OBJETIVOS DE LA CALIDAD

CRITERIO

OBJETIVO

COMPROBACION

Objetivos del Plan de
Estudios

Establecer y
documentar los
procedimientos de
difusion de los objetivos
para que sean
conocidos por los
miembros de la
comunidad
universitaria.

Existencia de protocolos
escritos y aprobados por
la Junta de Escuela* de
la ETSI Informéatica

Politicas y
procedimientos de
admision

Establecer y documentar
la politica de admision asi
como el perfil de entrada
para los estudiantes de
nuevo ingreso

Existencia de un
documento publico donde
se especifique la politica
de admision,
debidamente aprobada.
Comprobacién de los
mecanismos utilizados
para su difusion.

Planificacion de la
ensefanza

Establecimiento de los
sistemas y
procedimientos a
utilizar para la
coordinacion docente de
los planes de estudio.

Establecimiento de los
sistemas a utilizar en la
evaluacion y mejora de la
ensefianza.

Existencia de
procedimientos escritos,
y aprobados, que recojan
la sistemaética a seguir,
aprobados por las
comisiones de las
titulaciones.
Comprobacién de la
difusiéon de dichos
procedimientos.

Desarrollo de la
enseflanza y de la
evaluacion de los
estudiantes

Establecer y
documentar los
procedimientos para la
recogida de quejas y
sugerencias

Existencia de
procedimientos escritos,
aprobados y difundidos
aprobados por las
comisiones de las
titulaciones.

Acciones para ayudar
y orientar al
estudiante

Establecer, y
documentar el
programa de acogida
del centro para alumnos
de nuevo ingreso

Existencia de
procedimientos escritos,
aprobados y difundidos
para los programas de
acogida.

Evidencias de la
realizacion de los
programas de acogida.

Evaluacion de la
Docencia

Que el 80% del
profesorado sometido a
la evaluacion
(quinguenios) de su

Analisis de resultados

* De acuerdo con la Normativa del Consejo de Gobierno
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docencia obtenga una
valoracién positiva.

Mantener o mejorar los
indices de satisfaccion de
los alumnos.

Analisis de encuestas
realizadas al alumnado

Resultados del
aprendizaje

Disminuir la Tasa de
abandono (Indicador que
expresa el grado de no
continuidad de los
alumnos

en la titulacion).

Andlisis de resultados

(N° de alumnos no
matriculados en los dos
ultimos cursos/N° de
alumnos de nuevo ingreso)

Mantener o mejorar la
Tasa de éxito (Indicador
que permite analizar los
resultados alcanzados en
las pruebas de evaluacion)
Tomar como referencia la
tasa actual publicada por
la Unidad Técnica de
Calidad para la titulacion.

Analisis de resultados
(N° total de créditos
superados por los
alumnos/N° total de
créditos presentados a
examen)

* De acuerdo con la Normativa del Consejo de Gobierno

*Pagina 2 de 2




