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Resumen

El futuro de los dispositivos moéviles se debe ligar ain mas a las actividades de las empresas y a
sus aplicaciones tecnoldgicas para ayudar a los empleados a tomar decisiones, recibir
informacidn relevante o incluso a solucionar problemas criticos de operacién, todo esto
enfocado a aumentar la eficiencia de las tareas internas y externas dentro de la compaifiia.

Basados en conceptos como los planteados en la computacidén ubicua, y con el objetivo de
ampliar la movilidad de las empresas, se deben extender los conceptos, estudios y la
implementacidon de herramientas tecnoldgicas que hagan mas productivo el desempeno de los
empleados, obligando a las dreas de Tl a adoptar una postura mds proactiva que permita que
los dispositivos mdviles incrementen su papel e importancia en las labores esenciales y
continuas de todos los individuos de la entidad. Definiendo un caso concreto de una tarea
interna propia de las labores de la compaiiia se puede hacer referencia a la convocatoria de
reuniones, la cual con la ayuda de los conceptos presentados puede llegar a ser para el
empleado un quehacer que le aporte mas informacién que el solo hecho de saber que existe y
qgue ha sido convocado a ella, afnadiéndole mas informacion y control de datos.

Palabras claves:

BYOD, Aplicaciones de Movilidad, Toma de Decisiones, Ubicuidad, Reuniones empresariales.
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1 Introduccion

Hoy en dia en las empresas existe una tendencia que facilita a los empleados incluir sus
propios dispositivos mdviles en las actividades laborales. Esta tendencia es conocida como
BYOD (Bring Your Own Device, en espafiol Trae Tu Propio Dispositivo) y esta creando interés
en las compafiias por los beneficios econdmicos que pueden obtener, ya que la inversidon
tecnolégica por empleado serd menor y permitird a las dreas de tecnologia destinar mds
tiempo y fondos en el desarrollo, gestidon y administracién de aplicaciones centralizadoras de
las tareas y procesos del grupo.

Esta tendencia empezd a ser evidente hace unos afos cuando la marca de teléfonos mdviles
BlackBerry integré el correo electrénico mévil como uno de sus principales servicios, lo que fue
rapidamente adoptado por las empresas para permitir que sus empelados estuvieran
conectados en cualquier momento y lugar.

Ahora con los smartphone las posibilidades que tienen las empresas se pueden convertir en un
recurso indispensable de innovacion. En este aspecto la definicion de tareas especificas dentro
de la compaiiia es lo que debe ser resuelto a la hora de crear aplicaciones para mejorar el
desempeiio de los empleados.

Los departamentos de Tecnologia Informatica en las empresas deben empezar a pensar
entonces en el desarrollo de estas aplicaciones soportadas sobre dispositivos moviles. Para ello
es necesario que se plantee un objetivo claro y se defina hacia donde se quieren dirigir estas
herramientas tecnolédgicas moéviles y cdmo quieren aplicarlas en funcion de la finalidad que se
desee alcanzar, ya que aqui es donde el avance de estas politicas ha encontrado su
estancamiento.

En la presente propuesta se pretende plantear una aplicacion que pueda ser de gran utilidad
en una tarea especifica dentro de una empresa tratando de expresar las ideas que propone la
tendencia del BYOD.
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2 Objetivos

Los objetivos que pretender cubrirse en esta propuesta son:

Analizar la situacién de las aplicaciones empresariales que estén presentes en las
compaiiias, y que deben servir como punto de partida para esta propuesta, haciendo
énfasis en la necesidad de cubrir la ubicuidad de las tareas basicas de los empleados.
Definir un modelo de una aplicacién que pueda ser implementada en una empresa y
gue permita centrar una tarea bdsica como lo es la convocatoria de una reunidén que
permita a los empleados mejorar el proceso de Toma de Decisiones y de Gestién de
Recursos para mejorar la experiencia interna en las convocatorias.

Realizar el analisis y disefo técnico del prototipo de un sistema informatico sobre
dispositivos madviles, e implementar tecnolégicamente el prototipo segun el alcance
definido.
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3 Resultados esperados

Mediante este proyecto se pretende plasmar algunos conceptos vistos en el Master en
Investigacion en Ingenieria de Software y Sistemas Informdticos en materias como la
Computacién Ubicua o la Toma de Decisiones.

Mediante los conceptos adquiridos y con las ideas planteadas en la tendencia del BYOD se
pretende crear un prototipo que represente la posibilidad de definir un sistema de reuniones
gue dé una solucién viable a las empresas para que se animen a implementar este tipo de
sistemas en sus empresas.

La implementacion del prototipo mostrard de manera general como un usuario puede acceder
a un proceso de decisidon de una reunidon y que en el lugar o el momento que lo requiera puede
consultar o modificar su situaciéon en la convocatoria, todo a través de su dispositivo movil,
buscando demostrar la necesidad de este tipo de aplicaciones en el entorno.
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4 Alcance de la Propuesta
Con este proyecto se pretende:

Entregar un documento en el que se plasmen las nociones de ubicuidad y los principios del
BYOD que han dado origen a esta propuesta. En este entregable se plasmaran el marco
tedrico, los objetivos, conceptos bdsicos, y el analisis y disefio técnico de un modelo para la
gestion de reuniones empresariales en recintos cerrados.

Junto al documento se propone crear un prototipo sobre dispositivos méviles que refleje la
posibilidad de implementacién del modelo en un entorno real empresarial, junto a los detalles
técnicos para su implementacion. Aunque el planteamiento se basa en un entorno real de
oficinas, se propone crear un prototipo genérico que pueda ser implementado en cualquier
entorno con salas de reuniones y diferentes grupos de empleados que requieras su uso.

En principio el prototipo de la aplicacidon se implementard en un smartphone con sistema

operativo android, acompaiiado de un servidor de la aplicacién y un servidor de la base de
datos, para diferentes perfiles de empleados.

15



APLICACIONES PARA LA MOVILIDAD EN EMPRESAS

Servidor de
aplicacion

Base de Datos
- MysQL -

Sistema de Control
Central de la Reunion

Solicitudes

Smartphone
Altas, - Android - Perfiles Invitados

Bajas,

Perfil Admin

Figura 1. Esquema general del proyecto
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5 Lamovilidad en las Empresas

5.1 BYOD (Bring Your Own Device)

Desde el momento en el que los mdviles, los smartphone, las tablets y junto a ellos los
“gadgets”, que complementan la experiencia del movilidad, se volvieron fundamentales en la
vida cotidiana de las personas, también lo empezaron a ser en sus entornos de trabajo. De
aqui nacié la tendencia del BYOD (4].

La incorporacién de esta tendencia tiene varias implicaciones para las empresas. Para los
departamentos de TI, la principal ventaja es la reduccion de costos, al no tener que invertir en
tecnologia. Sin embargo, BYOD también tiene grandes riesgos, siendo el mds importante el que
tiene que ver con la seguridad, ya que la tendencia BYOD debe asegurar la posibilidad de tener
un dispositivo con dos perfiles: uno dentro de la empresa y otro afuera, llevando siempre a
qgue ninguno interfiera con el otro.

Dentro de los factores a destacar y que mds preocupan hoy en dia a los responsables de Tl se
destacan:

e LaSeguridad
e La Administracidn de los Recursos
e Las Politicas de Soporte de los dispositivos [7]

Estos factores han hecho que en muchos casos no exista un interés econdmico, tecnoldgico o
incluso de negocio de las empresas para invertir tiempo y esfuerzo en su desarrollo.

Sin embargo, desde que los altos ejecutivos empezaron a plantearse la posibilidad de incluir
estos dispositivos en el dinamismo de la oficina, los departamentos de tecnologia empezaron
también a integrarlos en su infraestructura tecnolégica. Gracias a la presién de estos altos
cargos administrativos de las organizaciones se empezaron a abrir sus sistemas para adoptar
dispositivos externos. Asi se ha ido consolidando y expandiendo BYODI4].

Desde el punto de vista de los empleados que han ido integrando sus dispositivos al entorno
laboral piensan que pueden ser mas productivos realizando algunas actividades de su trabajo
en sus propios dispositivos ya que estan familiarizados con ellos[1], pero es aqui donde la
empresa debe aumentar sus esfuerzos en generar soluciones de software que aumenten la
productividad, centradas en mejorar procesos, sin olvidar el riesgo que esto pueda implicar a
nivel informatico u organizacional. A nivel tecnoldgico se debe tener en cuenta que permitir el
acceso a los sistemas a través de una multitud de dispositivos personales podria no ser factible
dada la carga de trabajo existentes, por eso lo primero es definir un objetivo claro a cubrir
mediante la implementacién de este tipo de politicas.

Actualmente existen varios aspectos que deben tener en cuenta las empresas al plantear la
posibilidad de realizar una propuesta de implementacién de dispositivos moéviles en la
compafia, y que se detallardan en el siguiente documento. También se explicardn en un

17



APLICACIONES PARA LA MOVILIDAD EN EMPRESAS

apartado posterior algunos consejos para que la experiencia en la introducciéon de BYOD sea
viable en las empresas segun las condiciones actuales y que a futuro esto ayude a impulsar los
avances de aplicaciones informaticas en las compafiias.

5.2 Los dispositivos cambian el enfoque

Los dispositivos mdéviles se han configurado como las herramientas indispensables para
acceder a la red, ya que facilitan la movilidad y ubicuidad, es decir, la conexién a la red se
puede realizar en cualquier momento y desde cualquier lugar, con independencia del
dispositivo usado. En este contexto de libertad de acceso toma importancia la gran cantidad de
servicios que se desarrollan y se ofrecen en la nube, y que favorecen que la informacion esté
siempre disponible [g].

Gracias a los dispositivos méviles se esta cambiando el modelo de uso de las tecnologias, se ha
pasado de pensar en el enfoque de centrado en el PC a centrado en el usuario(7]. Segun la
empresa Gartner, conocida por su analisis de mercados tecnolégicos, en unos de sus articulos
sefiala que “el ambiente [...] ha ido cambiando desde el modelo centrado en el equipo de
escritorio a un nuevo modelo en el que multiples dispositivos moviles clientes se convierten en
la experiencia primaria de computacion®[9).

Las caracteristicas con las que actualmente cuentan los dispositivos como su mayor capacidad,
el aumento de versatilidad y mas potencia de comunicacion, hace que los usuarios estén mas
tecnificados y quieran tener acceso a todo lo que sus dispositivos les ofrece, incluso en sus
sitios de trabajo.

Unido a las mejoras y a las facilidades ofrecida por los dispositivos existen otros servicios que
han avanzado a nivel general, como la “Cloud” y los servicios “On-Line” entre otro, y que
favorecen la implementacidn de entornos ubicuos.

A nivel de usuario, la computacién en la Nube esta cambiando la manera en la que se usan los
dispositivos, ya que ha ayudado al aumento del uso de multiples clientes porque la Nube
provee un modelo para mostrar, almacenar, compartir y sincronizar contenido entre los
dispositivos, independiente de marcas o sistemas operativos moéviles[s]. De la misma manera
se espera que la Nube afecte a las empresas y a sus Tl, ya que con la aparicién de nuevos
elementos y dispositivos en las compafias, pueden empujarlas hacia un cambio muy
importante en la implementacion de las politicas de computacién ubicua y de implementacion
del BYODi9].

18
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Figura 2. Concepto general del Cloud Computing

Gartner indica en sus informes, “los modelos de computacién en la nube y las nuevas opciones
de interfaz de usuario requerirdn que los desarrolladores piensen de nuevo en toda la
estrategia de desarrollo y administracidon de aplicaciones“[9], y en aumentar el esfuerzo en el
desarrollo de aplicaciones para cubrir las necesidades del empleado.

Los servicios Online también han favorecido a que las empresas puedan proporcionar a los
empleados diferentes beneficios. En la mayoria de actividades que actualmente se ofrecen, el
enfoque se centra en el cliente final, brindando aplicaciones de correo electrénico, foros,
hosting, almacenamiento de archivos, localizacion (GPS), etc. Visto desde las politicas de BYOD
es posible extrapolar estas aplicaciones para que puedan crearse servicios dentro de las
actividades o tareas de la compaiiia.

Con este enfoque, la informatica de usuario ya no se trata de ofrecer un dispositivo o
tecnologia. Con las herramientas de hardware y software actuales es posible plantear un
servicio que ayude a que los empleados tengan aplicaciones que apoyen, mejoren o extiendan
sus funciones diarias en la compafiia y que puedan llevar toda la informacién disponible desde
sus dispositivos mdviles, con todo el apoyo de las tecnologias existentes.

5.3 Aspectos a tener en cuenta

La consumerizacion de los dispositivos en las organizaciones se hace mas que necesaria, visto
el gran avance de los dispositivos, entornos y aplicaciones sobre ellos, o incluso de los
accesorios que acompanan estos dispositivos. Pero para poder hacer viable y animar mas aun
esta incorporacion se deben tener en cuenta algunos aspectos:

e Los estudios estan empezando a mostrar una creciente aceptacion de los servicios de
tecnologia de consumo y software en la empresa [10]. A diferencia de la creencia de
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gue las grandes empresas estdn rechazando el avance de BYOD, la verdad es que casi
todas estan interesadas en adoptar esta tendencia para mejorar sus departamentos de
TI.

Figura 3. Consumerizaciéon de Tl [10]

Incluso en algunas grandes empresas como en el Banco BBVA se destaca la
introducciéon masiva entre los directivos del banco de los iPhone y iPad, con los que
pueden hacer su trabajo donde quiera que se encuentren. El proyecto llamado
Microgestiéo es su partner perfecto para la integracion de dispositivos i0S (iPad,
iPhone...) en su empresa [12].

Su proyecto esta basado en ver el futuro de la banca ligado a los dispositivos mdviles
adquiriendo nuevas competencias para crear una plataforma digital interna, centrado
en crear una serie de aplicaciones especificas para los empleados e interactuar con las
aplicaciones ya existentes y propias de iPhone. Las aplicaciones que se han
desarrollado permiten por ejemplo realizar presentaciones directamente desde su
movil o tablet, acceso al directorio corporativo para ver datos de cualquier empleado,
dar autorizaciones por parte del lider de un equipo a actividades de sus empleados,
desarrollo de aplicaciones especificas para la gestion de workflows, e incluso
herramientas para ver los nimeros del negocio con informacién adquirida en el
momento de la consulta y ver resultados como antiguamente lo harian con
PowerPoint.

Hay una fuerte creencia que los usuarios malgastarian su tiempo con los dispositivos y
servicios personales. Pero segln la IDC[10] el mayor uso que los empleados hacen de
sus dispositivos en el sitio de trabajo es a las aplicaciones empresariales, dentro de las

gue destacan las Apps de Costos/Gastos, las Apps de CRM, o las Apps de ERP.

20



APLICACIONES PARA LA MOVILIDAD EN EMPRESAS

Como se ha desarrollado en [11 CUNA Mutual Group's en donde su gerente de
seguridad afirma que se han implementado las politicas de BYOD pensando en que los
empelados siempre tendrdn sus dispositivos para un uso personal basico pero, no es
una cuestion de si los empleados van a hacerlo o no, sino de cémo se va a manejar la
situacién. BYOD requiere un elemento de confianza entre la empresa y sus
empleadosi3].

La mayoria de las empresas estan dispuestas a realizar inversiones para gestionar las
tecnologias de administracion de dispositivos, con una parte de los presupuestos de TI,
a pesar de que en muchos casos se cree que las empresas no tienen los recursos para
hacer frente a BYOD[10].

Situaciones como la crisis econémica mundial, que se han vivido en los ultimos afios,
estd obligando a muchas empresas a emprender de manera urgente nuevas vias de
gestidén y explotacion de su negocio. En una situacidon tan compleja y delicada, la
supervivencia de las compafias implica realizar grandes esfuerzos en mejorar los
procesos internos[13]. Aqui es donde la tecnologia mdvil empieza a jugar un papel
importante y en donde los avances de movilidad deben ayudar a mejorar los procesos
en las organizaciones, sin importar el negocio de cada una de ellas.

Las empresas necesitan tener acceso a la informacién en tiempo real para poder tomar
las mejores decisiones. Disponer de las herramientas necesarias para poder consultar
datos imprescindibles para el negocio desde cualquier lugar y a cualquier hora se ha
convertido en elemento vital para una gestion eficaz. Ademas, conceptos como el
teletrabajo y la conciliacion propician que se deba dotar a los profesionales de
instrumentos que les permitan estar conectados en todo momento a su trabajo,
proporcionandoles de esta manera una oficina ubicua desde la que poder seguir
desempeiando sus funcionesii3].

El soporte para la administracion de la informacidn en los dispositivos de los usuarios
es mas facil de lo que se piensa [10]. Existen compafiias como VirtualWorks (creada por
el mismo fundador de Citrix) que se han enfocado en la creaciéon de sistemas de
gestion éptimos, en los que por ejemplo han creado un indice Simple de Busqueda no
s6lo de documentos sino también de todas sus aplicaciones y bases de datos, junto
con la posibilidad de acceder a contenido relevante en cualquier momento, desde
cualquier dispositivo, para que los usuarios encuentren lo que necesitan. Para poder
controlar el acceso y garantizar la seguridad han creado una interfaz Unica de acceso y
consulta en la que se determinan los permisos de acceso a la empresa.

La mayoria de los motores de busqueda de las intranet limitan las busquedas a sdlo
datos estructurados, como los articulos publicados, sin embargo con esta aplicacidn se
hace la busqueda de todos los archivos, documentos, bases de datos o correos sin
importar la estructura de datos, formato, aplicacion o ubicaciénii1].
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virtualworks.com

Figura 4. Esquema de funcionamiento de VirtualWorks [11]

Los usuarios obtienen acceso seguro y en tiempo real a la informaciéon que necesitan
para realizar su trabajo mas rapido, con mas precision, y con la confianza que tienen la
informacién mas reciente. Asi el personal de Tl dedica menos tiempo a cuestiones de
acceso a datos, seguridad e integracion [11].

Como se menciond antes uno de los aspectos que mas preocupa a los encargados de
Tl en las empresas al momento de incorporar los dispositivos es la seguridad. Sin
embargo se debe tener en cuenta que ahora la gran mayoria de dispositivos
incorporan unas politicas de seguridad bdasicas, lo que hace que en caso de que fallen
las politicas de la empresa, existe un minimo de seguridad en cada movil o tablet
conectada a la red interna para garantizar la seguridad de accesos malintencionados.

Sin embargo nunca se debe olvidar mantener las politicas de “buenas practicas” entre
los empleados para intentar mantener sus dispositivos libres de virus, con politicas de
contrasefias seguras o simplemente con restricciones internas de accesos inseguros a
sitios de riesgo. Algunas empresas, como CUNA Mutual[i], utilizan un concepto tan
sencillo como una plataforma comuin de seguridad con autenticacion antes de permitir
a sus empleados acceder a la red corporativa, todo esto con los estandares de cifrado
de redes.
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5.4 Aspectos que impulsan la consumerizacion

La adopcién masiva de los smartphones obliga a las empresas a adoptar la tecnologia mas
rapidamente de lo que estan preparadas. La velocidad del cambio ha hecho que toda la
estructura de las Tl deba repensarse. No se trata de un cambio sdélo cuantitativo, sino
esencial[13].

En el momento en el que los responsables de Tl de una compaiiia decidan incluir dispositivos
en los servicios internos deben tener en cuenta una serie de matices que les permitiran llevar a
un buen fin la implementacion.

A continuacidn se describirdn algunos puntos que se deben tener en cuenta y que serdn la
base para definir el aporte de esta propuesta:

e Entender la taxonomia de los usuarios y servicios de su lugar de trabajo y utilicelo para
definir una estrategia de consumerizacion [7].

La consumerizacién de la tecnologia en las empresas siempre ha estado motivada por
los mismos empleados. Han sido ellos los responsables de que las empresas
implementen medidas para adoptar nuevos dispositivos y tecnologias
innovadoras. Tradicionalmente, las organizaciones han sido poco veloces a la hora de
adoptar las politicas y la infraestructura para acoger nuevos dispositivos. Con la
consumerizacién, las compafiias han respondido a los requerimientos de los
usuarios[i4].

El grupo IDG, que colabora en publicaciones como CITEWorld, Computerworld, CIO e
Infoworld, realizd una encuesta en la que se publicaron estadisticas como:

v' 49% de los encuestados aseguraron que las iniciativas de consumerizacién han
sido reactivas.

v" 33% dijo que en sus organizaciones habian sido proactivos con la tendencia de
consumerizacion.

v' 18% restante dijo que no tenian iniciativas ni politicas de consumerizacién.

v" la investigacidn asegura que el 61% de las empresas actualmente soporta los
teléfonos inteligentes de los usuarios.

Es hora de que las empresas y los departamentos de Tl se enfoquen en incorporar
aplicaciones que sean Utiles y necesarias en las tareas internas, permitiendo que la
creacion sea asesorada siempre por sus empleados, al fin y al cabo son ellos los que
saben lo que necesitan.
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Afrontar la Consumizacién como una decisidn de negocio y no tecnoldgica.

Las propuestas de implementacién deben servir a un fin especifico del negocio, ayudar
a que los empleados mejoren sus actividades dentro de la compaiiia sin perder de
vista las necesidades de la misma. El objetivo es aportar facilidades en lugar de generar
mas trabajo o problemas adicionales a los empleados.

“Las tecnologias moéviles son herramientas cada vez mas indispensables en las
compafias. La razén es simple, aquello que sirve para mejorar cualquier proceso y
representa ahorros, siempre sera bienvenido. El punto medular estd en saber elegir lo
gue mas conviene a cada empresa”[15].

Definir una politica clara de inversién. Realizar un andlisis del impacto de introducir
incrementalmente la consumizacién. Es necesario involucrar otros departamentos (por
ejemplo RRHH, Soporte,...)[7].

Hay que considerar tecnologias de virtualizacién, gestion de dispositivos (DM, MDM,
etc.), técnicas de proteccidén de datos (p. ej. RM) para reducir los riesgos de seguridad
y pérdida de datos, y definir el perfil de dispositivos necesarios. De hecho, los nuevos
proveedores de software de MDM|2] estan centrando sus esfuerzos en hacer cumplir
las politicas de seguridad, contra la instalacidn de aplicaciones maliciosas e incluso en
el cifrado de datos.

Por ejemplo, para la incorporacién de dispositivos mdviles especificos como el iPhone
o el iPad en las empresas existe una solucidon llamada Microgestio, que es una
plataforma MDM permiten realizar la gestiéon de dispositivos. Permite configurar
perfiles de configuracidn, gestionar grupos de usuarios segun sus roles, distribuir los
controles de forma inaldmbrica y transparente para los usuarios. La plataforma
permite el monitorizar los dispositivos de los empelados, controlar las aplicaciones que
tiene instaladas, geolocalizarlos o incluso borrar remotamente los datos del dispositivo
en caso de pérdida o robo.

Los usuarios podran a la vez acceder al portal de aplicaciones que, también gestionado
desde el MDM, le permitird recomendar y desplegar aplicaciones disponibles en el
AppStore de iPhone, a la vez que podra desplegar sus propias Apps desarrolladas
internamente [12].

La gran limitaciéon de la tecnologia MDM tiene que ver con el hecho de que las
aplicaciones moviles, a diferencia de las aplicaciones de PC, se ejecutan en entornos
limitados. En su mayor parte, cada aplicacion modvil tiene que solicitar
especificamente, al momento de la instalacidn, la capacidad de acceder a partes
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compartidas del teléfono, como contactos, registros de teléfono y otros datos (2], lo
gue aun debe ser controlado por los administradores de la aplicacidn.

e En definitiva, se debe transformar el puesto de trabajo en un servicio, ofrecido por TlI,
qgue responda de manera flexible a las exigencias de la organizacién y tenga en cuenta
la experiencia de los usuarios [7].

5.5 Latendencia a seguir por las empresas

Las empresas hoy deben estar preparadas para ser “Real Time” para poder competir en el
mercado de una forma mas eficiente, mejorar sus relaciones con los clientes y tomar
decisiones con mayor rapidez, pero esto ya no es suficiente, a esto se deben afiadir [13] |a
introducciéon de las tecnologias mdviles como una tendencia imprescindible. Se debe
profundizar en aspectos como el hardware, sistemas operativos, plataformas, seguridad y
herramientas de gestion.

La tendencia es que cada afio aumentara la presion para adoptar BYOD en la empresa pero
otro factor que mas impulsara a la consumerizacidn es el desarrollo de las aplicaciones web y
multiplataforma. Segun Gartner[o, la firma de andlisis de mercados tecnoldgicos, los
departamentos de Tl deben inclinarse hacia la web y a HTML 5, para desarrollar aplicaciones
empresariales para los diferentes ecosistemas de la compaiiia.

Una vez que se empiecen a desarrollar aplicaciones moéviles empresariales, deben surgir
también sus propias tiendas de aplicaciones(9]. Al igual que se han ido creando las app store en
las diferentes plataformas para las aplicaciones de uso mas comercial de usuarios que buscan
juegos, ocio o entretenimiento, las empresas también deben montar este esquema que a la
vez les puede permitir administrar las aplicaciones y los perfiles de usuarios que acceden a
ellas. Algunos proveedores de soluciones BYOD plantean(3] crear una interfaz Unica que
funcione como un repositorio en el que los empleados se limiten Unicamente a descargar las
aplicaciones desarrolladas y/o aprobadas por la empresa. No debe olvidarse que por la
seguridad de la compania es el departamento de Tl el que siempre debe tener el control de
aplicaciones, accesos y datos.

Como se planted en la revista Computer World [18], esta tendencia abre nuevas oportunidades
de negocio para emprendedores de aplicaciones: a medida que el modelo madure, habra
estdndares de soporte para que terceros desarrollen y compitan en ecosistemas
empresariales. Y es aqui donde esta propuesta basa su objetivo, segln los actuales avances y
las proyecciones que se tienen, el desarrollo de aplicaciones internas de apoyo a los
empleados es un aporte que dard un impulso a las tendencias de BYOD y las politicas de
Ubicuidad.
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5.6 Movilidad de hoy

Existen empresas que han empezado a generar soluciones para que los empleados de las
empresas tengan una estrategia interna de movilidad en la que se busca que sus empleados
hagan su trabajo desde cualquier lugar y en cualquier momento.

HP, por ejemplo, ha desarrollado toda una serie de soluciones de movilidad desde cualquier
dispositivo para facilitar tareas tan especificas como imprimir documentos con fiabilidad,
seguridad y calidad:

e HP ePrint: permite enviar a imprimir archivos de correo electrénico desde la tablet o
smartphone a través de esta sencilla aplicacidn que permite enviar una orden de
impresidon en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo a la impresora
seleccionada. Ademas, se trata de una opcidon completamente segura ya que permite
mandar a imprimir en cualquier momento pero recogerlo en la impresora una vez
estés en el lugar para recoger el documento impreso.

e  Wireless Direct Printing: permite enviar a imprimir de forma inaldmbrica cualquier tipo
de documento desde un PC o dispositivo movil sin necesidad de estar conectado a
ninguna red, y de forma segura y facil. Se trata de otra de las opciones que facilita a los
profesionales el poder agilizar su trabajo y productividad ya que pueden imprimir todo
tipo de documentos de forma inaldmbrica gracias a esta opcidn.

e AirPrint: permite imprimir desde dispositivos Apple con sistema operativo iOS a los
equipos de impresion locales.

e HP Apps: permite imprimir en impresoras locales o que estén en cualquier lugar del
mundo desde aplicaciones que automaticamente permiten seleccionar la mejor forma
de imprimir, ofreciendo un acceso avanzado a las opciones de configuracion de la
impresién como el tamaio del papel, elegir si se quiere imprimir en equipos de lugares
publicos como hoteles o aeropuertos, la posibilidad de escanear documentos vy
enviarlos directamente a otras aplicaciones o compartir con otros profesionales o en
redes sociales como Google Docs o Facebook.

Como ya se menciond antes, la empresa VirtualWorks ha desarrollado la aplicacion de un
indice simple de Busqueda para que los empleados puedan acceder al contenido relevante de
la compafiia desde cualquier dispositivos y en cualquier momento y encuentren lo que
necesiten.

Con esto se pretende ayudar a los empleados a[11):

e Tomar mejores decisiones(s] y mas rapidas con el acceso a la informacién correcta en
el momento adecuado.
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e Aumentar la productividad de los empleados ya que no pierden tiempo buscando
informacidn.

e Reducir la duplicidad de trabajo con capacidad de encontrar facilmente la informacion
ya existente.

e Migrar facilmente a soluciones en la nube e hibridos al permitir el acceso a la
informacidn sin interrumpir el flujo de trabajo de los empleados.

e Acceder a los datos desde cualquier lugar, en cualquier momento, desde cualquier
dispositivo con nuestras soluciones maviles.

g
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Figura 5. Aplicacion Indice Simple de Busqueda de VirtualWorks [11]

Otro grupo que trabaja para acercar los dispositivos a la consumerizaciéon es el Consorcio
World Wide Web (W3C). Basados en el concepto de Ubicuidadie] en donde las personas
estardn rodeadas de dispositivos informaticos que estarian conectados a través de redes, y
que proporcionarian ayuda en cada cosa que se haga, se ha planteado que a pesar del éxito de
la World Wide Web en el escritorio, se debe hacer uso del potencial que proporciona el
crecimiento de esos dispositivos. Es aqui donde el concepto de la Web ubicua busca ampliar la
capacidades de los navegadores Web para dar paso a nuevos tipos de aplicaciones Web,
particularmente aplicaciones que se coordinan con otros dispositivos y se adaptan
dindmicamente al usuario, a las caracteristicas del dispositivo y a las condiciones del entorno.

Las aplicaciones podran utilizar los servicios en red para extender las capacidades de los
dispositivos. Los usuarios se podran concentrar en lo que hacen en lugar de en los dispositivos.
La movilidad en las aplicaciones permitira que los usuarios continlden trabajando o jugando
mientras que, sin notarlo, pasaran de un dispositivo a otro. Bajo este concepto se pretende
que los desarrolladores creen aplicaciones utilizando una combinacién de etiquetados,
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graficos, hojas de estilo y scripts. La Web ubicua hara mdas sencillo construir aplicaciones
distribuidas al presentar a los desarrolladores Web abstracciones claras para acceder a las
caracteristicas de los dispositivos y de los servicios de comunicacion.

La descripcion de recursos serd la clave para crear aplicaciones Web ubicuas. La utilizacién de
los URI para los dispositivos, servicios y sesiones permitird el uso de metadatos enriquecidos
(la Web Semantica) para la busqueda de recursos, y para trabajar a través de diferentes redes,
ejerciendo influencia sobre la naturaleza distribuida de la World Wide Web. Estos recursos no
seran solo de hardware, sino que también incluye servicios, tales como reconocimiento de voz,
traduccién de lenguaje natural y la identificacion de la ubicacién geografica de un
dispositivo[17).

5.7 Hacia el futuro de la movilidad

Siguiendo los principios de ubicuidad(e] y buscando que las consumerizacién sea posible dentro
de las empresas, se estan desarrollando aplicaciones que buscan acercar cada vez mds esta
tendencia a las companias. A continuacién se mencionaran algunos proyectos que destacan
por su implicacion con los empleados y pueden servir de punto de partida para futuras
aplicaciones.

e COPE

Existe una nueva tendencia llamada COPE que estd surgiendo para aquellas empresas que
aun no confian en la politica del BYOD en la que la informacion de las empresas estaria en
los dispositivos propios de los empleados. Esta tendencia no varia mucho con respecto a
BYOD pero marca diferencia en el hecho de que propone que sean las empresas las dueias
de los dispositivos que tengan los empleados aunque propone que exista una gran
variedad para que los usuarios tengan varias opciones a elegir y dandoles la libertad a los
usuarios para que puedan instalar las aplicaciones que deseen.

COPE da confianza en el tema de la seguridad e integridad de la informacién a las
empresas. Al tener control sobre los dispositivos la empresa puede borrar remotamente la
informacidn en caso de pérdida o desconectar el equipo de la red corporativa si se detecta
una intrusién, incluso se piensa en temas econdmicos ya que en el caso del mantenimiento
de los dispositivos se pueden tener beneficios financieros ya que la organizacién tendria
mejores convenios para los precios de los dispositivos, algo que se pierde con BYOD ya que
esto dependera de las condiciones de cada usuario.

Se dice que COPE serd la nueva tendencia que adoptaran las empresas. Los departamentos
de Tl simplemente no estan dispuestos a dejar la informacion y la seguridad en las manos
de los usuarios. Pero tampoco pueden obviar las necesidades de ellos. Por eso COPE, que
trata de unir los dos lados, para mantener la armonia en la organizacionia].
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“COPE no solo ofrece el sentimiento de BYOD, sino que realmente le da a los empleados la
oportunidad de personalizar el dispositivo y su plan de datos con la ayuda del presupuesto

I”

del departamento de TI”[20].

e AMICO

AMICO es una arquitectura multiagente desarrollada en el laboratorio de computacién
ambiental TEKNIKER. Este sistema es capaz de seguir al usuario en su recorrido por el
laboratorio ofreciéndole la informacidén que necesite en cada momento y en el dispositivo
mds conveniente para cada caso[21].

La aplicacién muestra informacion de acuerdo a tres criterios: perfil de usuario (tales como
el operario de produccién, el de mantenimiento, el de calidad, etc), dispositivo mas
adecuado y ubicacién del usuario. El objetivo es permitir el acceso a funcionalidades de la
maquina segun la ubicacion del usuario, a la vez que pretende aprender y adaptarse a las
preferencias de los usuarios.

Tdent i o pon sadalieescis

Figura 6. Aplicacion AMICO que mejora el funcionamiento de la empresa por posicionamiento

e Computacion Sensible

La Computacidn Sensible es una disciplina de software que hace posible la Computacion
Ubicua. Son dispositivos computacionales integrados en nuestro entorno que nos
proporcionan servicios aumentados con capacidades sensoriales: pueden ver u oir (sentir)
quién o qué se encuentra a nuestro alrededor, qué actividad estan realizando, dénde se
encuentran y cuando algo estd ocurriendo(21].

Los objetivos de la Computacion Sensible son: Materializar el concepto de Computacion
Ubicua, construir espacios sensibles e Inteligentes, reducir la separacién en la interaccidn
entre el usuario y el ordenador. Todo esto intenta ser posible con el uso de ordenadores,
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sensores y reglas que controlen las interacciones y que modelan cdmo los ordenadores
reaccionan a los estimulos provistos por sensores.

e Arquitectura EMI2

Es una arquitectura que avanza hacia el concepto de inteligencia ambiental/computaciéon
sensible, utilizando el terminal mévil como catalizador.

Se pretende, entre otras cosas, almacenar todas las posibles interacciones de los usuarios
para poder extraer patrones de comportamiento, utilizando mecanismos de localizacién
con GPS, bluetooth o reconocimiento de patrones, usando mecanismos de descubrimiento
de entorno, y basado en tecnologias Web (servicios web y xml).

La aplicacién cuenta con elementos especificos para asegurar su objetivo:

e EMIBehaviourRepository: almacén de datos de interaccion

e EMIDevice: dispositivo del entorno

e EMIProxy: representante del usuario (terminal movil), sondea la presencia de
EMIDevices

Escenario 1. Un posible escenario para el futuro uso de esta arquitectura seria: El usuario
llega al trabajo, movil (EMIProxy) detecta mecanismo validacion puerta (EMIDevice) y se lo
muestra al usuario. El usuario selecciona la operacion ‘validacién de acceso’, introduce PIN
y la puerta se abre. En cuanto llega a la oficina, el sistema de control temperatura detecta
su presencia y se configura con los parametros utilizados por el usuario la ultima vez.

Escenario 2. El usuario se acerca a una maquina de café, esta lo identifica y le sugiere el
tipo de bebida que suele tomar. El usuario acepta la oferta en su dispositivo movil y la
bebida es servida. Si por ejemplo coge un libro de la biblioteca y apunta su mévil al cédigo
de barras en el libro, la Base de Datos de la biblioteca es actualizada indicando quién tiene
el libro ahora.

En conclusion, las tecnologias Ubicuas y las politicas de BYOD proporcionaran una nueva vision
que posibilitard introducir mejoras e innovacion en la calidad de los servicios finales y mejorar
la productividad de las empresas. Las soluciones ubicuas permiten la disponibilidad de
servicios, procesos e informacién en cualquier lugar y en todo momento, a través de cualquier
dispositivo. Y ampliando alin mas el alcance de la ubicuidad la ayuda de las infraestructuras de
computacion sensible al contexto proveen de manera proactiva servicios al usuario que
responden a su situacién contextual(21].
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6 Descripcion del proyecto

6.1 Propuesta de implementacion

Tener una politica coherente y segura tiene que ser el primer paso para implementar BYOD,
pero tiene que ser una politica que minimice los riesgos para los empleados y la empresa, y
qgue permita potenciar el negocio o los servicios internos de la compafiia. Ademas la propuesta
de implementacién debe tener en cuenta los actuales principios bdsicos de la Computacidn
Ubicuale] en donde la movilidad en la computacidn, la construccién de espacios inteligentes y
la importancia de la privacidad de los individuos deben servir de base cuando se planifican las
aplicaciones.

Para cumplir esta politica se debe tener en cuenta las recomendaciones que han sido
planteadas en apartados anteriores, como:

Tener una estrategia clara de la necesidad de la empresa para volcar todos los recursos en
cubrirla y en hacer que los empleados se involucren en su desarrollo, implementacién y
mantenimiento, para que al final sea una aplicacion util para trabajadores y departamento de
Tl de la compafiia. Con esto se asegura que no se invierta en un proyecto que genere pérdidas
para la empresa y desanime futuras mejoras y adaptaciones de ubicuidad mejores.

No olvidar los tipos de equipos que se van a soportar, es diferente un mavil a una tablet, y
ambos son totalmente diferentes a un portatil. La aplicacion debe cubrir la mayor cantidad de
soluciones de movilidad que puedan darse en la compafiia.

Desde el lado de la informacidn se debe definir el tipo de datos a los que se puede acceder por
medio de los maviles, por ejemplo si la compafiia cuenta con los documentos del ultimo disefio
de un automdvil, estos deberias solo poder ser accesibles desde ordenadores con
determinadas capacidades y no desde un simple dispositivo movil de cualquier empleado,
desde el que incluso no se pueda ejecutar. Eso seguramente podra detectarse como una
infraccion de seguridad y aportar una ayuda a la proteccion de datos.

La politica de BYOD de la empresa, como se planted antes, también debe estar acorde con los
objetivos del negocio. Por lo tanto, la estrategia de implementacién tiene que mezclar las
necesidades del negocio con las del empleado, buscando lo que necesita para mejorar lo que
hace dia a dia.
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Figura 7. Aplicaciones para los empleados desde sus dispositivos méviles

Como se ha visto, existe un claro vacio entre las aplicaciones y la percepcion de Tl contra las
aplicaciones y las necesidades de los propios usuarios que utilizan sus propios equipos(7], con
esta propuesta se pretende plantear que de una manera fécil y siguiendo los principios de
BYOD y Ubicuidad es posible acercar a los empleados de una compafiia a las tecnologias
actuales.

6.2 Definicion del Sistema

Se pretende plantear un sistema de gestién de reuniones empresariales en recintos cerrados
con el que se puedan plasmar de una forma basica la posibilidad de crear entornos ubicuos
mediante la utilizacién de los dispositivos mdviles de los empleados de una compaiiia. Se
intenta plantear un sistema sencillo pero viable para su implementacién en entornos reales
gue aporte alguna ayuda a la toma de decisiones de los empleados.

6.3 Objetivos del Proceso

El objetivo principal de la Aplicacién es gestionar las reuniones que un empleado pueda dar de
alta en la aplicacion mediante su dispositivo movil. Se pretende que desde el inicio del proceso
el usuario que propone la reunién este informado de los cambios y avances de la reunién y que
mediante los mensajes y datos proporcionados por el sistema el usuario pueda tomar las
decisiones correctas para mantener, mejorar o incluso finalizar la reunion.

0OBJ-001 Gestionar una citacion de reunion

El sistema debe gestionar el proceso de citacién de reuniones
solicitadas por uno de los empleados de la oficina, desde que esta
Descripcion es iniciada hasta que se dé por terminada.

La comunicacion entre el solicitante y el sistema de reunién se
realizard mediante mensajes en el dispositivo movil del empleado.

Comentarios

Tabla 1. Objetivo principal, Gestionar citacion de Reunion

En un objetivo mas especifico se pretende que cada uno de los empleados tenga en todo
momento suficiente informacion de la reunién, tanto de los detalles funcionales de la misma
como de los participantes que asistiran, o los cambios que pueda haber para que si él lo
considera necesario también pueda aportar informacidon. Se pretende que todos los
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participantes reciban informacion actualizada y con esto pueda retroalimentar el sistema
simultdaneamente.

0OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacién a los participantes

El sistema debe aportar constantemente detalles de la reunién a
los participantes, incluido el solicitante, con el objetivo de
optimizar la convocatoria. Se busca que ante cualquier cambio
Descripcidon |importante se puedan tomar la decisidon adecuadas.

Comentarios [ Ninguno

Tabla 2. Objetivo especifico, Aportar informacion a los participantes

Con los datos informados en tiempo real se pretende que los participantes tengan todo el
conocimiento previo de los temas que van a ser tratados en la reunién.

En muchas ocasiones los empleados llegan a las reuniones o a las presentaciones sin el
conocimiento suficiente del tema a tratar, por lo que mediante la aplicacidon el empelado
puede ver el contenido de la reunidn antes de la misma, o si lo prefiere durante el transcurso
de la convocatoria directamente desde su dispositivo mévil. El objetivo es que el empleado
tenga conocimiento del tema gracias al aporte en todo momento que le ofrece la aplicacién.

0OBJ-003 Conocimiento previo de los temas a tratar

Compartir la informacién entre todos los participantes para que
tengan el conocimiento previo de los temas que van a ser tratados
Descripciéon |en la reunion.

La informacidn pude ser aportada por cualquiera de los convocados
a la reunidn, aunque el solicitante tendra el control general de la
Comentarios | informacion compartida

Tabla 3. Objetivo especifico, Conocimiento previo de los temas a tratar

Se propone entonces que la aplicacidn sea lo bastante sencilla, facil de implementar y que ante
todo sea muy util para los empleados. Basado en las politicas de utilizacion del movil en el
entorno de trabajo se supone que esta aplicaciéon debe conectar los dispositivos de forma facil
y segura, haciendo que sea una herramienta de trabajo Util y que aporte realmente una ayuda
a los empleados dandoles informacion y permitiendo una comunicacion factible con el resto
de dispositivos.
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OBJ-004 Facilitar la comunicacion entre dispositivos

Un objetivo secundario del sistema es facilitar la comunicacién
entre los dispositivos méviles de los empleados y con el servidor
central, mediante una aplicaciéon sencilla y facil de implementar en
Descripcion |la compaiiia

La aplicacién propuesta pretende ser lo mas sencilla y viable de
implementar para cualquier empresa pero util para la gestién del
Comentarios | sistema de reunién

Tabla 4. Objetivo especifico, Facilitar la comunicacion entre dispositivos

Una vez iniciada la reunidn la aplicacién propuesta debe seguir aportando datos a los
empleados permitiendo que ésta sea 6ptima buscando que los empleados tengan todo lo que
necesitan desde el inicio, no se pierda tiempo en compartir informacién o incluso en la
presentaciéon de los convocados. La aplicacién debe permitir mediante datos e imagenes
informar al empleado la mayor cantidad de detalles posible.

Por ejemplo si en algin momento se quiere saber quién es la persona con la que se esta
sentado en la convocatoria, bastaria con entrar en la aplicacién y buscar la foto de cada
participante para saber si es un alto directivo, un funcional de negocio o un técnico experto.

OBJ-005 Minimizar tiempos de reunion

El sistema propuesto pretende agilizar los tiempos de inicio y el
transcurso de la reunién al permitir a los empleados tener en sus
Descripcion | dispositivos toda la informacion relevante de la convocatoria.

Comentarios

Tabla 5. Objetivo especifico, Minimizar tiempos de reunion

Incluso a nivel de documentacién se puede acceder a los archivos antes y durante el tiempo de
reunidn. Al estar en un punto comun para todos los convocados, si fuera necesario realizar
alguna actualizacidn de un documento solo seria necesario hacerlo una vez y automdaticamente
todos tendrian la informacidn reconstruida.

Este concepto permitiria al entorno de dispositivos acceder a datos sensibles de la empresa
pero sin la necesidad de llevarlos siempre en el dispositivo y haciendo que los datos de la
empresa estén seguros y se tenga control de que empleados han accedido a la informacion.
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OBJ-006 Optimizar datos compartidos

El sistema propuesto pretende optimizar el acceso a los datos de la
Descripcidon |reunidn antes y durante su transcurso

Comentarios

Tabla 6. Objetivo especifico, Optimizar datos compartidos

En conclusién, el sistema que se propone busca tener un aspecto de la ubicuidad en cuanto al
aporte del entorno al usuario y la posibilidad de que gracias a estos datos el empleado pueda
tomar decisiones correctas. Esto se hace gracias a que la informacién estara disponible para
cada participante en el momento exacto que necesite consultarla. Es como crear un pequefio
espacio inteligente que se retroalimente con la informacién de cada usuario y que ayude a
mejorar la experiencia en la compafiia, en este caso la de desplegar una reunion de trabajo.

0OBJ-007 Informacién en tiempo real

El sistema propuesto pretende mantener informados a los
actores de cualquier cambio o actualizacidn de la reunidn tan
Descripcion pronto como sea posible

Esto permitird a cualquiera de los participantes tomar una
decisidon sobre la reunién que pueda afectar el transcurso de la
Comentarios misma

Tabla 7. Objetivo especifico, Informacion en tiempo real

6.4 Participantes del Proceso
El sistema se plantea con los siguientes perfiles de participantes definidos:

El actor principal del sistema serd el Solicitante de la Reunién. Este iniciard el sistema de
convocatoria y durante el transcurso de la misma generara informacién que administrara el
Sistema. Aunque realmente puede ser cualquier empleado registrado en el sistema de la
empresa, pero mientras sea el solicitante tendra el control hasta el momento que finaliza la

reunion.
ACT-001 Solicitante
Actor que representa al empleado que crea la convocatoria a la
Descripcion reunion.
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El solicitante es el que crea la convocatoria a la reunidn, afiade
a los participantes, controla el estado de la convocatoria y
Rol cierra el proceso.

Comentarios Debe ser un empleado registrado dentro de la empresa.

Tabla 8. Actores, Solicitante de la convocatoria

Todos los participantes que sean convocados por el solicitante de la reunién representan a los
actores mas relevantes durante el proceso ya que son los que hacen que la reunién pueda
seguir en curso, aportan datos, reciben informaciéon del sistema o simplemente son los
usuarios de la aplicacion.

Puede ser cualquier empleado de la empresa y el objetivo es ofrecerles, mediante la aplicacion
instalada en sus moviles, informacién en tiempo real para aportarle conocimiento, en este
caso de los temas de la reunidn, o la toma de decisiones en su trabajo.

ACT-002 Participante

Actor que representa a los empleados que son convocados por
Descripcion el solicitante a una reunion.

El participante recibe la convocatoria a la reunién y aporta
Rol informacién relevante

Comentarios | Puede ser cualquier empleado

Tabla 9. Actores, Participantes de la reunién

Todo este proceso sera centralizado por un actor informatico que serd el sistema que permitira
al solicitante conocer el estado de las salas y de los empleados durante la convocatoria, y
permitira a los participantes obtener informacién del sitio, conocer datos de los demas
participantes o compartir informes relevantes para la convocatoria.

El sistema central enviard y recibira informacién para crear un entorno colaborativo con los
empelados pero siendo mas una herramienta de ayuda y no una aplicacion complicada y que
entorpezca el trabajo diario.

ACT-003 Sistema central de la Reunion

Sistema que administra la informacién de la reunidn,
administrando los datos y enviando mensajes a los
Descripcion participantes.
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Controla los aspectos técnicos de proceso (archivos, mensajes,
Rol alertas) desde que se crea la reunidn hasta que finaliza

Comentarios

Tabla 10. Actores, Sistema Central Informatico de la reunién

6.5 Almacenamiento de Informacion

Para realizar el tratamiento de los datos que viajaran a través del Sistema se definen los
siguientes requisitos minimos de almacenamiento de informacién.

Se requieren los datos detallados de las Salas de Reuniones. Durante el proceso de apertura de
una reunion el solicitante debe seleccionar es la sala en la que se llevard a cabo la reunidn. En
la base de datos se almacenara la informacién especifica de cada sala cuya informacion podra
ser usada segun las necesidades de la aplicacion.

RI-001 Informacion sobre Salas de Reunidn

Informacidn correspondiente a las salas de reunién existentes

Descripcion en la empresa.
Objetivos OBJ-001 Gestionar una citacidon de reunion
asociados

Identificacion de sala

Nombre
Edificio

Planta

Numero

Capacidad

Datos especificos | Descripcion de dispositivos

Comentarios Ninguno

Tabla 11. Almacenamiento de datos, Informacion sobre salas de reunién

El sistema de almacenamiento también debe tener informacién detallada de los empleados de
la empresa para permitir a los participantes a una reunidon determinada conocer detalles
importantes de alguno de los miembros de la reunidn, lo que aportaria informacion adicional
cuando se quiere saber con quién se esta tratando un tema determinado o si se requiere antes
de la reunién saber si algunos de los participantes es el que representaria el eje de
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conocimiento o si fuese necesario convocar a alguien con determinado conocimiento que
inicialmente no estd convocado.

Como se indicaba antes lo importante es que la aplicacién ponga a disposicién la mayor
cantidad de datos a los participantes para que puedan realizar una mejor toma de decisiones.

RI-002 Informacién de Empleados

Descripcidn Informacién de los empleados de la empresa.

OBJ-001 Gestionar una citacion de reuniéon

Objetivos OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacién a los
asociados participantes

Identificacion de empleado
Datos personales del empleado (nombre, apellido, fecha de
nacimiento)

Area, cargo, empresa

Datos correo electronico
especificos Usuario y contrasefia
Comentarios Ninguno

Tabla 12. . Almacenamiento de datos, Informacién de empelados

Para administrar la informacién de la reunidn se debe tener en la base de datos la informacion
de sus resefas basicas. Esto va a permitir al solicitante gestionarla y aportar informacién a sus
participantes. Pero la informacidn almacenada de la reunidn va a ser la referencia para que el
sistema central pueda realizar unas actividades determinadas de consulta durante el tiempo
que la convocatoria estd abierta.

Por ejemplo, durante este tiempo el sistema puede solicitar la confirmacién al solicitante de
que la reunidn que esta a punto de empezar sigue adelante o si se cancela la convocatoria, asi
mismo permitira a los participantes por ejemplo agregar archivos asociados a la convocatoria e
informar en ese instante a todos los demds convocados.

Un aporte adicional que permitiria el sistema es la posibilidad de controlar dispositivos
inmoticos, si la sala cuenta con ellos, admitiendo que se puede implementar el control del
solicitante a estos terminales para que tenga el control fisico antes y durante el tiempo de

reunion.
RI-003 Informacién de Reunién
Descripcion Informacién con los datos basicos de la reunién.
Objetivos asociados | OBJ-001 Gestionar una citacién de reunion
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OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacién a los
participantes

OBJ-007 Informacion en tiempo real

Cdédigo uUnico de Reunidén

Asunto

Fechas y Horas de inicio y fin

Detalle de la reunién

Sala en la que se hard la reunién

Datos especificos | Vigencia de la reunion

Comentarios ninguno

Tabla 13. Almacenamiento de datos, Informacion de la reunion

Para los documentos compartidos también debe existir informacién guardada en la base de
datos. Segun las politicas de proceso de datos de propuestas en la tendencia BYOD los datos
personales y de la empresa que sean tratados dentro de un dispositivo mévil, deben estar
accesible de forma segura a las aplicaciones corporativas, cuando se accede a ellos desde el
correo electrénico o desde sitios web.

La propuesta es que ademas de los métodos de encriptacion y de seguridad de datos mediante
contrasefia, el sistema debe tener un repositorio Unico para la aplicacion generando una nueva
ruta de almacenamiento por cada convocatoria que realice un solicitante. Asi los usuarios
pueden acceder a los datos compartidos por todos los participantes, pero almacenando
siempre el archivo original en un servidor destinado especificamente por la empresa que este
asegurado con los sistemas de seguridad que la compafiia determine, por lo que el sistema
tendrd una ruta Unica para cada reuniéon que permitird a los participantes consultarla en su
dispositivo mévil sin la necesidad de descargarla y llevarla fuera de la empresa. (Nota: tener en
cuenta que no se pretende abordar el tema de seguridad y cifrado de datos en esta
propuesta).

Otra opcidn para el acceso a los datos en el mévil es que los empleados solo puedan ver los
documentos compartidos en la reunién solo para aquellos convocados y durante el avance de
la misma, porque una vez cerrada la reunién los documentos se puedan consultar por medios
predefinidos por la empresa. Y como en principio la aplicacién solo puede ser instalada por
empleados autorizados, solo esos empleados accederian a los datos almacenados en el
sistema central controlado.

RI-004 Informacién de Documentos

Informacién de los documentos que seran utilizados vy
Descripcion compartidos en la reunién.
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OBJ-001 Gestionar una citacién de reunidn

OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacion a los
participantes

0OBJ-003 Conocimiento previo de los temas a tratar

Objetivos 0OBJ-005 Minimizar tiempos de reunién

asociados OBJ-007 Informacion en tiempo real

Cdédigo unico de documento

Nombre y Descripciéon

Tipo de documento
Ruta de red
Datos especificos |Reunién asociada al documento

Comentarios Ninguno

Tabla 14. Almacenamiento de datos, Informacion de los documentos

Para poder tener un registro de todas las notificaciones que el sistema ha enviado a los
diferentes participantes de la reunién se debe almacenar cada una de las alertas que se envien
relaciondndolas con la reunién

RI-005 Informacién de Alertas

Informacidn de las diferentes alertas que el sistema envia a los
Descripcion participantes.

OBJ-001 Gestionar una citacion de reunion

OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacion a los
Objetivos participantes
asociados 0OBJ-007 Informacion en tiempo real

Identificacion de alerta

Identificacion de empleado

Identificacion de la reunion

Mensaje

Datos especificos |Fecha de envio de la alerta

Comentarios ninguno

Tabla 15. Almacenamiento de datos, Informacion de alertas
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6.6 Requisitos Funcionales

Se plantean la siguiente definicién de funciones del sistema asociados a los casos de uso:

6.6.1 Ingreso de Usuario en el Sistema

e La primera funcionalidad del sistema se enfoca en el ingreso del Usuario al Sistema de
Reserva, que iniciara el proceso. Se pretende que cualquier empleado de la empresa
gue tenga un dispositivo movil con la aplicacién de reuniones preinstalada pueda
ingresar al sistema e iniciar o participar en una reunién:

RF-001 Ingreso de Usuario en el Sistema
Obje.tIVOS OBJ-001 Gestionar una citacién de reunion
asociados

Asociacion RI-002 Informacion de Empleados

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
siguiente caso

El Empleado debe tener instalada la aplicacidon de reuniones en
su dispositivo movil.

Descripcion

Precondicion

Paso Accién
1 El empleado entra en la red de la Compaiiia y se
registra
5 Si es un cliente antiguo el Sistema le solicita su usuario
y contrasefa
Secuencia 3 Si el ingreso es correcto accede al Sistema de Gestidn
Reuniones
4 Si es un empleado nuevo el Sistema le solicitard
registrarse
5 Una vez registrado el empleado nuevo podra acceder
al Sistema de Gestidn Reuniones

El Empleado permanecera conectado al Sistema mientras esté

Postcondicion o ..
al alcance de la red o hasta que finalice su conexion.

Paso Accion

Excepciones

Rendimiento Paso Cota de tiempo
Frecuencia
1 vez
esperada
Importancia Alta
Urgencia
Comentarios ninguno
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Tabla 16. Requisitos funcionales para el ingreso de empleado en el sistema

e En esta funcion se debe tener en cuenta las siguientes actividades y caso de uso:

o Empleado existente en el sistema. Si ya ha realizado un ingreso antes, el
empleado simplemente tendria que realizar el proceso de ingreso al sistema,
siguiendo las pautas de identificacién habituales mediante un usuario y
contrasefia.

O

I Registro

Solicitante

Diagrama 1. Caso de Uso, Empleado existente en el sistema

o Siel empleado es nuevo en el sistema y nunca ha ingresado antes. Debe tener
un nombre de usuarios asignado por el administrador de la aplicacién vy
simplemente tendria que activarlo ingresando una contrasefia para su proxima
validacion.

O

I Nuevo Registro

Solicitante

Diagrama 2. Caso de Uso, Empleado nuevo en el sistema

6.6.2 Creacion de una Reunion

e Una vez registrado el empleado dentro del sistema ya puede iniciar las funciones del
sistema de reuniones. La aplicacién le permitird a cualquier empleado iniciar una
solicitud de reunion convirtiéndose en el Solicitante y adquiriendo ciertos beneficios y
responsabilidades en el proceso y durante el tiempo que este activa la convocatoria:

RF-002 Creacion de una Reunion
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Objetivos
asociados OBJ-001 Gestionar una citacion de reunidén
Asociacion RI-001 Informacién sobre Salas de Reunidén

RI-002 Informaciéon de Empleados

RI-003 Informacidn de Reunién

RI-005 Informacidn de Alertas

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el
Descripcion siguiente caso.

El Empleado debe tener instalada la aplicaciéon en su dispositivo
movil.

El Empleado debe estar preinscrito en la Base de Datos de la
Precondicion empresa.

Paso Accion

1 El Cliente solicita la creacidon de una nueva reunién.
Ingresa los datos bdsicos de la reunidn, como asunto y
2 detalle.

3 Definir la fecha y hora de inicio y fin de la reunion.
Busca la sala de Reunion dentro de las opciones
4 disponibles, segun las horas seleccionadas.

Secuencia 5 Anade participantes a la reunién

El empleado que solicita la creacidn serd el que la administre
Postcondicion | durante todo el tiempo, hasta que esta sea cerrada.

Paso Accion

Excepciones

Rendimiento Paso Cota de tiempo
Frecuencia

esperada 1 vez

Importancia Alta

Urgencia

Comentarios ninguno

Tabla 17. Requisitos funcionales para la creacion de una reunién

e En estafuncidn se debe tener en cuenta las siguientes actividades y caso de uso:

o El empleado busca una sala de reunién libre para poder hacer la reserva. El
listado de salas debe estar pre almacenado en la base de datos de la empresa
y su control estara a cargo de un administrador del sistema designado por las
politicas de la empresa.
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O

1 Buscar Sala

Solicitante

Diagrama 3. Caso de Uso, Buscar Sala de reunion

o El empleado afiade participantes a la reunién. El sistema le da la lista de
empleados dados de alta en el sistema para que puedan ser afiadidos a una
reunion. Este listado y el control de la base de datos central estard a cargo de
un administrador del sistema designado por las politicas de la empresa.

O

A

Solicitante ‘

Anadir Participantes

Participante

Diagrama 4. Caso de Uso, Anadir participantes a una reunién

6.6.3 Alta de Documentos de la Reunion

e Una vez que una reunién ha sido creada cualquiera de los empleado convocados
puede afiadir documentos que estén asociados al tema de la convocatoria. Sin
embargo es el Solicitante el que debe agregar la Presentacidn principal, y cualquiera
de los demas participantes pueden afiadir cualquier documento valido en el sistema
de la compaiiia:

RF-003 Alta de Documentos
OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacidn a los participantes
Objetivos OBJ-003 Conocimiento previo de los temas a tratar
asociados OBJ-006 Optimizar datos compartidos
RI-004 Informacién de Documentos
Asociacion RI-005 Informacién de Alertas
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El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
Descripcidn caso

Cualquier empleado convocado a una reunidn puede aportar
Precondicion | documentos para mejorar la reunién.

Paso Accion

1 El empleado solicita dar de alta un documento

2 Selecciona un documento, desde cualquier origen
Solo si es el ponente de la reunidn puede cargar la
2.1 | presentacidn principal

Si es cualquier participante puede aportar documentos de
2.2 |texto, hojas de calculo, pdf o presentaciones.

La carga del documento es informada y compartida a
Secuencia 3 todos los participantes de la reunién

El empleado puede agregar una nueva version del documento
compartido. Se seguirdn la misma secuencia dada para el alta del
Postcondicion | documento

Paso Accion
Solo el ponente puede dar de alta o modificar la
Excepciones 2 presentacion principal

Rendimiento |Paso Cota de tiempo

Frecuencia El empleado puede realizar todas las altas de documentos que
esperada considere necesarias.

Importancia | Media

Urgencia

Comentarios | Ninguno

Tabla 18. Requisitos funcionales para el alta de documentos

e En esta funcidn se debe tener en cuenta las siguientes actividades y caso de uso:

o Cualquier empleado convocado a la reunién solicita cargar un documento en
el sistema central. El sistema cargara el nombre y ruta del documento en la
base de dato identificado por el indicador de la reunién, para que todos
puedan ingresar a ella y ver la informacidn. La propuesta es que esta ruta
estard protegida por la empresa para que se pueda controlar el acceso
autorizado y se pueda asegurar la informacién guardada.
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O

A

Solicitante

Cargar Documento

O

X

Participante

Diagrama 5. Caso de Uso, Cargar documentos para la reunion

o El sistema central informa a todos los empleados incluidos en la reunién
cuando alguno de ellos ha dado de alta un nuevo documento. Se pretende que
solo mediante la notificacién de la ruta se pueda permitir a estos usuarios
entrar y ver la documentacidon compartida.

O

X

Sistema Central ‘ ‘

Informar de nuevo documento

Participante Solicitante

Diagrama 6. Caso de Uso, Informar a todos los empleados de un nuevo documento

6.6.4 Notificacion de Citacion

e Una vez que una reunion ha sido creada y que el solicitante ha seleccionado a los
participantes, el sistema informa a cada uno de ellos en sus dispositivos moviles la
citacién que se acaba de crear:

RF-004 Notificacion a los participantes de la citacion
Objetivos OBJ-001 Gestionar una citacién de reunidn
asociados OBJ-007 Informacion en tiempo real
Asociacién RI-002 Informacidn de Empleados
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RI-005 Informacidén de Alertas

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
Descripcién caso

Todos los Empleados deben tener instalada la aplicacion en su
dispositivo movil.

Todos los Empleados deben estar preinscritos en la Base de Datos
Precondicion |de la empresa.

Paso Accion
El convocante de la reunidon ha seleccionado los
1 convocantes

Cada empleado participante recibe una notificacién de
2 gue estd convocado a una reunién

Si fuera necesario se podra permitir que el empleado
puede aceptar la convocatoria y envia la confirmacién al
3 sistema central

El convocante valorara la importancia del participante que
4 ha rechazado la convocatoria

Si es imprescindible la asistencia del participante, el
4.1 |convocante puede anular su participacioén a la reunion

Si no es imprescindible la asistencia del participante, el
Secuencia 4.2 | convocante puede decidir anadir otro participante

Postcondicion

Paso Accion

Excepciones

Rendimiento |Paso Cota de tiempo

Frecuencia
esperada

Importancia | Media

Urgencia

Comentarios | Ninguno

Tabla 19. Requisitos funcionales para las notificaciones de reunion a los participantes

e En esta funcidn se debe tener en cuenta las siguientes actividades y caso de uso:

o Cuando el solicitante de la reunién ha seleccionado los participantes de la
reunién el sistema envia a cada uno de ellos una notificacion de la
convocatoria. Desde este momento el participante puede consultar los datos
de la reunidén vy si lo considera apropiado envia la confirmacion o denegacion
de la solicitud para que sea valorada por el solicitante.
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Notificaciones de la reunion

Solicitante Sistema Central

Participante

Diagrama 7. Caso de Uso, Informar a todos los participantes de una reunion

6.6.5 Consulta perfil de los participantes

e Durante el tiempo que la reunién estd activa cualquiera de los participantes que han
confirmado su asistencia puede entrar al sistema y ver el detalle de los perfiles de los
usuarios. Se pretende que la informacion aqui almacenada permita a cualquier
empleado saber el cargo, conocimiento funcional o técnico, o area de negocio de
cualquiera de los otros participantes. Esta consulta se puede hacer en cualquier
momento y mediante una identificacion visual (foto) el empleado pueda saber quién lo
acompafia a la reunidn facilitdndole cualquier pregunta de su area de conocimiento a
la persona correcta:

RF-005 Consulta perfil de los Participantes
OBJ-001 Gestionar una citacién de reunion
Objetivos OBJ-002 Aportar la mayor cantidad informacion a los participantes
asociados OBJ-007 Informacién en tiempo real
Asociacion RI-002 Informacidn de Empleados

El sistema debera comportarse tal como se describe en el siguiente
Descripcion caso

Precondicion | El empleado debe estar convocado a una reunién

Paso Accion

El empleado puede consultar el sistema para conocer el
1 perfil de cualquier convocado a la reunién

El sistema informa los datos relevantes del participante,
Secuencia 2 como nombre, cargo, funciones y una imagen con su foto.

Postcondicion
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Paso Accion

Solo se debe permitir consultar datos relevantes para la
reunion. Los datos mds personales pueden estar en la
base de datos pero no deben ser accesibles mediante esta
Excepciones 2 aplicacién.

Rendimiento |Paso Cota de tiempo

Frecuencia
esperada

Importancia |Alta

Urgencia

Comentarios | ninguno

Tabla 20. Requisitos funcionales para las consulta de perfiles de los participantes

e En esta funcion se debe tener en cuenta las siguientes actividades y caso de uso:

o Cuando un participante a una reunidon requiera mas datos de sus
acompaiantes, el sistema le proporcionara detalles para mejorar su
interaccion con la persona correcta y enfocando sus dudas en relacidn al nivel
del cargo de cada empelado.

Consulta perifl de un participante

Participante Sistema Central

Diagrama 8. Caso de Uso, Consulta perfil de un participante

6.6.6 Informacion de una Reunion activa

e El sistema consultard al solicitante unos minutos antes la confirmacion de la reuniény
si fuera necesario solicitara la documentacién necesaria para iniciarla, o si el sistema lo
permite activar cualquier servicio que la sala ofrezca.

Se pretende que si la reunidén continua o se cancela, se realice la notificacion a todos
los empleados en el menor tiempo posible a sus dispositivos mdviles para que estén
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donde estén tengan esta informacioén. Incluso si en la sala hay una reunién vigente, el
sistema podria informar al solicitante que la préxima reunién por ejemplo ha sido
cancelada y el actual solicitante puede decidir si aprovechar este tiempo y continuar su

reunion:
RF-007 Informar de Reunion Activa
Objetivos OBJ-003 Informacidn de Reunidn
asociados

RI-005 Minimizar tiempos de reunién
Asociacion RI-005 Informacién de Alertas

El sistema deberd comportarse tal como se describe en el siguiente
Descripcién caso

Precondicion
Paso Accion
El sistema informara al convocante de la reunién unos
1 minutos antes de iniciar
Si no existe un documento de presentacion el sistema
debe avisarle con tiempo al convocante para que cargue
2 el documento y pueda ser compartido a los participantes
Si el convocante desea anular al reunién se avisara a
3 todos los participantes en el menor tiempo posible
Si la reunién continua activa, unos minutos antes, el
sistema informa al sistema de control de sala para activar
los servicios necesarios (Esto sera util en el caso que la
4 sala cuente son dispositivos inméticos)
Al finalizar la reunién el convocante debe cerrarla para
Secuencia 5 liberar la sala y los servicios utilizados.
Postcondicion
Paso Accién
Excepciones
Rendimiento |Paso Cota de tiempo

Frecuencia
esperada

Importancia |Media

Urgencia

Comentarios | ninguno

Tabla 21. Requisitos funcionales de una Reunién activa
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En esta funcidn se debe tener en cuenta las siguientes actividades y caso de uso:

o El sistema debe ayudar al solicitante o a los participantes para estar siempre
enterados de la continuidad, cancelacion o activacidon de los servicios de la sala
en el menor tiempo posible y en sus dispositivos mdviles para que puedan ser
vistos de una forma facil y habitual para los usuarios de méviles o tablets.

@) @)

A A

Sistema Central ‘ Solicitante

Reuniones activas

Participante

Diagrama 9. Caso de Uso, Informacion de Reunién activa
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7 Arquitectura tecnologica

7.1 Plataformas tecnoldgicas

El entorno tecnolégico sobre el que se propone crear el prototipo estd basado en una
arquitectura cliente/servidor. En la propuesta se planted que serian los smartphone de los
empleados, y especificamente los que cuentan con sistema operativo Android, los que se
definen como clientes del sistema. Para la estructura servidor que soportard el sistema se
propone utilizar la tecnologia de Node.js[22].

Servidor
- Node.js -

Peticiones

SmartPhone
- Android -

Figura 8. Arquitectura Cliente-Servidor de la Aplicacion propuesta

Se propone trabajar con el sistema operativo Android al ser uno de los mas populares y
difundidos en los ultimos afios dentro de los mdviles, ademas de las facilidades que ofrece al
ser una tecnologia Open Source. Gracias a las opciones ofrecidas por el SDK de Android[24] es
posible desarrollar de una forma muy completa un sin nimero de aplicaciones ampliando el
interés de los desarrolladores y facilitando la creacidn de aplicaciones como la propuesta en
ese proyecto.

Del lado del servidor se propone el uso de la tecnologia Node.js, que permite crear un médulo
servidor mediante el cual se podrd soportar una aplicacion que pueda correr como un
navegador y ejecutar directamente cddigo de JavaScript[23]. Las instrucciones ejecutadas en
JavaScript podrdn ser interpretadas y ejecutadas de forma facil y rdpida permitiendo
responder a las solicitudes del usuario[2s], haciendo posible que con la ejecucién de cddigo
Javascript se pueda comunicar la aplicacion propuesta con una gran variedad de posibles
clientes que en este caso sera la aplicacién final ejecutada sobre el dispositivo Android.
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Peticiones
é
b

Callbacks Servidor

JavaScript

Figura 9. Node.js como servidor de Aplicacién

Node.js estd orientado al evento, esa es la razén de por qué es tan rapido[23], haciendo que
mediante el uso de funciones el servidor sepa en todo momento que se ha hecho una peticion
y llame al evento que se encargue de manejarlo, dando una respuesta callback al que haya
hecho la peticién. Ademas trabaja con un Unico hilo de ejecucién que es el encargado de
organizar todo el flujo de trabajo que se deba realizar[23], esto permite gestionar una serie de
tareas asincronas consintiendo a las aplicaciones hacer peticiones y ser administradas
correctamente por Node, evitando por ejemplo que se bloquee todo el sistema si se hace una
peticién que tarda mucho en el tiempo.

El uso de Node.js permite crear funciones con intervalos de tiempo definidos para que se
puedan hacer validaciones continuas de la situacién del sistema, como estado de campos de la
aplicaciéon, consultas a la Base de Datos, o incluso recibir solicitudes de otros servidores de
aplicaciones. Para el caso de la propuesta esto ofrece la posibilidad de que le servidor esté
atento a ciertos acontecimientos y pueda comunicarse con los usuarios para que respondan a
las necesidades del sistema.

EVENTO

Servidor

RESPUESTA - Node.js -

Empleado

Figura 10. Comunicacion entre Usuario y Servidor de Aplicacion
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A nivel de Cliente, el aporte que ofrece el uso de esta tecnologia en esta aplicacién es la
posibilidad de separar JavaScript de su relacion directa con los Browsers. Para poder crear una
interfaz directa con el cliente se propone hacer una aplicacién Android asociada a una interfaz
web con todas las opciones que HTML5 y CSS3 ofrecen, y embebida dentro del sistema
operativo, permitiendo tener una aplicacién sencilla y con la posibilidad de emitir solicitudes
inmediatas con JavaScript, que como se ha dicho antes seran facilmente interpretadas por el
servidor.

R4 ANDROID

HTML

JavaScript

SmartPhone

Figura 11. Smartphone con sistema operativo Android

Aunque esta propuesta tiene como objetivo hacer un prototipo que pueda ser ejecutado sobre
dispositivos Smartphone con sistema operativo Android, la posibilidad que ofrece el uso de
Node.js hace factible la posibilidad de que la aplicacién pueda ser implementada en una
version para portatiles.

7.2 Modelo de Base de Datos

Para el almacenamiento de la informacidn se propone utilizar MySQL Server(26], creando las
tablas definidas antes en el apartado 6.5 de Almacenamiento de Informacién y con el modelo
de datos planteado a continuacion:
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_| empleados v

| empleadosXReunion ¥ _ tipoEmpleado v
idEmpleado VARCHAR(2)
idEmpleada @ reuniones_jdReunion VARCHAR{ 10) idTipoEmpleado VARCHAR(2)
2 VARCHAR(S ipCi
usuEne @ empleados_idEmpleado VARCHAR(2) descripcion VARCHAR(45)

nombre VARCHAR (45] ————
) # tipoEm pleado_id TipgEmpleada VARC.. \
apellido VARCHAR(45) |

- ———— v
fechalacimiento DATE ¥

area VARCHAR(45) fi_empleadosXReunion_empleados1_idi |F‘RIM ARY

cargo VARCHAR(45) . fk_empleadosXReunion_tipoEm pleado1

fi_empleadosXReunion_reunionesi_idx
PRIMARY _] salasReunion v

idSalaReunion VARCHAR(2)

empresa ¥ ARCHAR(45)
eMail VARCHAR(45)

password VARCHAR(E) nombre VARCHAR(45)
edificio VARCHAR (45)
v plants VARCHAR(45)
"] reuniones ¥
PRIMARY | @ num ero VARGHAR(45)
dRe INT | —
Usuario_UNIQUE \erednien | capacidad INT
= asunto VARCHAR(45) | 4 VARCHAR(45)
Iescripcion
I fechalnicio DATE I — documentos v
L horalnicio TIME Bl———— idDocum entos INT
M
W e v fechaFin DATE v nombre VARCHAR(45)
. horafFin TIME PRIMARY | descripcion VARCHAR(45)
@ empleados_idEmpleado VARGHAR(2)
i detdle VARGHAR(100) tipoDocumento VARCHAR(45)
idalertas
e VARGHAR(500) vigenda VARCHAR(L) | __ ] rutaRed VARCHAR(180)
mensaeAMerta VARGHAR0 (e "
; -  salaReunion_idSalaReurion VARC # @ reuniones_idReunion VARCHA...
reuniones_idReunion VARCHAR{10)
fecha DATETIME v
L PRIMARY A
fk_reuniones_salasReunion_idx PRIMARY

fk_docum entos_reuniones1_jdx

Diagrama 10. Modelo de Datos de la Aplicacion

Se propone el uso de esta aplicaciéon por el gran nimero de opciones que ofrecen las
tecnologias Open Source vy la facilidad de uso para los desarrolladores de aplicaciones.

7.3 Diagrama de flujo

El flujo légico del sistema que debe tener la aplicacién se representa en los siguientes
diagramas:
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CLIENTE

Login a la aplicacion

Solicitud de acceso

APLICACIONES PARA LA MOVILIDAD EN EMPRESAS

SERVIDOR

Acceso No permitido

Validar acceso

No Acceso

permitido

Si

)

Acceso a Crear o Consultar
reunion

AViso a

Validacion continua de
reunion vigente

Reunién a

organizador

Continuar No

iniciar

reunién

Cerrar Reunion

5

Aviso a
participantes

V.

Activar Sala

Comunicacién con otros
sistemas de control

Diagrama 11. Diagrama de Flujo de la Aplicacion_1
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CLIENTE

Nueva reunion

APLICACIONES PARA LA MOVILIDAD EN EMPRESAS

SERVIDOR

Crea reunion

Aviso a

Reserva Sala

Afadir participantes

participantes

Afadir documento

Asociar a una reunion

AvViso a

participantes

Diagrama 12. Diagrama de Flujo de la Aplicacion_2
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8 Prototipado

Una vez definidas las tecnologias y con el objetivo de desarrollar un prototipo de una
aplicacion que pueda ser un ejemplo de la factibilidad del uso del mévil en las tareas de los
empleados en las empresas se define el disefio de una aplicaciéon util y sencilla, buscando
demostrar que con la unificacidon de unas cuantas tecnologias es posible iniciar la
implementacién del BYOD y la Ubicuidad en las empresas.

El disefio de la aplicacion se define de la siguiente forma:
> Login

El login en el sistema es la pantalla que se presentara al usuario al entrar en la aplicacidon. Este
primer acceso permitira filtrar los usuarios que pueden acceder al sistema por parte de la
empresa teniendo un primer nivel basico de seguridad. La presentacion de esta pantalla debe
ser simple y directa de tal forma que el usuario no pierda el tiempo.

o

- p—

I Sign In

Msuario

Password

\ c

Figura 12. Pantallas de Aplicacion - Login

» Pantalla Principal

En la pantalla principal se mostraran al usuario las dos opciones mas importantes a las que
tendra acceso con la aplicacién. Dentro de las opciones de “Crear Reunion” y “Ver Reunién”
estan incluidas el resto de actividades del espacio de reserva de salas para las que estd
proyectada la aplicacion.
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En una lista desplegable podra ver solo las reuniones que estan vigentes y en las que estara
como organizador o como participante. Esta lista se debe ir actualizando automaticamente en
funcién de las acciones de todos los empleados convocados a una reunion. Si un empleado
sale de una reunién deja de tener este acceso, y si el organizador cancela la reunién todos los
empleados dejan de ver esta reunidn en la lista.

P

- -

Meetnote

Principal

Mestnote

Reuniones vigentes

REUNION DE SEGUIMIENTO MENSUAL v

. _—

Figura 13. Pantallas de Aplicacion — Pantalla Principal

> Nueva Reunion

Si el empleado decide crear una reunién activara el botéon “Crear Reunién” en la pantalla
principal. Y se abrira una primera ventana para ingresar los datos de la reunién.

e Alta de Reunidn

Para dar de alta una nueva reunién el empleado ingresara en la aplicacién los datos basicos
para convocarla como el asunto, detalle, fechas de inicio y fin y horas de inicio y fin.

De acuerdo a estos datos la aplicacion consultara la base de datos y le ofrecera al empleado la
lista de reuniones que estdn disponibles de acuerdo a su eleccion de fechas y horas. El sistema
no ofrecera al empleado una sala que ya estd ocupada en el rango de fecha que se ha
seleccionado, haciendo que la aplicacidn se la que haga esta tarea por el empleado.

El empleado que abre la reunidn es el que quedara registrado en la base de datos como
Organizador de la reunidn, y sera el Unico que pueda cerrarla cuando lo considere apropiado.
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-\“
I

Meetnote

I =- A~ &~

Alta de una
Reunion
Meetnote

Asunto

Detalle

e — —
({’_ —
4

Fecha Inicic

]
Hora Inicio

c]
Fecha Fin

B
Hora Fin

(]
Salas de Reunion
e

—-—

N

Figura 14. Pantallas de Aplicacién — Alta de una Reunidn

e Afadir Participantes
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Una vez creada la reunidn se solicitara al empleado organizador que seleccione de una lista de
empleados aquellos que él considera deben hacer parte de la reunién. Se presentara en
pantalla la informacidn basica de los empleados.

o

- -

Agregar Participante a
la Reunion

Meetnote

Empleados

LPHODT - LEONARDO PINA (ANALISTA PROGF
JBROO2 - JENNY RODRIGUEZ (ANALISTA DE M
JSRO03 - JOAN PINA (JEFE DE PROYECTO - N
NPPOD4 - NICOLAS PUERTO (ANALISTA DE FF

Insertar Participante

Participantes

LEONARDO PINA

\ c

Figura 15. Pantallas de Aplicacion — Aiiadir participante a una Reunién

> Detalle de Reunidn

En cualguier momento que el empleado lo necesite puede consultar desde la pantalla Principal
cualquier reunién de la que haga parte. En pantalla se podra ver la informacién basica de la
reunidn, como asunto, detalle, fecha de inicio y fin, y hora de inicio y fin.

En esta pantalla la aplicacion ofrecera un acceso a la ubicacidn de la reunion con el botén “Ver
Ubicacion”. Esta pantalla mostrara le ubicacidon por gps de la ubicacion de la sala. Si fuera
necesario se puede conectar a un sistema de localizacidn en interior y ayudar al empleado a
llegar a la sala.

También desde esta pantalla es posible conectarse directamente a la sala donde ha sido
convocada la reunion y mediante el control de dispositivos electrénicos control los elementos
de la sala, por ejemplo mediante el uso de loT o dispositivos Arduino.

La aplicacion permitird afiadir los documentos necesarios para poder hacer la reunién. Cada
vez que el usuario adjunto un documento se informard a los demds convocados a la reunién
qgue hay nueva informacidn cargada, y que puede ser consultada en ese momento.
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Desde esta pantalla el empleado Organizador también puede decidir terminar la reunion,
avisando a los demas convocados que ha sido cerrada y sacandola de la lista de reuniones
pendientes. Liberando también la sala en caso de que alguien la requiera en ese momento.

a —

Detalles de la Reunion

Meetnote

Asunto
REUNION DE SEGUIMIENTO MENSUAL

Detalle

REUNION DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
POR PARTE DEL BP

n

Sala

Ver Ubicacion

Ver Sala

J Ll

Fecha Fin
Mon Jul 06 2015 00:00:00 GMT+0200 (Hera de ve

Hora Fin
11:00:00

Participantes
LEONARDO PINA E

I 4

Info de Empleado

Afiadir archivos adjuntos
Seleccionar archivo | Ningiin archivo seleccionado

Aiiadir Documento

Cerrar Reunion
Salir

'\L':]

Figura 16. Pantallas de Aplicaciéon — Detales de una Reunién
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> Datos de los empleados

Esta opcidn esta también activa en la pantalla de detalle de la reunién y sirve de referencia
para que los empleados tengan informacion adicional, ofrecida por la aplicacién acerca de
datos que pueden ayudarle a tomar decisiones en ese momento, por ejemplo saber quién es la
persona que va a la reunién, conocerlo antes fisicamente y con datos de trabajo para saber por
ejemplo que relaciona laboral puede tener con él o que datos puede obtener de él o de su
equipo de trabajo. Estos datos deben ayudar a los empleados en el momento de tener una
reunion y saber el perfil de sus acompanantes.

—

- —

Meetnote

H LEONARDO PINA

w“d

Area | Departamento:

DISENO & DESARROLLO

Cargo:
ANALISTA PROGRAMADOR
Empresa:

SOPRA

Email:

Ipinah@gmail.com

\ o

Figura 17. Pantallas de Aplicacion — Datos de los Empleados

» Acceso a procesos internos

La aplicacion debe permitir tener accesos directos a otras aplicaciones o accesos a rutas
importantes a las reuniones de trabajo para hacer que desde el mévil el usuario pueda acceder
a ellas directamente y poder aportar mas informacion antes o durante la reunion.
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#
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Figura 18. Pantallas de Aplicacion — Accesos a proceso internos

» Accesos externos

Los accesos externos como correos electrénicos o acceso a redes sociales son importantes

general.

para conectar el pequefio entorno creado en esta aplicacion con un entorno de conexion

-
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—
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Figura 19. Pantallas de Aplicacién — Accesos externos

» Mensajes y Eventos

Desde el momento en el que se inicia la reunién desde el servidor la aplicacién verifica
constantemente si existe algun aviso que deba ser enviado a los empleados convocados.

Cada cierto tiempo, determinado por el administrador de la aplicacidn, el sistema consultara la
base de datos para ver si una reunién esta préxima a empezar. Si es asi enviara un mensaje al
organizador para recordarselo y poder continuar con ella.

Al aceptar la reunién la aplicacion contara con otra consulta a la base de datos para avisar a los
empleados participantes que la reunidén esta a punto de empezar. Si la reunién se cancela
también se informara a los empleados participantes.

En el momento d la carga de u documento también se enviard un mensaje a Iso participantes
de la reunién para que estén enterados del cambio.
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9 Conclusiones

Con el desarrollo de este proyecto de fin de master he podido conocer y analizar la situacion
actual en la que se encuentran las aplicaciones empresariales, conociendo la trayectoria de los
avances a través de los ultimos afios y llegando a conocer las necesidades en los actuales
desarrollos, evidenciando que auln hay un gran campo de accién que no se ha explotado y que
puede ser Util para acercar conceptos como al Ubicuidad o BYOD a las empresas.

Con respecto al desarrollo del prototipo me ha permitido demostrar la posibilidad de integrar
diferentes tecnologias existentes para poder adaptarlas a un escenario especifico como lo es la
propuesta definida en este proyecto, de una aplicacion movil en un espacio empresarial y que
abririan un gran campo de desarrollo y una mejora no solo en la experiencia de los usuarios
sino en la administracién de recursos de las empresas.

También he podido detectar la necesidad de mas estudios e interés en este tipo de
aplicaciones para que a medida que avancen se pueda definir sistemas de toma de decisiones,
pardmetros de definicion de prototipos, necesidad de estandares y lineas de desarrollo de
aplicaciones mdviles en las aplicaciones de mejora de tareas en las compaiiias.

A nivel personal he adquirido fortalezas y conocimientos en la recopilaciéon y analisis de
informacidn asociada a una necesidad informdtica, abstrayendo las posibilidades de
desarrollos, avances y mejoras. A nivel técnico gracias al desarrollo del prototipo planteado he
adquirido destrezas en el manejo de herramientas de implementacion sobre dispositivos
moviles, configuracién de servidor de aplicacién y montaje de sistemas de comunicacion
cliente-servidor.
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11 Siglas

BYOD: Bring Your Own Device

IDC: International Data Corporation

BBVA: Banco Bilbao-Vizcaya y Argentaria

CRM: Customer Relationship Management

ERP: Enterprise Resource Planning

IDG: International Data Group

MDM: Mobile Device Management

COPE: Corporate Owned, Personally Enabled
EMI2: Environment-Mobile Intelligent Interaction
URI: Uniform Resource Identifier

IoT: Internet of Things
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Anexos

1. ESPECIFICACION TECNICA

Para la implementacién del prototipo es necesario configurar el Entorno de Desarrollo de
Android, el servidor de base de datos MySQL y el servidor de aplicaciones NodelS.

A continuacion se detalla el procedimiento para poner en marcha el prototipo indicando las
especificaciones de cada una de las tecnologias utilizadas y la forma en la que se ha
desarrollado. Adicionalmente se incluye con este anexo el cédigo fuente del prototipo en
formato digital.

1.1. SDK ANDROID

Para el desarrollo sobre Android es necesaria la instalacion del SDK de Android, que es el
paguete de herramientas necesario para el desarrollo de aplicaciones, y se puede descargar de
su pagina oficial de developer.android.com.

La herramienta incluye drivers para los sistemas operativos mas populares, herramientas de
depuracion y emuladores de la mayoria de dispositivos mdviles o tablets del mercado.

El lenguaje sobre el que se realizan las modificaciones para el cddigo de desarrollo es C/C++,
por lo que es necesario tener un conocimiento bdsico del mismo.

Aunque el emulador con el que cuenta la descarga del SDK es bastante completo, se
recomienda el uso de Genymotion que es una herramienta destinada a hacer mas facil y
rapido el control de emulacidn de los programas desarrollados para Android. Simplemente es
necesario asociar el SDK al Genymotion para poder realizar las pruebas de dispositivos desde
aqui.

Al finalizar el desarrollo la estructura del SDK deja una carpeta con la App escrita en Java y
empaquetada en un archivo Android package (apk) que es copiado al dispositivo movil.
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1.2. SERVIDOR DE APLICACIONES

Para efectuar la configuracion del servidor de aplicaciones se debe realizar la instalacién del
software de NodelS que se puede descargar de la pagina https://nodejs.org/en/#download.

Después de tener instalado el servidor, es necesario configurar las siguientes librerias que son
las que proporcionan las funcionalidades que se han utilizado dentro del prototipo
desarrollado:

e Express: Es el framework web de NodedJS que ofrece las
funcionalidades de creacion de servidor, manejos de rutas, etc.

e Body-Parser: Libreria para realizar el parseo de las llamadas post y
acceder al contenido del cuerpo de los mensajes.

e MySQL: Libreria utilizada para realizar la conexion con la base de datos
de MySQL y ejecutar las sentencias de lenguaje de manipulacion de
datos (DML) - Select, Insert, Update, Delete.

e Socket.io: Libreria para realizar la comunicacion bidireccional en
tiempo real entre el cliente y el servidor mediante sockets.

La estructura de las paginas web y servicios de la aplicacion que se ha seguido
es la siguiente:

e Directorio raiz:

o App.js: Fichero con la definicion de las caracteristicas del
servidor, las rutas de acceso a los estaticos, definicion de
funciones get y post. Este fichero es el script utilizado para
iniciar el servidor.

o *html: Paginas html de la aplicacion. Cada una de ellas contiene
la logica del flujo de la aplicacion, asi como la recepcion y envio
de eventos necesarios para el control automatico del prototipo.
Se han creado las siguientes paginas:

= altaParticipante.html
= qltaReunion.html
= datosReunion.html
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= datosUsuario.html
= login.html

= mapaSala.html

= principal html

= ubicacién.html

= vpistaAvisos.html

e js: Ruta que contiene todos los ficheros JavaScipt que implementan
las funciones utilizadas en la aplicacion.

o db.js: Estan definidos los accesos y funciones de administracion
de la informacion de la base de datos. Seleccion de estructuras
complejas, actualizacion, insercion y eliminacion de registros.

o io.js: Contiene las funciones asociadas a la emision y recepcion
de eventos socket del servidor.

o controljs: Se definen las funciones de control automatico de la
aplicacion que ejecuta el servidor.

o codigoAlerta.js: Estan definidas las funciones para anadir las
alertas y avisos a los usuarios.

e image: Contiene todos los ficheros de las imagenes utilizadas en las
paginas de las salas a controlar.

1.3. BASE DE DATOS

El servidor de bases de datos que se ha utilizado para el proyecto es el DBMS
(Database Management System,) MySQL. Es un software libre que puede ser
descargado desde la pagina http://dev.mysql.com/downloads/mysql/

Para realizar la creacion de la base de datos basta con ejecutar el fichero Sql
que contiene las sentencias DDL (Lenguaje de definicion de datos) necesarias
para crear las estructuras de todas las tablas del modelo de datos. El fichero
Sql, aunque esta incluido dentro de los fuentes adjuntos a este trabajo, se
puede obtener exportando el modelo relacional con la opcién Foward Engineer.

Como requisito para el funcionamiento de la aplicacién, es necesario tener
precargada la informacién de las tablas paramétricas y transaccionales que
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almacenan datos que no son gestionados por la aplicacién, como por ejemplo
los empleados y su informacion personal. Aunque dentro de la aplicacién se
hace referencia a los usuarios, se asume que sus datos han sido ingresados
previamente por un administrador externo.

Las tablas que deben estar previamente cargadas para el correcto
funcionamiento de la aplicacion son:

e Tipo de Empleado
e Empleados
e Sala de reuniones
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