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RESUMEN

El objetivo de este trabajo se centra en facilitar el proceso de configuracién de procesos
en JIRA, partiendo de la abstraccion del problema para construir un modelo que permita
la representacion de una solucion general.

En este trabajo se define un lenguaje especifico de dominio que permita trabajar con los
esquemas de configuracion de procesos JIRA de una forma mas sencilla. Se emplea el
desarrollo dirigido por modelos para la generacion automatica de configuraciones JIRA
que permitan la gestion de un proceso.

Se construye una herramienta encargada de proporcionar un entorno de trabajo a los
administradores JIRA, donde la configuracion de la aplicacion estd basada en un
metamodelo, contribuyendo a la configuracion de los procesos optimizando la
productividad del equipo que administra JIRA, asegurando aspectos importantes como
son la calidad, mantenibilidad y reutilizacion de elementos.

Lista de palabras clave

JIRA, Model-Driven Development (MDD), Domain-Specific Language (DSL),
Domain-Specific Modeling (DSM), Abstraccion, Generacion automatica de cédigo,
Ingenieria de software, metamodelo, modelo.



EXECUTIVE SUMMARY

The aim of this research is to make easier the procedure of configuration process in
JIRA, starting from the abstraction of the problem to build a template that allows to
achieve a general solution.

In this research we define a Domain-Specific language that allows us to work with the
JIRA process configuration schedule in a simpler way. It uses the model-driven
development for the automatic generation of JIRA configurations that allow the
management of a process.

A tool is created to provide a working environment for JIRA administrators, where the
application configuration is based on a metamodel, contributing to the configuration of
the processes, optimizing the productivity of the team that JIRA manages, ensuring
important aspects such as quality, sustainability and reuse of elements.

Keywords

JIRA, Model-Driven Development (MDD), Domain-Specific Language (DSL),
Domain-Specific Modeling (DSM), Abstraction, Automatic code generation, Software
Engineering, metamodel, model.
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1. INTRODUCCION

1.1.  Ambito del problema

La gestion de servicios de tecnologias de la informacion cada dia esta alcanzando mayor
relevancia. Mientras que hasta los afios 70 la mayor preocupacion estaba en la mejora y
desarrollo de nuevo hardware, hasta bien entrados los afios 80, este interés era por el
desarrollo del software. A partir de los 90 la preocupacion se ha centrado en la gestion
de los procesos y servicios.

La gestion de servicios ha sido siempre una continuacién o extension del desarrollo,
pero en los Gltimos afios se esta cambiando esta situacion, dado que, como corroboran
estudios de Gartner Group, entre el 70% y 80% de los gastos en el ciclo de vida de los
sistemas de informacion son en la fase de explotacion. Esta situacién se confirma
viendo situaciones en las que el 60% del tiempo de los desarrolladores se dedica a tareas
de mantenimiento, o que las actividades diarias de la plantilla de TI parecen centrarse en
tareas de gestion. Con la gestion de servicios, se consigue una nueva actividad que esta
cada dia mé&s madura, y la prueba es la cantidad de marcos de trabajo tedricos que
surgen cada dia.

La competitividad es una condicion para las organizaciones que buscan satisfacer las
necesidades de sus clientes, en un medio globalizado y altamente dindmico. Las
organizaciones basan su operacion en procesos de negocio, y son las organizaciones que
monitorizan, implementan mejora continua y gestionan adecuadamente sus procesos de
negocio las que logran ser y mantenerse competitivas.

La identificacion, descripcion y automatizacion de procesos de negocio, son partes
fundamentales del trabajo requerido para habilitar tareas de monitorizacion y mejora
continua de procesos de negocio. Actualmente sistemas software de ticketing orientados
a la gestion de procesos y servicios como JIRA, no s6lo existen en una Unica version
que cubra las necesidades globales de un mercado objetivo, sino que también, existen
muchas variantes, las cuales se especializan y diferencian por las necesidades
divergentes de los clientes.

JIRA es una herramienta de ticketing en linea para la administracién de tareas, el
seguimiento de errores, incidencias o problemas y para la gestion operativa de
proyectos. Todas estas funcionalidades las permite realizar mediante la configuracion de
roles, tipos de ticket, flujos de trabajo, pantallas, notificaciones y permisos que los
administradores JIRA deben realizar manualmente dentro de la aplicacion para cumplir
con las necesidades del cliente. Frecuentemente, estas configuraciones son muy
similares unas de otras, pudiendo reducir, considerablemente, el tiempo que los
administradores JIRA dedican a realizar dichas configuraciones y aumentando su
calidad automatizando estas tareas. Para lograrlo en el presente trabajo se realizara la
implementacion de un proceso de generacion automatica de configuraciones JIRA que,
haciendo uso del API java que ofrece la aplicacion, leerd un fichero de configuracion



que seguird la gramética de un DSL (Domain-Specific Language) que definiremos
previamente para el modelado de configuraciones JIRA.

Desde un editor de texto se podran producir modelos de configuraciones JIRA y a partir
de esos modelos se generard el cadigo fuente y las configuraciones en la aplicacion. Las
configuraciones finales se pueden producir a partir de un modelo siendo este el
protagonista del proceso. De esta forma el proceso estara enfocado en el paradigma de
modelado especifico de dominio DSM (Domain-Specific Modeling).

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente entre los objetivos de las organizaciones estan la reduccion de costes, el
aumento de la calidad, el aumento de la productividad y la reduccién del tiempo de
desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. Estos objetivos se han demostrado que
se pueden lograr con la aplicacion de principios de enfoques como MDD (Model-
Driven Development) [1]. Asi mismo, hoy en dia ha proliferado el uso de aplicaciones
de gestidn de procesos y servicios, tales como JIRA, que con un uso adecuado pueden
mejorar la calidad, productividad y eficiencia de los procesos. A medida que los
procesos se van adaptando a las necesidades, es necesario que los administradores JIRA
vayan ajustando la configuracién de cada uno de estos procesos en JIRA.

El conocimiento que los administradores JIRA tienen del proceso a configurar y el
conocimiento que los gestores del proceso tienen de JIRA son bajos. En muchas
ocasiones el personal encargado de gobernar los procesos no tienen el suficiente
conocimiento de administracion de la aplicacion JIRA, lo que dificulta que en el
momento que estos trasladan las necesidades del proceso a los administradores JIRA
puedan surgir malentendidos, ya que los administradores JIRA no siempre tienen todo
el conocimiento del proceso.

Siguiendo las buenas practicas de los procesos de desarrollo de software, previamente a
crear o modificar las configuraciones JIRA existentes en el entorno de produccion, es
necesario realizar dichas configuraciones en los entornos de integracion y pre-
produccion para validar su correcto funcionamiento. Por lo tanto, se debe realizar las
mismas tareas de configuracion tantas veces como entornos tengamos, con el
consiguiente incremento de los siguientes factores:
e La probabilidad de cometer errores se incrementa a medida que se incrementa el
namero de entornos.
e EIl tiempo de realizacion de las tareas de configuracion serd mas elevado a
medida que se incrementa el nimero de entornos.
e Los costes de configuracion y mantenimiento serdn mayores cuanto mas
entornos tengamos

1.3. Objetivo

El objetivo general de este trabajo es construir una herramienta para la generacion
automatica de configuracion de procesos en la herramienta JIRA bajo desarrollo
dirigido por modelos textuales que aumente la productividad, calidad, la reduccién del



tiempo de configuracion y mantenimiento de procesos en JIRA, y en general reduzca los
costes.

Para lograr el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

e Comparar las metodologias que usan MDD para implementar las mejores
practicas de ingenieria de software para la obtencién de aplicaciones
funcionales.

e Construir un DSL, que permita la generacion automatica de configuracion de
procesos en la herramienta JIRA.

e Evaluar la herramienta demostrando funcionalidad con pruebas de concepto.

Para la realizacion del proyecto se hara uso de diversas tecnologias dentro del marco del
desarrollo web como JAVA, JSON, XML, HTML, CSS, JavaScript, asi como el propio
API de JIRA vy otras tecnologias como Apache Velocity, Lucene, Apache Maven.

14. Estructura

La estructura de este documento se compone de ocho secciones.

En la primera seccion se hace una introduccion del &mbito y planteamiento del
problema.

En la segunda seccion se trata de describir la base tedrica sobre la que se va a sustentar
el proyecto que consiste en el desarrollo de un proceso de generacion automatico de
configuracién de procesos en JIRA bajo el marco de desarrollo dirigido por modelos.

En la seccion de implementacion del generador se describe el proceso de desarrollo del
proyecto.

En la cuarta seccion se trata de evaluar los resultados de capacidad y flexibilidad que
ofrece el generador.

En conclusiones y trabajos futuros se exponen las impresiones obtenidas una vez
concluido el proyecto sobre la realizacion del mismo y las areas de trabajo futuras.

En la seccion de anexos se exponen documentos de interés para la comprension del
proyecto.



2. ESTADO DEL ARTE

Este capitulo estd compuesto del marco conceptual y de la descripcion de los trabajos
que abordan la misma temaética del presente trabajo.

2.1. Proceso de negocio

Un proceso de negocio se define como una coleccion de actividades que toman una o
mas clases de entradas y crean una salida que es de valor para el cliente [2]. Las
organizaciones basan su operacion en los procesos de negocio, y es la clara definicion,
modelamiento, documentacion y gestion de los procesos de negocio lo que brinda a las
organizaciones la posibilidad de evaluar el desempefio de los procesos de negocio, y
realizar los ajustes necesarios por medio de la reingenieria o redisefio de los procesos de
negocio para mantener una mejora continua de la operacion de la organizacion.

En JIRA podemos gestionar procesos de negocio personalizando los roles, permisos,
flujos de trabajo, notificaciones y pantallas que intervienen en cada proceso.

El proceso de generacion automatica de configuracion de procesos en la herramienta
JIRA construido en este trabajo, tiene como objetivo facilitar la implementacion y
mantenimiento de la gestion de procesos con un alto nivel de calidad, en tiempos
reducidos de implementacion y a un bajo coste.

2.2.  Abstraccion y modelos

La abstraccion es una caracteristica preponderante en el desarrollo de software que
proporciona la posibilidad de aislar los elementos de un contexto determinado para
enfocar el propdsito de donde se extrae, restando importancia en este punto a la forma
de como hacerlo e invertir los esfuerzos en el qué hacer. Esta conceptualizacion se
encuentra ligada al proceso implementado con la generacion de modelos que se enfocan
en aplicar una capa de abstraccion superior que generaliza una solucién aceptable dentro
de un problema especifico planteado. En la Figura 1 se muestra de forma gréfica este
proceso de modelado elevando el nivel de abstraccion de una solucion puntual y
tomando caracteristicas conceptuales.



Abstraccion

Vehiculo
Llantas
Puertas
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Espejos

Figura 1: Proceso de abstraccion de modelos

En el contexto de JIRA podemos abstraer la configuracién de procesos en JIRA donde
el proceso tendra las siguientes caracteristicas:

Roles

Tipos de ticket
Flujos de trabajo
Pantallas
Permisos
Notificaciones

2.3. Model-Driven Development (MDD)

El desarrollo de software dirigido por modelos (MDD), consiste en la produccion de
artefactos software a partir de una representacion a escala de una solucién general,
realizandolo a través de la abstraccion que se lleva implicito en el concepto de modelo y
metamodelo, permitiendo ocultar caracteristicas a cada nivel de abstraccion superior
para que la solucion de un problema sea mas sencillo para los actores; cuanto mas
complicado es el problema, surge la necesidad de producir mas niveles de abstraccion y
al momento de la concretizacion de los mismos bajar cada uno de estos niveles para
llegar a la generacién de un producto terminado, que en este caso corresponde a la
configuracién de procesos en JIRA; en este entorno se encuentran metas a ser cumplidas
por MDD, de las cuales se seleccionan a continuacion las pertinentes a este trabajo [3].



2.3.1. Objetivos

A continuacién se encuentran los principales objetivos o fines que se intenta conseguir
con la metodologia MDD [3]:

e Velocidad en el desarrollo/configuracion: Este objetivo se plantea a través de
la generacion de configuraciones de procesos JIRA de forma automatica, el cual
reduce el tiempo en configurar un proceso.

e Calidad: Las configuraciones son generadas de forma automatica a partir de
modelos formales lo que disminuye los errores humanos.

e Evitar la redundancia: Se evita la configuracion de procesos varias veces
debido a que son generados Yy distribuidos para las implementaciones
especificas.

e Manejabilidad de los cambios tecnoldgicos: EI metamodelo y la herramienta
siempre persisten, lo que cambian son las plantillas para la generacion de
configuraciones a una version de JIRA especifica.

e Reusabilidad: Las configuraciones que se generan pueden ser reutilizadas para
la construccién de varios procesos.

e Gestidn de la complejidad con abstraccidn: Se aplica la abstraccion para que
las soluciones obedezcan a metamodelos sencillos.

e Entorno productivo: Las configuraciones son escritas una sola vez. Es un solo
punto de entrada.

e Interoperabilidad: Los metamodelos no obedecen a la tecnologia sino a la
I6gica de negocio.

e Portabilidad: Las configuraciones pueden ser portadas de forma sencilla.

De los objetivos listados anteriormente en este proyecto tomamos como referencia la
velocidad en la configuracidn, la calidad del software, gestion de la complejidad y el
entorno productivo. Dentro de las buenas practicas en la ingenieria de software se
presenta la utilizacion del principio de abstraccion, permitir que la computadora haga el
trabajo y escribir programas para las personas y no para las computadoras.

2.3.2. Ventajas de trabajar con MDD

El no estar direccionado inicialmente a usar una plataforma, arquitectura de hardware y
ninguna tecnologia especifica, hace de MDD un horizonte atractivo al desarrollador. La
complejidad en las aplicaciones actuales hace del trabajo del desarrollador y de la
ingenieria de software un campo de mucha investigacion. Para alcanzar a suplir estos
inconvenientes y producir a la vez software con calidad, se han tomado rumbos distintos
para encontrar la solucién, y todos han llegado a un punto coman. Este punto en comun
es la elevacion en el nivel de abstraccion de los problemas para las soluciones
informaticas, lo que redunda para proyectos actuales en la aplicacion de MDD para la
produccidn de sistemas informaticos con mantenibilidad, portabilidad y escalabilidad, lo
que refleja calidad de software.



2.4. Metodologias basadas en MDD

En la actualidad los trabajos del desarrollo dirigido por modelos siguen dos enfoques de
trabajo denominados metodologias, conocidas como Arquitectura Conducida por
Modelos (MDA) y el Modelado sobre Dominios Especificos (DSM). La primera MDA,
es una iniciativa liderada por la Object Management Group (OMG) que busca definir
estandares que permitan la utilizacion de modelos para conducir el proceso de desarrollo
de software en todas sus etapas. Su principal caracteristica es la producciéon de
artefactos basados en abstraccion presentada graficamente partiendo de elementos
formales descritos con diagramas UML entre otros diagramas. DSM trabaja los
conceptos de dominio basados en la utilizacion de modelos que hagan la representacion
de uno o varios dominios descritos en una misma organizacion, tecnologia o
arquitectura.

2.4.1. Model-Driven Architecture (MDA)

En la arquitectura dirigida por modelos es necesario tener en cuenta algunas etapas
evolutivas o iteraciones bésicas que se muestran en la Figura 2 [4].

/ ENFOQUE MDA

,

Figura 2: Pasos MDA en el proceso de desarrollo de software

Modelo Independiente de la Computacion (CIM): Este modelo expresa las
necesidades del negocio de una manera general y poco técnica donde se presenta el
conocimiento de la problematica que tiene el usuario final o duefio del producto [4].

Modelo Independiente de la Plataforma (PIM): En este punto el nivel de abstraccion
es alto, se constituye como la base para la implementacion de una aplicacién, debe estar
construido de manera que defina la solucién con una semantica precisa y formal,
Ilevando la abstraccion a tal punto que puedan ser implementados en varias plataformas

[5], [6].

Tecnologias de transformacién de modelos (TTM): Para pasar de un modelo a otro,
es necesario la utilizacion de una tecnologia capaz de convertirlo en un nuevo modelo,
con un nivel de abstraccion mayor o menor segun el caso, al igual que el paso al codigo
fuente; ésta labor la realizan las TTM dando al enfoque MDD la trazabilidad que
necesita para bajar y subir en nivel abstraccion en las soluciones planteadas [4].



Modelo Especifico de la Plataforma (PSM): Las tareas técnicas en el manejo de
lenguajes de programacion: posibles maquinas virtuales, sistemas operativos, hardware
e interconexiones entre otros se ven involucradas en estos modelos [4], [5], ellos pueden
superar en namero a los PIM, pero cada uno debe estar basado en por lo menos un PIM
y trabajar de forma colaborativa para dar una solucion completa.

Modelo del cddigo (CM): Consiste en el resultado del ejercicio de la transformacion de
modelos mas abstractos hasta llegar a la ausencia de modelos, es conocido también
como el cddigo generado [4].

En la actualidad no se ha llegado al grado de madurez de los modelos para descartar la
importancia del codigo fuente [5], es por ello que se encuentra el proceso de depuracion
de posibles errores; aunque tedricamente la produccién de éste cddigo es de forma
automatica, debe presentar una compilacion para llegar a un producto funcional que no
debié necesitar la intervencion humana para corregir, modificar o complementar el
codigo fuente [4], [5].

Las caracteristicas descritas anteriormente pertenecen a la primera metodologia MDA,
aungue alguna de ellas sean aplicables intrinsecamente también en la metodologia DSM
la cual concretiza su trabajo basado directamente en una especificacion del dominio.

2.4.2. Domain-Specific Modeling (DSM)

El trabajo con DSM esta enfocado en elevar en uno o varios niveles de abstraccion una
solucion, presentando un metamodelo que describe las necesidades globales. EI modelo
con las respectivas transformaciones a través de las plantillas es capaz de generar
artefactos de forma automatica [3]. Puntualmente DSM se basa en la implementacion de
tres pasos que son:

¢ Identificacion y construccion de un metamodelo para el dominio especifico:
se realiza el estudio del dominio y se plantean los posibles casos generalizados,
se describe la gramaética del lenguaje y los elementos necesarios para obtener la
generalidad de aplicaciones del mismo estilo que compartan el punto de entrada.

e Construccion de las plantillas de generacién de codigo: Estas plantillas
permiten obtener el cddigo para las plataformas elegidas segun la informacion
suministrada como punto de entrada en la herramienta.

e Elaboracion y configuracion de las validaciones para el lenguaje a generar:
Estas son las encargadas de asegurar que lo que se escribe en el lenguaje de
dominio especifico construido obedece a la gramaética y a las reglas del negocio
configuradas. Veamos la descripcion de las caracteristicas méas relevantes de
cada enfoque, de donde se obtiene referencia para la seleccion de uno de ellos.



2.4.3. Metodologia seleccionada dentro de MDD

En el presente trabajo de investigacion se encaminan los esfuerzos para la generacion
automatica de configuraciones de procesos en JIRA mediante la metodologia DSM
dentro del desarrollo dirigido por modelos. Esta seleccion se hace basada en las
siguientes caracteristicas:

e Mejorar la productividad de los desarrolladores mediante el trabajo en un
dominio de problema conocido: Apoyo a la industria del software, y a la
apropiacion de los conocimientos actuales.

e EIl dominio del problema es estable con solucién arquitectdnica bien
definida: Se evitan errores en la codificacion y se presenta un lenguaje limitado
y estructurado.

e Fortalecer el desarrollo de herramientas que trabajan bajo la metodologia
DSM: Se desarrolla una nueva herramienta en esta metodologia.

e Se pueden aplicar esquemas para llegar a usuarios expertos, aprendices y
solo con conocimientos del dominio: Se hace mas estrecha la relacion software
— experto en el negocio proporcionando soluciones mas especializadas.

De las caracteristicas anteriores se enfoca este trabajo en un lenguaje de dominio
especifico, para lo cual se describen las bondades presentes al desarrollar software bajo
MDD en concordancia a la metodologia DSM.

2.5. Domain-Specific Language (DSL)

Un Lenguaje Especifico de Dominio (DSL) es un conjunto reducido de construcciones
y operaciones que brindan una mayor expresividad y optimizacion para un dominio
particular. Segun [7] un DSL es “la tltima abstraccion”, que captura precisamente la
semantica de un dominio de aplicacion. Algunos DSL bien conocidos incluyen SQL y
expresiones regulares. Claramente cada uno es mejor que un lenguaje de proposito
general para representar operaciones sobre, base de datos y cadenas respectivamente,
pero no sucede lo mismo cuando se desea describir soluciones fuera de su dominio.
Algunas industrias poseen también sus propios DSL. Por ejemplo, en
telecomunicaciones, los lenguajes de descripcion de llamadas son ampliamente
utilizados para especificar la secuencia de estados en una llamada telefénica.

2.5.1. Utilizacion

Los usuarios de los DSL crean modelos que luego se compilan o se traducen a otros
artefactos. Es comun hallar DSL cuyo uso es generar cddigo de programa en otro
lenguaje o un ejecutable, pero también son utilizados para generar otros artefactos como
un esquema de visualizacion para ciertos datos. Cuando se define un DSL, se pueden
definir plantillas que lean un modelo del DSL y generen ejecutables, fuentes de otros
lenguajes, archivos de texto u otros artefactos. Generalmente, los DSL son creados
cuando un grupo de usuarios (no necesariamente desarrolladores) tienen que generar
codigo similar para varios productos. En nuestro caso, disefiaremos un DSL para la



configuracién de procesos en JIRA con el cual podremos generar automaticamente esas
configuraciones en la herramienta. El principal beneficio de los DSL, es que pueden ser
méas sencillos de entender por los administradores JIRA y por los usuarios que
trabajaran con el proceso generado por el DSL, ya que se manejan conceptos en
términos del dominio. Ademas las configuraciones son més confiables, gracias a la
automatizacion y refactorizacion. En un DSL, la representacion es mas sencilla, solo se
describe como resolver el problema en términos del dominio y no hay construcciones
especiales de codigo para poder completar el algoritmo como ocurriria en un Lenguaje
de proposito general GPL. Gracias a esto, es mas sencillo también introducir cambios en
la configuracién si hay cambios en la especificacion del proceso. A su vez, quizas no
sea necesario un administrador JIRA para utilizar el DSL, ya que estara en términos del
dominio y cualquier usuario del entorno deberia manejar. La habilitacion del experto en
el dominio aumenta en gran medida la eficiencia del mantenimiento de una aplicacion a
medida que hay cambios en las especificaciones.

2.5.2. DSL dentro del marco de trabajo MDD

Trabajar los DSL enmarcados en MDD brinda como resultado ventajas para los
desarrolladores de software, de las cuales se presentan las mas relevantes a
continuacion:

e La mayoria de los problemas en la industria del software estdn dados en la
comunicacion existente entre el experto en el negocio y los encargados de las
implementaciones técnicas; este proceso se lleva de forma manual donde se
pueden presentar errores, si se usa un DSL que implemente la abstraccion
adecuada y el uso de los términos propios del dominio puede directamente
interactuar con el experto del negocio.

e Cuando se trabaja con DSL estamos garantizando la portabilidad, mantenibilidad
y reusabilidad de aplicaciones, lo que permite terminar con el caos que causan
los avances y cambios en la tecnologia que obligan a las aplicaciones a ser
actualizadas o migradas generando altos costos en sistemas los cuales se ven
reflejados en tiempo y dinero.

e El nivel de abstraccion en MDD es alto lo que permite solucionar el problema
una vez en el modelo més abstracto, y luego a partir de transformaciones se
produce de forma automatica el codigo, con mayor productividad del equipo que
provee las soluciones.

e Trabajar con un DSL brinda seguridad para que el desarrollador realice sus
tareas estando limitado a usar las caracteristicas de su dominio y no tiene que
manejar estructuras complejas de un lenguaje de propdsito general, aumentando
asi la calidad de las aplicaciones debido a que no es validado un posible error
incluyendo sentencias o especificaciones no permitidas.

2.6. JIRA

JIRA es una aplicacion de ticketing desarrollada por la compafiia Atlassian y lanzada al
mercado en octubre de 2004. Facilita la comunicacion entre varios interlocutores, que
generalmente son empresas y sus clientes. Cuando el cliente quiere hacer llegar una
consulta, sugerencia o incidencia a la empresa, el sistema de tickets JIRA le permite



crear un ticket con toda la informacién necesaria. Una vez que la empresa ha leido y
respondido su peticion o sugerencia se le comunica al cliente mediante una notificacion
via email. Es una aplicacion web que la empresa comercializa vendiendo los derechos
de uso. El precio de los cuales depende del nimero de usuarios que vayan a usar la
herramienta.

En JIRA podemos gestionar tareas que permiten a los equipos planificar, construir y
finalizar proyectos. Ademas, permite capturar y organizar incidencias, asignar trabajo y
hacer un seguimiento de la actividad del equipo.

Los principales tipos de entidades que maneja JIRA son:
e Project Categories
e Projects

Components

Issues

Issue Types

En la siguiente figura observar el esquema de los principales tipos de entidades [12]:

9,
* ATLASSIAN

JIRA Concepts: Projects, Issues & Subtasks Y JIRA

Level 1 Project Categories

Projects

Compon ents (sub-section) Versions (milestones)

Issues

Issue Types Issue Types

Level 4 Sub-Tasks Sub-Tasks Sub-Tasks Sub-Tasks

Figura 3: Principales conceptos y estructura JIRA

2.6.1. Funcionalidades

Las principales funcionalidades que ofrece la aplicacion son:

e Gestion de tareas: los usuarios pueden crear tickets con toda la informacion
necesaria, priorizar los tickets existentes, asignarlos entre los usuarios y



mantenerse al dia de la evolucion de los mismos. En la siguiente figura podemos
observar el detalle de un ticket [11]:

@| , Marketing Blog Projects / MBP-3

H Tips and Tricks Blog Series 2 of 3

# Edit () Comment Assign | More ~ send for review Admin ~
Details
Type: [¢] Blog - Status: DRAFT
Tips and (View Workflow)
Tricks
Priority: 1 Medium Resolution: Unresolved
Labels: businessteams | | jiracore
Goals: Page views

Figura 4: Pantalla JIRA de detalle de un ticket

e Creacion de flujos de trabajo: JIRA proporciona flujos de trabajo predefinidos
y permite crear nuevos para que los flujos de trabajo se adapten a las
necesidades de cada organizacion [11]. A continuacién podemos ver el esquema
de un flujo de trabajo [11]:

WORKFLOW

TO DO

DRAFT

IN REVIEW
APPROVED

PUBLISHED

Figura 5: Flujo de trabajo JIRA
e Planificacion: permite planificar el trabajo que se va a llevar a cabo, priorizando
y asignando cada uno de los tickets. Ademas, se adapta a las metodologias agiles
de desarrollo [11].




Supervisa: analiza y prioriza el trabajo del equipo en su contexto con una
visibilidad completa [11].

Colaboracion entre equipos y notificaciones: facilita la colaboracion entre los
miembros de un equipo. Utiliza las menciones (mediante el simbolo @) para
mantener a miembros concretos del equipo al tanto de lo que ocurre y mantente
informado a través de notificaciones Utiles y detalladas. Sabras al instante si has
recibido alguna asignacion y cuando hay que responder a los comentarios [11].
En la siguiente imagen podemos observar el detalle de comentarios de un ticket
[11]:

Al Comments WorkLog History Activity N

v @ Vera added a comment - 1 hour ago

All the proper steps have been accounted for and everyone has given their
feedback. The report is ready for management.

v (- Dave added a comment - Just now

Great work Vera. I'll take a look and add in my recommendations. Thanks!

() Comment
Figura 6: Pantalla de JIRA para afiadir comentarios
=% Open (View Workflow) Assignee: ﬂ Jay Sonman
Unresolved Reporter: n Ruby Rayles
None Votes: 0 Vote for this issue
Watchers: @) Stop watching this issue
Add Watchers X
Dates |
Created: Start Typing for Users
it's going on and when. Updated: ﬂ Ruby Rayles
) Peri B. Hackin
Agile F_ Bran D. Fender
Source Reviews Commits Builds bl ek B o gl

Figura 7: Pantalla de JIRA para gestionar la visibilidad y las notificaciones




e Crea informes: analiza absolutamente todos los datos con informes y cuadros
de mandos que te ayudaran a entender como evoluciona tu equipo. Ajusta la
configuracién y haz que se reflejen los indicadores mas relevantes [11].

e Gestion de proyectos: se puede gestionar todo lo relacionado con un proyecto.
Ademas, existe la posibilidad de gestionar proyectos que quieran usar
metodologias agiles o de tipo Service Desk.

X

Figura 8: Esquema de gestion de proyectos segin JIRA

e Posibilidad de importar datos de otras herramientas de ticketing: esta
funcionalidad es util si antes de implantar JIRA se ha usado otra herramienta de
ticketing. De esta forma, la organizacion no pierde los datos anteriores [13].

T software  £™4 REDMINE };Q .t'.;ﬁﬁ . @ Bugzilla

Gt Jymantis  tlueis: (S

_____________________________________

Figura 9: Principales herramientas desde las que se pueden importar datos a JIRA



2.6.2. Administracion de JIRA

Para adaptar las funcionalidades descritas en el apartado anterior a las necesidades de
cada organizacion JIRA ofrece un menu de administracién donde los administradores
JIRA pueden moldear la configuracion de cada proceso que se desee gestionar [14]. Es
en este punto donde se centra el proceso de generacion automatica de configuraciones
JIRA objeto de este trabajo. El proceso de generacidon automatica generard cada una de
las configuraciones necesarias para gestionar un proceso en JIRA. Estas configuraciones
las describimos a continuacion.

e Administracion de tipos de ticket: En este apartado podemos dar de alta los
tipos de ticket que se gestionaran en nuestro proceso.

e Administracion de flujos de trabajo: En este apartado podemos configurar el
flujo de trabajo que utilizard cada tipo de ticket. Podremos especificar los
estados de este, asi como sus transiciones (cambios de estado).

e Administracion de pantallas: En este apartado podemos configurar la
informacidn que contendra cada ticket de un determinado tipo de ticket. Esta
informacion se almacena en campos del ticket que tendran un nombre y un
valor.

e Administracion de roles: En este apartado podemos configurar los roles que
intervendran en el proceso.

e Administracion de permisos: En este apartado podemos configurar los
permisos de cada rol, grupo de usuarios o usuario que intervenga.

e Administracion de notificaciones: En este apartado podemos configurar las
notificaciones que se enviaran a cada usuario que intervenga en el proceso.

La abstraccion de esta informacion nos permitira crear el DSL que utilizaremos para
poder modelar configuraciones JIRA.



3. IMPLEMENTACION DEL GENERADOR

Después de estudiar los conceptos basicos del trabajo con MDD, DSL y JIRA, se
procede a realizar la implementacion de la teoria en un caso de estudio especifico,
conocido como implementacion de referencia. Con el desarrollo de esta herramienta se
busca una aproximacion a la generalidad de configuracion de procesos que se puedan
modelar y realizar de forma automatica.

3.1. Implementacion de referencia

Para la implementacion de referencia nos centraremos en un caso de estudio puntual que
constituye un esquema general que puede ser entendido y seguido facilmente, lo que
permite que esta investigacion sea base para nuevos trabajos. En este caso de estudio se
gestionaran tickets de tipo tarea y sub-tarea que podran ser dados de alta en la
herramienta y seguiran el flujo, permisos y pantallas que especificaremos.

3.2. Metodologia a seguir en la elaboracion de la
herramienta

Para iniciar con la herramienta debemos describir la metodologia a utilizar basada en
DSM de MDD. El procedimiento de elaboracion de la herramienta hace uso de la
metodologia DSM la cual se presenta en forma especifica para esta investigacién como
se muestra en la Figura 10, la cual se sigue paso a paso en el desarrollo.



Andlisis del dominio y
seleccion de artefactos a
generar

Identificacion
depatrones

Definir caracteristicas
especificas de la
herramienta

Disefio e
implementacion del
DOsL

Figura 10: Metodologia para la elaboracion de la herramienta

3.2.1. Andlisis del dominio del problema y seleccion de artefactos
a generar

Para la implementacion de referencia se pretenden generar los esquemas de
configuracion JIRA que corresponden a las caracteristicas que se pueden modelar como
una generalizacion del problema, para el cual se construye un metamodelo comun
donde cambien aspectos muy especificos para cada l6gica de proceso a configurar. Para
ello vamos a realizar una abstraccion de las configuraciones de procesos en JIRA tal y
como se ilustra en la Figura 11:
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Figura 11: Abstraccién de las configuraciones de procesos en JIRA

De la figura anterior podemos concluir que la configuracion de un proceso en JIRA
viene definida por los 6 esquemas siguientes:

e IssueType Scheme: este esquema define las tipologias de tickets que se podran
utilizar. Ejemplos de tipologias son Tareas, Incidencias, Peticiones...

e Workflow Scheme: en el esquema de flujos se define para cada tipologia el
flujo de trabajo que seguira el proceso con un conjunto de transiciones. Estas
transiciones detallan los pasos que puede realizar el proceso entre un estado y
otro.

e Screen Scheme: este esquema define para cada tipologia que campos, y de qué
tipo, se mostraran en los formularios de creacion, edicion y vista del ticket.

¢ Role Scheme: el esquema de roles define los perfiles que interactuaran con el
proceso, los grupos y usuarios que forman parte de cada rol.



Permission Scheme: el esquema de permisos permite indicar que roles, usuarios
0 grupos podran realizar cada una de las funciones que la aplicacion permite
realizar sobre los tickets.

Notification Scheme: Este esquema permite indicar para cada uno de los 17
eventos que se pueden producir mientras se trabaja en la aplicacion a que
destinatarios se enviara una notificacion. Estos destinatarios se pueden definir en
forma de rol, grupo o usuario.

3.2.2. ldentificacion de patrones dentro de la implementacién de

referencia

Esta identificacion se realiza basada en lo que indica la metodologia DSM, e
identificamos el codigo esquematico repetitivo, el genérico y el individual.

e El cddigo esquematico se puede generar a partir de una serie de elementos bien
definidos, en la implementacion de referencia lo encontramos en los tipos de
ticket (Issuetypes), flujos de trabajo (workflows), campos (Fields vy
Customfields), roles, permisos, eventos y destinatarios, por ejemplo todos los
tipos de ticket tienen un flujos y se define de forma general, lo que la diferencia
son los estados y transiciones entre estados definidos por el usuario final al
momento de darle su funcion. A continuacion, podemos observar el cédigo
esquematico que genera la configuracién donde se especifican los tipos de ticket
que se podré utilizar:

B ot T e Types Aength ) 1)

JSONObject jsonIssusType ssueTypes.getJSONObIest (1) ;

Busgameg en 108 IgsweLvnes de a3ka en JIRA gi hay ung con el migme nombis
for (IssueType n : defaultIssueTypeManager.getIlssu es()) {
if(n.getName () .equals(jsonIssueType.get ("nam="))) {
oIssueType = n;
b = true;
break;
¥
}
//51 no gzl el Igsuetvpe con el nowbre indigade
if('b) {

if(jsonIssusType.getBoolean(
oIssueType = defaultIssue’
Jelse {
oIssueType = defaultIssueTypeManager.createIssueType (jsonIssueType.getString("name"), null, ) e
}
1IssueTypelds.add(oIssueType.getId());
lelse {
1IssueTypelds.add (oIssueType.getId()) :

TypeManager.createSubTaskIssueType (jsonlssueType.getString ('

¥

publ ect project, JSONObject objJSON, List<String> lIssueTypelds) {
ssueTyp h eManager () .create (objJS0N.getString("kev")+" IssueTypeScheme”, null, 1IssueTypelds);

i iralssueContexts(false, 12, ComponentAccessor.getProjectManager()):

Co Accessor.getFieldConfigs: meM: s ) . removeS: ociation (1, Com r.getFieldManager () .getIssueTypeField())

List<Long> lProjects = new ArrayList<Long>()

1Projects.add(project.getId()) s

ComponentAccessor.getFieldConfigSchemeManager () .updateFieldConfigScheme (fieldConfigScheme, 1, ComponentiAccessor.getFieldManager().getIssueTypeField()):

1
Figura 12: Cédigo esquematico generacion issuetypes

e El codigo genérico es el que se identifica como base para la construccion de un

archivo especifico y no cambia siempre es el mismo para cualquier
implementacion, por ejemplo para crear una transicion entre estados de flujo



siempre se deben incluir las 5 funciones de flujo que garantizan la consistencia
de los datos en la aplicacion. En la siguiente imagen podemos ver el codigo que
genera esas 5 funciones:

ResultDescriptor re2 — DescriptorFactory.getFactory() .createResultDescriptor () ;

FunctionDescriptor functionl = DescriptorFactory.getFactory() .createFunctionDescriptor();
functionl.setId(0);

functionl.setType("class");

functionl.setEntityId(0);

functionl.getArgs () .put(
functionl.getArgs () .put(
reZ.getPostFunctions () . add(functlonl) ;

FunctionDescriptor function2 = DescriptorFactory.getFactory() .createFunctionDescriptor () ;
function2.setId(0);

functionZ.setType("class");

function2.setEntityId(0)
function2.getArgs() .put(
functionZ.getiArgs () .put (
re2.getPostFunctions (). add(f\.mctlonZ).‘

FunctionDescriptor function3 = DescriptorFactory.getFactory().createFunctionDescriptor();
function3.setId(0);
function3.setType("class");

function3.setEntityId(0)
function3.gethArgs () .put(
function3.getiArgs () .put(
re2.getPostFunctions (). add(functlonS).‘

FunctionDescriptor functicon4 =
functiond.setId(0) ;
functiond.setType ("class");
functiond.setEntityId(0) ;
function4.getArgs () .put ("full
functiond.getirgs () .put(
re2.getPostFunctions (). add(functloné);

FunctionDescriptor functions =
function5.setId(0);
function5.setType ("class™) ;
function5.setEntityId(0) ;
function5.getArgs () .put (" full
function5.gethArgs () .put(
functionS.getirgs () .put(
re2.getPostFunctions (). add(f\.mctlonS) ;

Figura 13: Cddigo genérico que genera las 5 funciones de una transicion

e El cddigo individual es aquel que no puede ser generado facilmente, en su mayor
porcentaje esta ligado a la légica de negocio del proceso a gestionar y es el que
debe ser incluido por un programador para lograr la completitud del cédigo
necesario en la ejecucion correcta. En JIRA este codigo suele encontrarse en
scripts Groovy [14] y [15] que permiten realizar automatizaciones
personalizadas a las necesidades. El siguiente ejemplo podemos ver el codigo de
un script que realiza la asignacion automatica de un ticket cuando este realiza
una accion de flujo:

//Imports|

import com. .1ira.component.ComponentAccessor
import com.atlassian-Jira-config.util.JiraHome

import com.atlassian.jira.event.type.EventDispatchOption
import com.atlassian.jira.issue.CustomFieldManager
import com.atlassian-Jjira-issue.IssueManager

import com.ztlassian.jira-issue.Mutablelssue

import com.atlassian.jira.issue.fields.CustomField
import com.atlassian.liira.user.ApplicationUser

import com.ztlassian.jira.user.util.UserManager

IssueManager issueManager ComponentAccessor.getIssueManager () ;

UserManager userManager ComponentAccessor.getUserManager () ;

(MutableIssue) issue;

MutableIssue mIssue

£ry(

21 CustomFieldManager cfManager = ComponentAccessor.getCustomFieldManager () ;
22
23 CustomField Lecnisq = cfManager.getCustomFieldObject (new Long (12000)); //Campo Tecnico
24 string tec = mIssue.getCustomFieldvalue (fegnicn) -toString ()
ApplicationUser usr = userManager.getUserByName (tgc) i //Becuperamos el usuario del tecnico
if(usr != null){
mIssue.setAssigneeld (userManager.getUserByName (fec) .getRey()); //Asignamos al ticket el ysuario del tecnico

}
//Bctnalizamos el ticket y

ComponentRccessor.getIssueManager () .updatelssue (ComponentAccessor.getJirakuthenticationContext () .getLoggedInUser (), mIssue, Event]
}catch (Exception e){
1

}

Figura 14: Codigo individual que asigna automaticamente un ticket



3.2.3. Caracteristicas de la herramienta y arquitectura de la
solucion

En este punto ya se han identificado los artefactos susceptibles de ser generados. Ahora
se pasa a la forma en como hacerlo. Esta forma se conoce como la determinacion del
metamodelo informalmente, el cual plantea la arquitectura a seguir a grandes rasgos
para la elaboracion del generador. En la Figura 15 se muestran los pasos a realizar que
no necesariamente deben ser idénticos a la solucidn final del metamodelo concreto, pero
si una aproximacion basada en el analisis de la implementacion de referencia y lo que se
desea lograr con el DSL.

Arquitecto de
la solucién @
l 'Y
Gramatica especifica @

Modelo con notacion
JSON

Cédigo
Individual

Esquemas ‘4—& Desarrollador
generados }

Figura 15: Solucion planteada informalmente
Los pasos son los siguientes:

Elaboracion del fichero de configuracion JSON

Ejecucion del generador de configuraciones JIRA

Aplicacion del codigo individual por parte de los desarrolladores
Ver la configuracion generada de forma grafica o textual

En esta aproximacion, partimos del analisis de los requerimientos de la organizacion
que el arquitecto de la solucion y el administrador JIRA plasmaran en notacion JSON
siguiendo la gramatica especificada del DSL. Una vez construido el proceso de
generacion automatica de configuraciones JIRA leera dicho fichero y generara cada uno
de los esquemas de los que esta formado una configuracion. Cuando la configuracion
esté generada, los desarrolladores podran aplicar el cddigo individual de las
automatizaciones particulares del proceso. Finalmente, podremos ver en los menus de
administracion de JIRA, la configuracion generada, de forma grafica. Para poder
obtener de forma instantanea y en formato textual la configuracion de un proceso, el
generador ofrecera la opcion de extraer dicha configuracion en JSON.



3.2.4. Disefio e implementacion del Lenguaje de Dominio
Especifico

Al determinar el metamodelo informal y la clasificacion del cdédigo de la
implementacion de referencia, se procede a construir el metamodelo que se muestra en
la Figura 16.

E Model
[1..7] project
2 ProjectTypekey H project 1.4
= business T Key : String
= senvice-desk < Name : String
= software £ Description : String
= Lead : String .1
1 ProjectType : ProjectTypeKey = business

[1..1] issuetypescheme
[1..1] workflowscheme [1..4] Bsuetypescreenscherme
[1.4] rolescheme

| IssueTypeScheme [ WorkflowScheme ‘ | [ IssueTypeScreenscheme [ RoleScheme

[1.%] ssuetype [0.] permission
[1.4] workflow [1.] screenscheme [1.*] role [0.%] nptification

[ NotificationScheme

£ PermissionScheme

H Notification

£ IssueType 5 waorkfiow ‘ | El screenscheme g Role 5 Permission

7 Name : String 7 IssueType : String
= Subtask:
* Boolean = false

7' Key : String
T Parameter : String

7 Key: String
 Parameter : String
: Value : String

= Value : String

‘ ¥ IssueType : String 7 Name : String

[0.] trapsition {1.4] operation
E Transition
" Operation £ OperationTypek
T Name : String 0.7 postiunction £ Openat pem o TEES)
0.%] congition| £ From: String o OperationType : = default
% To:Suing OperationTypeKey = default = p—
= edit
T = view
[0.*] vaication (1..1] fieldscreen
| [l Condition ‘ ] validation | B Postfunction ‘ | B Fieldscreen |
‘ = args : String = args : String = args : String = Mame : String

H Field @ FieldTypekey

= Name : String = Name : String = jiraDefault
o Type = custom
[0.4] field S FeldTypeKey =
jiraDefault

Figura 16: Metamodelo formalmente definido

Esta definicion nos permite tener una gramatica definida que seguira la herramienta, el
usuario del DSL puede crear un modelo que debe contener un proyecto y este debe
contener cada uno de los 6 esquemas requeridos:

e IssueTypeScheme: este esquema define las tipologias de tickets que se podran
utilizar en la aplicacion. Al menos una tipologia debe estar definida. Ejemplos
de tipologias son Tareas, Incidencias, Peticiones...

o IssueType: una tipo de ticket tendra un nombre e indicara si es 0 no una
sub-tarea.



WorkflowScheme: en el esquema de flujos se define para cada tipologia el flujo
de trabajo que seguird el proceso con un conjunto de transiciones. Al menos un
flujo de trabajo debe ser definido.

o Workflow: los workflows se caracterizan por un issuetype y un 0 0 mas

transiciones.

» Transition: estas transiciones detallan los pasos que puede
realizar el proceso entre un estado y otro. Ademas en cada
transicion podemos indicar condiciones, validaciones y post-
funciones.

e Condiciones: se ejecutan antes realizar la accion de
cambio de estado y permite restringir la ejecucion del
cambio de estado a ciertos roles y grupos.

e Validaciones: se ejecutan en el momento de realizar la
accion de cambio de estado y permite validar que los
valores de los campos del ticket cumplen unos criterios.

e Postfunciones: se ejecutan en el momento que ya se ha
realizado la acciéon de cambio de estado y permite
informar los valores de los campos del ticket.

IssueTypeScreenScheme: este esquema define para cada tipologia que campos,
y de queé tipo, se mostraran en los formularios de creacion, edicion y vista del
ticket mediante los ScreenScheme.

o ScreenScheme: cada ScreenScheme tendra asociado una tipologia y un

conjunto de operaciones.

= QOperation: se caracteriza por un tipo de operacion, que puede ser
default, create, edit y view, y una FieldScreen.

e FieldScreen: lo especificard un nombre y un conjunto de
Tabs.

o Tab: lo especificara un nombre y un conjunto de
campos.
» Field: lo especificard un nombre y un tipo
que puede ser un campo propio de JIRA o
personalizado.
RoleScheme: el esquema de roles define los perfiles que interactuaran con el
proceso, los grupos y usuarios que forman parte de cada rol.

o Role: se caracteriza por un nombre y unos miembros.
PermissionScheme: el esquema de permisos permite indicar que roles, usuarios
0 grupos podran realizar cada una de las 34 acciones que la aplicacidon permite
realizar sobre los tickets. Estas acciones son:

o Administer projects: permite administrar configuraciones en el proyecto

como los componentes y las versiones.

o Browse projects: capacidad para navegar por los proyectos y los tickets

de los mismos.

o Servicedesk agent: permite a los usuarios interactuar con los clientes y

acceder a las funciones de la mesa de servicio de un proyecto.

o Create issues: capacidad para crear tickets.

o Add comments: capacidad para afiadir comentarios en los tickets.

o Create attachments: capacidad para afiadir documentos adjuntos en los

tickets.

o Assign issues: capacidad para asignar tickets a otros usuarios.



o Assignable user: a usuarios con este permiso se les puede asignar un
ticket.

o Resolve issues: capacidad para resolver y reabrir incidencias. Esto
incluye la capacidad para asignar una versidbn como version con la
solucion del ticket.

o Link issues: capacidad para enlazar tickets entre si y crear tickets
enlazados. Sdlo es util si estd habilitado enlazar tickets.

o Edit issues: capacidad para editar tickets.

o Delete issues: capacidad para borrar tickets.

o Close issues: capacidad de cerrar tickets. A menudo es Gtil que tus
desarrolladores resuelvan tickets y un departamento de calidad sea el
encargado de realizar el cierre.

o Move issues: Capacidad de mover tickets entre proyectos o entre flujos
de trabajo dentro del mismo proyecto (si procede). Ten en cuenta que el
usuario s6lo puede mover tickets a un proyecto en que tenga permisos de
creacion de tickets.

o Schedule issues: la capacidad de ver o editar la fecha de entrega de un
ticket.

o Modify reporter: capacidad para cambiar al creador al crear o editar un
ticket.

o Work on issues: capacidad para crear informes del trabajo realizado

respecto a un ticket. Sélo es Util si el control del tiempo esta habilitado.

Delete all worklogs: capacidad para eliminar todos los registros de

trabajo.

Delete own worklogs: capacidad para borrar tus informes de trabajo.

Edit all worklogs: capacidad para editar todos los registros de trabajo.

Edit own worklogs: capacidad para editar tus informes de trabajo.

View voters and watchers: capacidad para ver a los votantes y

observadores de un ticket.

Manage watchers: capacidad de gestionar los observadores de un ticket.

Edit all comments: capacidad para editar todos los comentarios.

Edit own comments: capacidad para editar tus comentarios.

Delete all comments: capacidad para borrar todos los comentarios.

Delete own comments: capacidad para borrar tus comentarios.

Delete all attachments: los usuarios con este permiso pueden borrar

todos los adjuntos.

Delete own attachments: los usuarios con este permiso pueden borrar

sus propios adjuntos.

o View dev tools: capacidad para visualizar las herramientas de desarrollo

o View readonly workflow: los usuarios con este permiso pueden ver una
version de solo lectura del flujo de trabajo.

o Set issue security: capacidad de asignar el nivel de seguridad de un
ticket para que solo los usuarios con ese nivel de seguridad pueda ver el
ticket.

o Transition issues: capacidad para hacer cambios de estado en tickets.

o Manage sprints permission: capacidad para gestionar los sprints del
proyecto.

O O O O O O O O O O @)

(@]

¢ NotificationScheme: Este esquema permite indicar para cada uno de los 17
eventos que se pueden producir en la aplicacion a que destinatarios se enviara



una notificacion. Estos destinatarios se pueden definir en forma de rol, grupo o

usuario. Los eventos son:
o Issue created: evento que se lanza cuando un ticket es creado.

Issue updated: evento que se lanza cuando un ticket es actualizado.

Issue assigned: evento que se lanza cuando un ticket es asignado.

Issue resolved: evento que se lanza cuando un ticket es resuelto.

Issue closed: evento que se lanza cuando un ticket es cerrado.

Issue commented: evento que se lanza cuando un ticket es comentado.

Issue comment edited: evento que se lanza cuando se edita el

comentario de un ticket.

Issue comment deleted: evento que se lanza cuando se borra el

comentario de un ticket.

Issue reopened: evento que se lanza cuando un ticket es reabierto.

Issue deleted: evento que se lanza cuando un ticket es borrado.

Issue moved: evento que se lanza cuando un ticket es movido.

Work logged on issue: evento que se lanza cuando se registra trabajo en

un ticket.

Work started on issue: evento que se lanza cuando un ticket se ha

comenzado a trabajar.

o Work stopped on issue: evento que se lanza cuando se completa el
trabajo en un ticket.

o Issue worklog updated: evento que se lanza cuando un registro de
trabajo se edita en un ticket.

o Issue worklog deleted: evento que se lanza cuando un registro de trabajo
se borra de un ticket.

o Generic event: evento que se lanza cuando un ticket cambia de estado.

O O O O @) O O O O O O

(@)

Este es el punto de partida para que la herramienta pueda producir configuraciones
JIRA. A partir de esta definicidn béasica se pueden generar los artefactos para la gestion
de procesos en JIRA.

3.2.5. Gramética del Lenguaje de Dominio Especifico

Con la ayuda del metamodelo definido, y con el objetivo de facilitar el uso, la notacion
que utilizaremos para escribir el DSL es JSON porque para las personas es sencillo de
leer y escribir y para las computadoras es facil de parsear y generar. En los siguientes
apartados definiremos la gramatica poniendo como ejemplo el caso de estudio de
gestion de tareas y sub-tareas. En el Anexo | se podra ver el ejemplo completo.

3.2.5.1. project

En JIRA los proyectos son las estructuras donde se almacenan los tickets. Sus
caracteristicas son:

{
"key": "CASO1",

"name": "CASOl: Gestion de tareas",



"description": " CASO1: Gestion de tareas”,

"projectTypeKey": "business",
"lead": "admin",
"issueTypes": [],
"assigneeType": "unassigned”,

"roles": [],
"workflowScheme": [],
"issueTypeScreenScheme": [],
"notificationScheme": {},

"issueSecurityScheme": ,
"permissionScheme”: {}

}

Dentro del objeto anterior, se podra utilizar la gramética indicada en la siguiente tabla,
pudiendo emplearse los elementos en el orden que se prefiera.

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

key Texto libre Corresponde a la clave del proyecto

name Texto libre Corresponde al nombre  del
proyecto

description Texto libre Corresponde a la descripcion del
proyecto

projectTypeKey Texto  con las | Corresponde a uno de los tres tipo

siguientes opciones: | de proyecto
- business
-serviceDesk

-software

lead Texto Corresponde a un nombre de
correspondiente a un | usuario dado de alta en la aplicacion
nombre de usuario
dado de alta en la

aplicacion

assigneeType Texto con las | Corresponde a uno de los tres tipos

siguientes opciones: | de asignacion automatica de tickets




- project_default en el proyecto.
- component_lead
- project_lead
- unassigned
issueTypes Array de Objeto Corresponde al esquema de
peticiones del proyecto.
roles Array de Objeto Corresponde al esquema de roles
del proyecto.
workflowScheme Array de Objeto Corresponde al esquema de flujos
del proyecto.
issueTypeScreenScheme | Array de Objeto Corresponde al esquema de
pantallas del proyecto.
notificationScheme Objeto Corresponde al esquema de
notificaciones del proyecto.
permissionScheme Objeto Corresponde al esquema de
permisos del proyecto.

Tabla 1: Gramética general de un proyecto

3.2.5.2. issueTypes

En este array se definen los tipos de ticket que se podran trabajar en el proyecto. El
siguiente ejemplo muestra dos tipos de ticket, Tarea y Subtarea:

"issueTypes": [
{
"name": "Tarea"”,
"subtask":

}s
{

"name": "Subtarea”,
"subtask":

}




La gramatica que admite cada issueType es la siguiente:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

name Texto libre Corresponde al nombre del tipo de
ticket

subtask Booleano Se indica con true que el tipo de

ticket es una sub-tarea. Se indica
con false que el tipo de ticket no es

una sub-tarea

Tabla 2: Gramatica de issueTypes para un proyecto

3.2.5.3. roles

En este array se definen los roles del proyecto y sus miembros. El siguiente ejemplo
muestra dos roles, Administrators, cuyos miembros se definen como los integrantes del
grupo jira-administrators, y Manager, cuyo miembro sera el usuario admin:

"name": "jira-administrators"”,

"roles": [
{
"name": "Administrators",
"actors": [
{
"type": "Group"
}
]
s
{
"name": "Managers",
"actors": [
{
"name": "admin",
"type": "User"
}
]
}

]

La gramatica que admite es la siguiente:

Nombre atributo Tipo atributo

Descripcion

name Texto libre

Corresponde al nombre del rol




actors Array de Objeto Corresponde al array de objetos de

define los miembros del rol.

Tabla 3: Gramatica de roles de un proyecto

Para definir los miembros del rol lo hacemos mediante el atributo actors. Este es un
array de objetos, la gramatica del cual es la siguiente:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

name Texto libre Corresponde al nombre  del

miembro del rol

type Texto con las | Corresponde al tipo del miembro
siguientes opciones: | del rol que puede ser User o Group
- User

- Group

Tabla 4: Gramatica de los actors de un rol

3.2.5.4. workflowScheme

En este array se definen los flujos de trabajo del proyecto y sus transiciones. El
siguiente ejemplo muestra un esquema de flujos de trabajo donde se utilizara un Unico
flujo de trabajo para todos los tipos de ticket. Este flujo de trabajo Unicamente tendra
dos estados, el estado Open y el estado Closed. Al crearse el ticket se establece en el
estado Open y desde el estado Open se podra transicionar al estado Closed mediante la
transicion Close:

"workflowScheme": [
{
"issueType": "DEFAULT",
"initialAction": {
"validators": [

{
"parameter": "Create Issue"”,
"name": "PermissionValidator"”
¥
1,
"postfunctions”: [
{
"name": "IssueCreateFunction”
3
{
"name": "IssueReindexFunction"”
3

{




"parameter”: "1",
"name": "FireIssueEventFunction"
1,

"name": "Create”,
"to": "Open”,
"conditions": []

¥
"transitions": [
{
"validators": [],
"postfunctions”: [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
bs
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
¥
{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name": "GenerateChangeHistoryFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1
"name": "Close",
"'Fr‘0m": nopen ",
"to": "Closed",
"conditions": []
}
]

]

La gramatica que admite cada objeto del array es la siguiente:

Nombre atributo

Tipo atributo

Descripcion

issueType Texto con el nombre | Corresponde al nombre del tipo de
de un tipo de ticket | ticket al que se le definen las
existente o el literal | pantallas y campos
DEFAULT

initial Action Objeto Corresponde a la primera transicion




que se realiza al crear el ticket

transitions

Array de Objeto

Corresponde a cada una de las
transiciones que se pueden realizar
en cada uno de los estados del del

ticket

Tabla 5: Gramatica de los flujos de cada ticket

Tanto initialAction como Transitions definirdn transiciones, con la diferencia que
initialAction solo definird una transicion y Transitions puede definir mas de una. Para
definir cada transicion seguiremos la siguiente gramética con la excepcion que para
initial Action no hace falta definir el atributo from ni el atributo conditions:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

name Texto libre Corresponde al nombre la transicion

from Texto libre Corresponde al nombre del estado
origen desde el que se iniciara la
transicion

to Texto libre Corresponde al nombre del estado
destino desde el que se acabara la
transicion

validators Array de Objeto

postfunctions Array de Objeto

conditions Array de Objeto

Tabla 6: Gramatica de las transiciones de cada flujo

Cada una de los metodos que forman parte de las acciones de transicion validators,
postfunctions, conditions que seguiran la misma gramatica:

Nombre atributo

Tipo atributo

Descripcion

name

Texto libre

Corresponde al nombre de la clase

de validador, condicién o funcion




que se ejecutara

parameter Texto libre

Corresponde al parametro de la

clase en caso de ser necesario

Tabla 7: Gramatica de los métodos de cada transiciéon

3.2.5.5. issueTypeScreenScheme

En este array se define para cada tipo de ticket las pantallas del proyecto y sus campos,
de tal manera que cada objeto del array corresponde a un tipo de ticket. El siguiente
ejemplo muestra un esquema de pantallas donde por defecto todos los tipos de ticket
tendrén una pantalla que se mostrara en todas las operaciones que se pueden realizar con
el ticket (create, edit y view). Esta pantalla contendra una Unica pestafia (tab) con los

campos Summary, Description y Priority:

"issueTypeScreenScheme": [

{
"issueType": "DEFAULT",
"operations": {
"default": [
{
"tab":
"fields":
{
¥
{
¥
{
}
]
}
1,
"view": [],
"edit": [],
"create": []
}
}

"Pestana de campo",

"name": "Summary",
"type": "jiraDefault"

"name": "Description”,
"type": "jiraDefault"

"name": "Priority",
"type": "jiraDefault"

La gramatica que admite cada objeto del array es la siguiente:




Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

issueType Texto con el nombre | Corresponde al nombre del tipo de
de un tipo de ticket | ticket al que se le definen las
existente o el literal | pantallas y campos

DEFAULT

operations Objeto Corresponde a la operacion, que se
puede realizar en el ticket, a la cual
se esta configurando las pantallas y

campos

Tabla 8: Gramética de las operaciones de cada tipo de ticket

Para definir las pantallas de cada operacion utilizamos el atributo operations. Este es un
array de objetos, la gramatica del cual es la siguiente:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

default Array de Objeto Corresponde a la pantafia, que se
mostrard por defecto, representada

en un array de pestafas

view Array de Objeto Corresponde a la pantafia, que se
mostrara en la vista del ticket,
representada en un array de

pestafas

edit Array de Objeto Corresponde a la pantafia, que se
mostrard al editar el ticket,
representada en un array de

pestafas

create Array de Objeto Corresponde a la pantalla, que se




mostrard al crear el ticket,
representada en un array de

pestafias

Tabla 9: Gramaética de las pantallas de cada operacion del ticket

Cada una de las pestafias que forman parte de las operaciones default, view, edit y
create seguiran la misma gramatica:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

tab Texto libre Corresponde al nombre de la
pestafia

fields Array de Objeto Corresponde a los campos que
formaran parte de la pestafa

Tabla 10: Gramética de las pestafias de una pantalla

La gramética que seguira cada campo es la siguiente:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion
name Texto libre Corresponde al nombre del campo
type Texto con las | Corresponde a tipo del campo

siguientes opciones:
- jiraDefault

- custom

Tabla 11: Gramatica de los campos

3.2.5.6. notificationScheme

En este objeto se define para cada evento que se lanza en la aplicacién los destinatarios
a los que se enviard una notificacion. EIl siguiente ejemplo muestra un esquema de
notificaciones en el que se enviara al crear, editar o transicionar un ticket, una
notificacién al asignado actual del ticket, al usuario que ha creado el ticket y a todos los
observadores del mismo:

"notificationScheme™: {
"issue_deleted": [],




"issue_comment_edited": [],
"issue_worklog deleted": [],
"issue_reopened": [],
"issue_closed": [],
"issue_worklog_updated": [],
"issue_assigned": [],
"issue_comment_deleted": [],
"work_logged on_issue": [],
"issue_resolved": [],
"work_started_on_issue": [],
"work_stopped_on_issue": [],
"issue_commented": [],
"issue_moved": [],
"issue_created": [

{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"”
¥
{
"parameter": "",
"type": "Current_Reporter"”
¥
{
"parameter": ""
"type": "AlLl_Watchers"
}
1,
"issue_updated": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"”
¥
{
"parameter": "",
"type": "Current_Reporter"”
¥
{
"parameter": "",
"type": "AlLl_Watchers"
}
1,
"generic_event": [
{
"parameter": ""
"type": "Current_Assignee"”
¥
{
"parameter": ""
"type": "Current_Reporter"”
¥
{
"parameter": ""
"type": "AlLl_Watchers"
}
]

}

La gramética que define las notificaciones del proyecto es:



Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

issue_deleted Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_comment_edited Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_worklog_deleted Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_reopened Array de Objeto Corresponde  al  listado de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_closed Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_worklog_updated | Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_assigned Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_comment_deleted | Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

work_logged_on_issue | Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_resolved Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

work_started_on_issue Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

work_stopped_on_issue | Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_commented Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_moved Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_created Array de Objeto Corresponde  al listado de
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

issue_updated Array de Objeto Corresponde  al  listado  de
destinatarios que se enviaran en

dicho evento




generic_event

Array de Objeto

Corresponde
destinatarios que se enviaran en
dicho evento

al listado de

Tabla 12: Gramatica de las notificaciones del proyecto

Cada uno de los objetos que definen los destinatarios de las notificaciones seguira la

siguiente gramaética:

Nombre atributo

Tipo atributo

Descripcion

parameter Texto libre Corresponde al pardmetro que
se puede establecer para los
tipos de destinatarios que no
son autodefinidos:
- Single_User
- Group_Dropdown
- Project_Role
- Single_Email_Address
- User_Custom_Field_Value
- Group_Custom_Field Value
type Texto con las siguientes | Corresponde a  tipo  de
opciones: destinatario

- Current_Assignee
- Current_Reporter
- Remote_User

- Project_Lead

- Component_Lead
- Single_User

- Group_Dropdown

- Project_Role




- Single_Email_Address
- All_Watchers
- User_Custom_Field_Value

- Group_Custom_Field Value

Tabla 13: Gramatica de una notificacion

3.2.5.7. permissionScheme

En este objeto se definen los permisos que podran realizar cada uno de los usuarios,
grupos o roles del proyecto. El siguiente ejemplo muestra un esquema de permisos en el
que los miembros con rol Administrators podran crear tickets y los miembros con rol
Managers podran transicionar, editar y ver tickets:

"permissionScheme": {
"add_comments": [],
"manage_sprints_permission”: [],
"delete_all_comments": [],
"edit_all_comments": [],
"create_issues": [
{
"parameter": "Administrators",
"type": " projectrole”
}
1,

"schedule_issues": [],
"set_issue_security": [],
"administer_projects": [],
"delete_all_attachments": [],
"transition_issues": [
{
"parameter": "Managers",
"type": " projectrole”
}
1,

"edit_all worklogs": [],
"view_dev_tools": [],
"link_issues": [],
"delete_all_worklogs": [],
"assignable_user": [],
"resolve_issues": [],
"work_on_issues": [],
"edit_own_comments": [],
"view_readonly workflow": [],
"delete_own_attachments": [],
"delete_own_comments": [],
"manage_watchers": [],
"edit_issues": [
{
"parameter": "Managers",
"type": " projectrole”




}

1,

"close issues": [],
"move_issues": [],
"edit_own_worklogs": [],
"delete_own_worklogs": [],
"modify reporter": [],

"view voters_and watchers": [],
"delete_issues": [],
"browse_projects": [

"parameter": "Managers",

"type": " projectrole”
}
1,
"assign_issues": [],
"servicedesk_agent": [],
"create_attachments": []

La gramética que define los permisos del proyecto es:

Nombre atributo Tipo atributo Descripcion

add_comments Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

manage_sprints_permission | Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

delete_all_comments Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

edit_all_comments Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

create_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podrén realizar esta
accion

schedule_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

set_issue_security Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

administer_projects Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

delete_all_attachments Array de Objeto Corresponde  al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

transition_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion




edit_all_worklogs Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

view_dev_tools Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

link_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

delete_all_worklogs Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

assignable_user Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

resolve_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

work_on_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

edit_own_comments Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

view_readonly workflow | Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

delete_own_attachments Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podrén realizar esta
accion

delete_own_comments Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

manage_watchers Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

edit_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

close_issues Array de Objeto Corresponde  al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

move_issues Array de Objeto Corresponde  al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

edit_own_worklogs Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

delete_own_worklogs Array de Objeto Corresponde al listado de

miembros que podran realizar esta




accion

modify_reporter Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

view_voters_and_watchers | Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

delete_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

browse_projects Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

assign_issues Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

servicedesk_agent Array de Objeto Corresponde al listado de
miembros que podran realizar esta
accion

create_attachments Array de Objeto Corresponde al listado de

miembros que podran realizar esta
accion

Tabla 14: Gramatica del esquema de permisos

Cada uno de los objetos que definen los miembros que podra realizar cada accion
seguird la siguiente gramatica:

Nombre atributo

Tipo atributo

Descripcion

parameter

Texto libre

Corresponde al parametro que
se puede establecer para los
tipos de miembros que no son
autodefinidos:

- projectrole

- group

- userCF

- user

- groupCF

type Texto

con las

siguientes | Corresponde al tipo de




opciones: miembro
- projectrole
- group

- userCF

- reporter

- assignee

- user

- lead

- groupCF

Tabla 15: Gramatica de un permiso

3.3. Proceso de generacion

Para ejecutar la tarea de generacion, se proporciona el complemento JIRA que hemos
desarrollado para tal efecto siguiendo la guia del Anexo IV. Este complemento ofrece,
en un Gadget [16] que podemos insertar en un cuadro de mandos [17], la funcionalidad
que consiste en el generador que pasandole como entrada el fichero JSON, lo parseara,
validard teniendo en cuenta la gramatica establecida y creara las configuraciones
especificadas.

Una vez instalado dicho complemento, afiadiremos el gadget llamado Config As Code a
un cuadro de mandos. El aspecto que tiene es el siguiente:

& C 1Y | @ localhost:8089/secure/Dashboard jspa

Config As Code View

Configuration Code {
"key": "TEST",
"name": "TEST",
"description”: "TEST",
"projectTypeKey™: "business”,
“lead": "admin”,
"issueTypes": [
{
‘name": "Tarea”,
‘subtask”: false
¥
{
"name": "Subtarea”,
"subtask”: true h
1 e

Save

Figura 17: Gadget generador de configuraciones JIRA

En la caja de texto con etiqueta Configuration Code debemos insertar el codigo JSON
con las configuraciones especificadas y hacer clic en el botén Save. Cuando empiece el
proceso, se leera y parseara el JSON comprobando que es un JSON valido. En caso




afirmativo, el siguiente paso es recorrer cada elemento para comprobar si cumple la
gramatica definida. Una vez hecha esta validacion el proceso ya esta listo para empezar
a generar los elementos. Para su generacion, se hara uso de la API Java de JIRA [10].

Esto nos generara automéaticamente la configuracion especificada en el JSON.

En caso que el codigo JSON insertado no supere las validaciones, aparecera un mensaje
y se parara el proceso.



4. EVALUACION DEL GENERADOR

Para la evaluacion del generador se tendra en cuenta su capacidad de generacion y
flexibilidad para resolver configuraciones JIRA diferentes. Para ello se estudiarén tres
casos que van aumentando el grado de complejidad.

4.1. Seleccion de casos

En este punto se tiene en cuenta la complejidad de las pruebas y la versatilidad de las
mismas, se inicia con el caso de menor grado de complejidad y a medida que se pasa a
otra prueba se aumenta la complejidad. Es de anotar que las pruebas seleccionadas
deben ser aplicadas en el DSL construido. Las pruebas presentadas para la evaluacion
de la herramienta no son pruebas convencionales sobre un software desarrollado, son
pruebas de generacion de cédigo y artefactos que deben ser validados bajo una
arquitectura y una metodologia, este codigo ademas debe ser validado en la herramienta.
Por ello que se presentan los siguientes tres casos de pruebas.

4.2. Caso 1: Gestion de tareas

Para este caso se plantea un proceso de gestion de tareas el cual obedece a las siguientes
especificaciones.

4.2.1. Especificaciones

Las caracteristicas del proceso de gestion de tareas se describen a continuacion:

e Tipos de ticket: Para la gestion de tareas se podra dar de alta los siguientes tipos
de ticket:
o Tarea
o Subtarea
¢ Roles: Los roles que intervendran seran:
o Administradores
o Gestores
e Flujos de trabajo: Tanto las tareas como las sub-tareas tendran el siguiente
flujo de trabajo:



Flujo Tarea

Figura 18: Flujo de trabajo Tareas

e Pantallas: Los campos que se podran informar tanto en el alta y modificacion
como en la visualizacion seran:
o Sumario
o Descripcion
o Prioridad
e Notificaciones: Las notificaciones que se enviaran son:
o Enlacreacion del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= A todos los involucrados del ticket
o En la modificacion del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= A todos los involucrados del ticket
o En el cambio de estado del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= A todos los involucrados del ticket
e Permisos: Los permisos que tendran cada involucrado seran:
o Crear tickets: personas con rol administrador
o Ver tickets: personas con rol administrador o gestor
o Cambiar estados: personas con rol gestor
o Editar tickets: personas con rol gestor

Todas estas especificaciones las plasmamos en el JSON del Anexo 1.

4.2.2. Comprobacion elementos generados

Una vez ejecutado el proceso podemos acceder a la administracion de la aplicacion
dentro del apartado Proyectos para ver el proyecto generado:




€ Jira Software Dashboards ¥ Projects ¥ ¥ Boards ¥ | Create

Administration ~ ® sezrchJRA zdmin B " Back to project: CASOT: Gestion de tareas

Applications  Projects lssues  Add-ons  Usermanagement  Lstest upgrade report  System

Projects Projects Create project
Praject categories

Q

Project Key Project type Project lead Default Assignee Project category URL Act

CASO1 e admin Unassigned N category Ne URL

Figura 19: Mena administracién proyectos JIRA

En dicho menl podemos observar el proyecto CASO1 con su informacion basica. Si
hacemos clic en el accederemos a la configuracion de los esquemas generados:

| Issue types @ Versions
A

These issue types are available in your project. Each issue type can be configured differently For software projects, JIRA allows you to track different versions, €. 1.0, 2.0, Issues can be assigned
tow ions.

Scheme:

CASO1 IssueTypeScheme This project has no unarchived versions, Add a version

[ subtarea [sus-1ask

Tarea

O. Components

O Projects can be broken down info components, e.g. "Database”, “User Interface”. Issues can then be
g Workflows categorised against different components.

i does not use any ents. Add a componen
A workflow defines which statuses and transitions an issue type can use within a project. This project does nat use ary compon d mpanent

Scheme:
CASO1 Workflow Scheme Rol
oles

& CASO1 DEFALLT Workfiow # f;}

JIRA enables you to allocate particular people to specific roles in your project. Roles are used when

defining other settings, like notifications and permissions,

admin
Screens
Unassigned

reens can be used when an issue is created,

Scheme:
CASO1 Issuetype Screen Scheme _—
@ Permissions

01 Default Screen Scheme | DEFAULT ~ .
Permissions define who can access a project, and what they can do within the project, and with the

ssues within that project.

) 01 Permission Scheme
Fields

Fields hold the inform
behave is defined by 2 field

Seheme: -{, Notifications
System Default Field Configuration

tion about an issue, and each issue type can have different fields. How these fields
configuration.

- Notifications allew JIRA to send email notifications to specified people regarding particular events in
&) Defauit Fieid Configuration | perauLr your praject. Theyll receive a separate netification for each event.

Sche ASO1 Notification Scheme

Figura 20: Detalle de los esquemas generados en el caso 1

e Comprobacion IssueType Scheme
Si accedemos al IssueTypeScheme generado para el proyecto CASO1 podemos
observar como se han asignado correctamente los 2 tipos de ticket Tarea y Subtarea:

Issue types £} Actions
These issue fypes are available in your project, E3ch issue type can be confgured differently.

The issue type scheme defines which issue types apply to th's project, To change the issue types used, you can select a dfferent issue type scheme, or modify the current schame,

Leam more about Issue Types

Scheme used by this project: CASO IssueTypeScheme

Field configuratior

Description

Tarea Una tarea que m 3 ser realizada. E\ Default Field Configuration

0 Subtarea [ SUB TASK La sub-tarea de |a incidencia [ Default Field Configuration

Figura 21: Detalle IssueTypeScheme del caso 1



e Comprobacién Role Scheme
Si accedemos los roles generado para el proyecto CASO1 podemos observar como se ha
asignado el grupo jira-administrators al rol Administrators y se ha asignado el usuario
admin al rol Managers:

Users and roles

Defaults

Project Lead admin Default Assignes Unassigned
Users by rale

Roles: All ~

Administrators

i@ jira-administrators

Managers

admin admin enric.fontpichardo@everis.com

Figura 22: Detalle Roles del caso 1

e Comprobacion Workflow Scheme
Si accedemos al WorkflowScheme generado para el proyecto CASO1 podemos
observar como se ha asignado correctamente el flujo CASO1 DEFAULT Workflow a
los 2 tipos de ticket Tarea y Subtarea:

Workflows Ad

A workflow defines which statuses and tra n issue type can use within a project.

The workflow

e defines which workd ies to to each issue type in this project. To change the workflow scheme used, you can select a different workflow scheme, or modify the current scheme.

Learn more abous

Scheme used by this project: CASO1 Workflow Scheme

CASCO1 DEFAULT Workflow (View as text) Tarea
B subtarea

Figura 23: Detalle WorkflowScheme del caso 1

Ademas podemos ver el diagrama del flujo CASO1 DEFAULT Workflow:

Workflow - CASO1 DEFAULT Workflow |ustoey 2 ssue 1vees

CLOSED

Figura 24: Detalle del Workflow del caso 1



e Comprobacién IssueType Screen Scheme
Si accedemos al IssueTypeScreenScheme generado para el proyecto CASO1 podemos
observar como se ha asignado correctamente el esquema de pantallas CASO1
DEFAULT Screen Scheme a los 2 tipos de ticket Tarea y Subtarea donde en las
operaciones de creacion, edicién y vista tendremos la misma pantalla CASO1
DEFAULT Screen Default:

Screens
A screen defines how fields are displayed for an issue. Different screens can be used when an issue is created, viewed, edited, or transitioned through a workdflow,
The screen scheme defines which screens apply to each issue type, To change the screens used, you can select a different screen scheme, or modify the current scheme.

Learn mare albout Screens

Scheme used by this project: CASO1 Issuetype Screen Scheme

L]

* CASO1 Default Screen Scheme  perauLt

These 2 issue types, ...use this screen scheme

Tarea

9 subtarez —
Create lssue =
Edit Issue =
View lssue =

Figura 25: Detalle del IssueTypeScreenScheme del caso 1

Ademas podemos acceder a la pantalla CASO1 DEFAULT Screen Default y ver sus
campos:

CASO1 Default Screen default

Pestafia de campo # @

Summany System field
Description System field
Priority System field

Figura 26: Detalle de la Screen del caso 1

e Comprobacion Permission Scheme
Si accedemos al PermissionScheme generado para el proyecto CASO1 podemos
observar los permisos otorgados:



Project Permissions

Project permissions

Administer Projects
Extendzd praoject administration [EIETE)

Browse Prajects

Manage Sprints

View Development Toals

View Read-Only Workflow
Issue permissions

Assignable User
Assign Issues
Close lssues
Create Issues
Delete lssues

Edit Issues

hin that project.

ou can selact 2 differant parmission scheme, or modify

tha curre

nt schame.

Project rale
= Managers

Project rale
- Administratars

Project rale
= Managers

Figura 27: Detalle del PermissionScheme del caso 1

e Comprobacion Notification Scheme
Si accedemos al NotificationScheme generado para el proyecto

observar las notificaciones activadas:

CASO1 podemos




Motifications

e regarding particular events iny

ect. To change the notifications, you can szlec

ssue Created

ssue Updatad

mmented

mmant Edited

mmant Deleted

Figura 28: Detalle del NotificationScheme del caso 1

4.2.3. Pruebas de funcionamiento

Para realizar las pruebas de funcionamiento vamos a realizar acciones con tickets. Estas
acciones van a ser las siguientes:
e Creacion de ticket
Edicion de ticket
Asignacion de ticket
Afadir comentarios en un ticket
Afadir documentos adjuntos en un ticket
Cambiar el estado de un ticket

4.2.3.1. Creacion de tickets

Para la creacion de un ticket hacemos clic en el boton Create y seleccionamos el Project
CASOL. Posteriormente seleccionamos el issuetype Tarea y rellenamos el resto de
informacion necesaria:



Create Issue ¥ Configure Fields ~
Project” | @& CASO1: Gestion de tareas (CA.. | ™
Issue Type” | [ Tarea - ®
Summary” | Test caso 1
Description gpjew B I U A v £v &v 2 E Ov +v 2
Test caso 1
Visual Text “
Priority | 1t Medium - ®
Create another m Cancel

Figura 29: Creacion de ticket CASO1

Una vez creado podemos visualizar su informacion accediendo a el:

& Jira Software Dashboards v Projects v Issues v Boards v | Create
;8; CASO1: Gestion de tareas / CASO1-1
e W Test caso 1
=2 Edit  Stopwatching More v  Close  Admin v & Export ~
= P a th Exp
l=2 ~ Details v People
™ Tarea Status: =3 (?) Unassigned
Priority: 1+ Medium Resolution: Unresolved admin
Labels: None #
0
@ stop watching this issue
~ Description
Testcaso 1
Just now
v Activity
Just now
Al Comments WorkLog History Activity
There are no comments yet on this issue. v HipChat discussions
Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat
Connect  Dismiss
»

Figura 30: Visualizacion ticket CASO1

4.2.3.2. Edicion de tickets

Para la edicién de un ticket, en la pantalla de visualizacién del ticket, hacemos clic en el
botdn Edit y modificamos los campos que queremos editar:



Edit Issue : CASO1-1

Summary” | Test caso 1

Lescripuon Style v

Testcaso 1h

Visual

Priority |t High

editado

Text

o] Configure Fields ~

Update

»

Cancel

Figura 31: Edicion de ticket CASO1

4.2.3.3. Asignacion de tickets

La asignacion de tickets no estd activada en el CASO1 porque no hemos otorgado
permisos para asignar ni para ser asignado a ningn miembro.

4.2.3.4. Anadir comentarios en un ticket

La accion de afiadir comentarios en tickets no esta activada en el CASO1 porque no
hemos otorgado permisos para comentar a ningin miembro.

4.2.3.5. Anadir documentos adjuntos en un ticket

La accion de afadir documentos adjuntos en tickets no esta activada en el CASO1
porque no hemos otorgado permisos para adjuntar documentos a ningn miembro.

4.2.3.6. Cambiar el estado de un ticket

En el momento de la creacion el ticket permanece en el estado OPEN tal y como hemos
especificado. En este estado la Unica transicion disponible es la Close que cambiaréa el
estado del ticket a CLOSED. Para realizar el cambio de estado hacemos clic en el boton
Close:



° Jira SOftWUre Dashboards v Projects v Issues v  Boards v Create

‘0" CASO1: Gestion de tareas | CASO1-1
Ae Test caso 1 editado
g # Edit Stop watching  More v Admin v < Export v
L2 ~ Details ~ People
M Tarea Assignee: 7) Unassigned
Priority: h Resolution: Unresoly:
riority: 4+ High Resolution: Unresolved admin
Labels: None #
o
Watchers: @D Stop watching this issue
~ Description
Test cazo 1 bla bla bla.
v Dates
Created 1 hour ago
~ Activity
Updated € minutes ago
Al Comments Worklog History Activity
There are no comments yet an this issue. ~ HipChat discussions
Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat.
Connect  Dismiss

Figura 32: Cambio de estado de ticket CASO1

Al finalizar la transicién podemos ver como el ticket ha cambiado al estado CLOSED:

< Jira Software Dashboards v Projects v Issues v Boards ¥ | Create

2 CASOT: Gestion de tareas / CASO1-1
o Test caso 1 editado
= # Edit  Stopwatching Moare ¥ Admin v << Export v
=2 v Details ~ People
M Tarea I Status I Assignee: 7)) Unassigned

Priority: igh Resolution: Unresolvs
riority 1 High esolution: Unresolved admin
Labels: None #

0

Stop watching this issue
v Description

Test caso 1 bla bla bla...

v Dates

Created 1 hour ago
v Activity

Updated Just now

Al Comments Work Log History  Activity
There are no comments yet on this issue. ~ HipChat discussions
Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat.

Connect  Dismiss

Figura 33: Visualizacién del cambio de estado de ticket CASO1

4.3. Caso 2: Gestion de Incidencias

Para este caso se plantea un proceso de gestién de incidencias el cual obedece a las
siguientes especificaciones.

4.3.1. Especificaciones

Las caracteristicas del proceso de gestion de incidencias se describen a continuacion:

e Tipos de ticket: Para la gestion de incidencias se podra dar de alta los siguientes
tipos de ticket:
o Incidencia
¢ Roles: Los roles que intervendran seran:
o Requester
o Dispatcher
o Level 1 Support



o Level 2 Support
Flujos de trabajo: Las incidencias tendran el siguiente flujo de trabajo:

Flujo Incidencia

L1 - L2

L2 Recpen

Figura 34: Flujo de trabajo de Incidencias

Pantallas: Los campos que se podran informar tanto en el alta y modificacion
como en la visualizacion seran:
o Sumario
Descripcion
Prioridad
Situacion correcta de la incidencia
Mensaje de error exacto
Datos para reproducir el caso
o Cddigo de transaccion / Ruta de menu
Notificaciones: Las notificaciones que se enviaran son:
o En lacreacion del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= Atodos los involucrados del ticket
o En la modificacién del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= Atodos los involucrados del ticket
o En el cambio de estado del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= Atodos los involucrados del ticket
o Al resolver el ticket:
= Al creador del ticket
o Al asignar el ticket:
= Al responsable del ticket
o Al cerrar el ticket:

O O O O O




= Al responsable del ticket
o Al reabrir el ticket:
= Al responsable del ticket
e Permisos: Los permisos que tendran cada involucrado seran:
o Crear tickets: personas con rol requester

o Ver tickets: personas con rol requester, dispatcher, levell o level2

o Cambiar estados: personas con rol requester, dispatcher, levell o level2

o Editar tickets: personas con rol requester, dispatcher, levell o level2

o Afadir comentarios: personas con rol requester, dispatcher, levell o
level2

o Usuario asignable: personas con rol levell o level2

o Resolver tickets: personas con rol levell o level2

o Cerrar tickets: personas con rol levell o level2

o Asignar tickets: personas con rol dispatcher

o Anfadir documentos adjuntos: personas con rol requester, dispatcher,

levell o level2
Todas estas especificaciones las plasmamos en el JSON del Anexo II.

4.3.2. Comprobacion elementos generados

Una vez ejecutado el proceso podemos acceder a la administracion de la aplicacion
dentro del apartado Proyectos para ver el proyecto generado:

Figura 35: Menu administracion proyectos JIRA

En dicho ment podemos observar el proyecto CASO2 con su informacion bésica. Si
hacemos clic en el accederemos a la configuracion de los esquemas generados:



) lssue t <= versi
vy ssue es T ersions
yP Ny

hese issue types are available in your projact. Ezch issus type can bz configurad differently. .

Schame:

CASD? IssueTypeScheme

ncidancia

%JO' Workflows

orkflow defines which statuses and transitions an issus type can uss within a praject

D. Components

can be broken down inte components, 2.g. “Database”, “User Interf

Scheme:
CAS02 Workflow Scheme

& CASO2 DEFAULT Workfiow #

-=| screens
=

e efinas how fields are dizplayed for an izsus. Diffarent screens can be ussd winen an irsuz iz created, viswad, edited

ed thraugh a workflow
Schame:
CASO2 Issuetype Screen Scheme = L
( g ) Permissions
| CAS02 Default Screen Scheme | DEFAULT
Permissions define who can accsss 2 project. and what they can do within tH
project.

"—IZD' Fields Scheme: CASOZ Permission Scherme
. — zzues: None

Fields held the information about an issue, and each issue typs can have different fizlds. How thezs fields behave iz defined by
E configuration.

Scheme iFieati
Naotifications
System Default Field Configuration ‘ "h
o .

~| Default Field Configuration  DEFAULT

Figura 36: Detalle de los esquemas generados en el caso 2

e Comprobacion IssueType Scheme
Si accedemos al IssueTypeScheme generado para el proyecto CASO2 podemos
observar como se han asignado correctamente el tipo de ticket Incidencia:

Issue types

CAS02 Default Screen default

Figura 37: Detalle IssueTypeScheme del caso 2

e Comprobacion Role Scheme
Si accedemos los roles generado para el proyecto CASO2 podemos observar cdmo se ha
asignado el grupo jira-administrators al rol Administrators y se ha asignado el usuario
admin al rol Managers:



Users and roles

Defaults

Sroject Lead admin Default Azzignes
Users by role

Aolzs: All -

igh jira-administrators

iah dizspatchers

o leveliSupports

i level2Supports

e requesters

Figura 38: Detalle Roles del caso 2

e Comprobacién Workflow Scheme
Si accedemos al WorkflowScheme generado para el proyecto CASO2 podemos
observar como se ha asignado correctamente el flujo CASO2 DEFAULT Workflow al
tipo de ticket Incidencia:

Workflows
/pe can use within 2 project.
o =ach izzue type in thiz project. To change the workflow schame used, you can select a different workflow scheme, or modi
AS02 DEFA ! e |2 Incidencia

Figura 39: Detalle WorkflowScheme del caso 2

Ademas podemos ver el diagrama del flujo CASO2 DEFAULT Workflow:



Workflow - CASO2 DEFAULT Workflow [ useo ev 1 1ssue Trre

L1 Lz

REBOLVED

CLOBED

Figura 40: Detalle del Workflow del caso 2

e Comprobacion IssueType Screen Scheme
Si accedemos al IssueTypeScreenScheme generado para el proyecto CASO2 podemos
observar como se ha asignado correctamente el esquema de pantallas CASO2
DEFAULT Screen Scheme al tipo de ticket Incidencia donde en las operaciones de
creacion, edicion y vista tendremos la misma pantalla CASO2 DEFAULT Screen
Default:

Screens

A serzen defines how fizlds are dizplaysd for 2n fzzee Different screens can be used when an fzued d, or transitionzd through a workflow.

= which zcreens apply to each izzue type. To change the screens uzed, you can s=lzct screen scheme, or madify the current scheme.

Learn more about Screens

Scheme uzed by thiz project CASOZ [zzustype Screen Scheme

“ CAS02 Default Screen Scheme  peramr

his issue type... ..uses this screen scheme

Figura 41: Detalle del IssueTypeScreenScheme del caso 2

Ademas podemos acceder a la pantalla CASO2 DEFAULT Screen Default y ver sus
campos:



CASO2 Default Screen default

Pestana de campo # +]

Summary Systern field
Description

Pricrity

Situacion correcta da la incidencia

Idensaje de srror exacto

Datos para re

Cédige de transaccion / Ruta de mend ext Field (zsingle ling)

Figura 42: Detalle de la Screen del caso 2

e Comprobacion Permission Scheme
Si accedemos al PermissionScheme generado para el proyecto CASO2 podemos
observar los permisos otorgados:

Project Permissions

odify the current schame.

T CASDZ Permission Scheme | USED BY 1 PROJECT

Project permissions

Administer Projects
Extended project administration [EITETEY

Browse Projects Project role
- reguester

- dis

Manage Sprints
View Development Tools

View Read-Only Workflow

lssue permissions

Assignable User Project rol

Assign lssues Project rale
Close Issues Froject role
- e
dis

Create Issues Project role

- requester

Figura 43: Detalle del PermissionScheme del caso 2

e Comprobacion Notification Scheme
Si accedemos al NotificationScheme generado para el proyecto CASO2 podemos
observar las notificaciones activadas:



Notifications

Motifications allow fizd people regarding particular events in your project. Thayl
Tha notification schema dafines how the onfigured for this project. To change the notifications, you can 5=
Lzarn more about Notifications

ssue Created

szus Assigned

Figura 44: Detalle del NotificationScheme del caso 2

4.3.3. Pruebas de funcionamiento

Para realizar las pruebas de funcionamiento vamos a realizar acciones con tickets. Estas
acciones van a ser las siguientes:
e Creacion de ticket
Edicion de ticket
Asignacion de ticket
Afadir comentarios en un ticket
Afadir documentos adjuntos en un ticket
Cambiar el estado de un ticket

4.3.3.1. Creacion de tickets

Para la creacion de un ticket hacemos clic en el botdn create y seleccionamos el Project
CASO2. Posteriormente seleccionamos el issuetype Incidencia y rellenamos el resto de
informacion necesaria:



Create Issue

Project”

Issue Type”

Summary”

& CASOZ: Gestion de Incidencia...

Incidencia - @

Test caso 2

O Configure Fields =

Description grgee B I U A v £ @

fii
©
<

+ .

»

Test caso 2

Visual Text

Priority | ‘T Medium - |®

Funcionamiento ok

Mensaje de error | No funciona

exacto

Datos para | clicen 1, clicen 2
reproducir el caso

Codigo de | admin > system

Create another Cancel

Figura 45: Creacion de ticket CASO2

Una vez creado podemos visualizar su informacion accediendo a el:

@ Jira Software Dashboards v  Projects v Issues v Boards v Create
;3‘ CASOQ2: Gestion de Incidencias / CASQ2-1
4 @ Test caso 2
= # Edit  QComment  Assign More ¥ L1 2 Admin v = Export v
l= v Details v People

Incidencia = Assignee: {7} Unassigned

4 Medium Unresolved Assign to me

None # admin

I Funcionamiento ok o
No funciona @D Stop watching this issue
clicen 1, clicen 2 =2
Just now
de transaccién  admin > system Just now
R end:
~ HipChat discussions
~ Description i
Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat.
Test caso 2
0 Connect  Dismiss
~ Attachments

»

Figura 46: Visualizacion ticket CASO2



4.3.3.2. Edicion de tickets

Para la edicién de un ticket, en la pantalla de visualizacion del ticket, hacemos clic en el

botén Edit y modificamos los campos que queremos editar:

Edit Issue : CASO2-1

Summary” | Test caso 2 editado

Description Syew B I U A & Ew Fv By +~

Test caso 2 editado

Visual Text

Priority | T Medium b

Situacion correcta de | Funcionamiento ok
la incidencia

Mensaje de error | No funciona editado
exacto

O Configure Fields ~

3

»

Update Cancel

Figura 47: Edicion de ticket CASO2

4.3.3.3. Asignacion de tickets

Para asignar un ticket del CASO2 hacemos clic en el boton Assign y seleccionamos uno

de los usuarios que pueden ser asignados:

Assign: CASO2-1

I Assignee | 1) IR
o

MmEt gev B I U A v Ay v EE Ov +v

Visual  Text

~* B . Viewable by All Users

Shortcut tip: Pressing 3 also opens this dialog box

Figura 48: Asignacion de ticket CASO 2



4.3.3.4. Anadir comentarios en un ticket

Para afadir un comentario en un ticket del CASO2 hacemos clic en el boton Comment e
introducimos el texto del comentario:

@ Jira Software Dashboards v Projects v Issues ¥ Boards v | Create

Test caso 2 editado

# Edit Assign  More ~ L1 12 Admin v

¥ Details

-
Qo

B IO <

ncidencia Status: =1
1 Medium Resolution: Unresolved
None #

ctadela Funcionamiento ok

Na funcionz editado

clicen 1, clicen 2

on  admin > system

~ Description
Test caso 2 editado

v Attachments
1 Drop files to attach, or browse.
v Activity

All  Comments Worklog History Activity

There are no comments yet on this issue.

Comment

Slewv B I U A v Ay @+ @ = = @y +-

Este es un comentario de (Iemostrztléﬂ

- Visual  Text = B, Viewable byAHUsewar:el

Figura 49: Afadir comentario en ticket CASO2

4.3.3.5. Anadir documentos adjuntos en un ticket

Para afiadir un documento adjunto en un ticket del CASO2 arrastramos al ticket el
documento desde el Escritorio:



€ Jira Software Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ~ Boards ¥ | Create

[ CASOZ: Gestion de Incidencias / CA
(=) 0 N Draop files to attach them to the issue
Ao % Test caso 2 editado
= # Edi Q Comment Assign  More ¥ L L2 Admin v
= ¥ Details
=
Unresolved

Funcionamiento ok

No funciona editado

dicen 1, dicen2

admin > system

v Description
Test caso 2 editado
~ Attachments .
IS
Drop files to attach, or browse, —
1+ Cop
klog History Activity
Stew B I U A v v @v [{@v = = Oy +- H
&5 un comentario de demostr.

) Figura 50: Afiadir documento adjunto en ticket CASO2

4.3.3.6. Cambiar el estado de un ticket

En el momento de la creacidn el ticket permanece en el estado OPEN tal y como hemos
especificado. En este estado las Unicas transiciones disponibles son L1 que cambiara el
estado del ticket a L1 y L2 que cambiara el estado del ticket a L2. Para realizar el
cambio de estado hacemos clic en uno de los dos botones. En este caso hacemos clic en
L1



¢ Jira Software Dashboards ~ Projects v Issues v Boards v Create

[ CASO2: Gestion de Incidencias / CASO2-1

L i

Ae Test caso 2 editado

=2 # Edit  Q Comment  Assign More v | L1 JI2  Admin v

() v Details

Type ncidencia [ oPEN | I

T Medium on nresofve
None #

a Funcionamiento ok
Ma funciona editado
clicen 1, clicen2

N admin > system

~ Description

Test caso 2 editado

v Attachments

¢4 Drop files to attach, or browse.

»

Figura 51: Cambio de estado de ticket CASO2

Al finalizar la transicién podemos ver como el ticket ha cambiado al estado L1:

< Jira Software Dashboards ~ Projects ~ Issues ~  Boards ~ | Create

’ CASQZ: Gestion de Incidencias / CASO2-1

? @ o

A Test caso 2 editado

=2 # Edit Q Comment Assign  More v L2 Resolve Admin v < ¢h Export v
(=2 ~ People

~ Details

ncidencia Assignee; admin

Priority: + Medium
None #

admin

[

elz Funcionamiento ok @ Stop watching this issue

No funciona editado
~ Dates
dicen 1, dlicen2 44 minutes age

Just now

ccién  admin > system

~ HipChat discussions

Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat,
~ Description

Test caso 2 editado Connect  Dismiss

v Attachments

(1) Drop files to attach, or browse.

»

Figura 52: Visualizacién del cambio de estado de ticket CASO2

Cuando el ticket se encuentra en el estado L1 podemos pasarlo al estado L2 o
Resolverlo.

4.4, Caso 3: Gestion de Peticiones con aprobacion

Para este caso se plantea un proceso de gestion de peticiones con aprobacién el cual
obedece a las siguientes especificaciones.



44.1

. Especificaciones

Las caracteristicas del proceso de gestion de peticiones se describen a continuacion:

e Tipos de ticket: Para la gestion de peticiones se podré dar de alta los siguientes
tipos de ticket:

(@)
e Roles:

@]

(@)

©)
©)

Peticion

Los roles que intervendran seran:
Requester

Approver

Dispatcher

Level 1 Support

Level 2 Support

e Flujos de trabajo: Las peticiones tendran el siguiente flujo de trabajo:

Flujo Peticionas

(=)

In approval

L1

Recpen

Reject L2

Resolve

Resolve

Figura 53: Flujo de trabajo de Peticiones

Condiciones de flujo: Desde el estado IN APPROVAL solo los usuarios
con rol approver podran realizar las acciones L1y L2.

Validaciones de flujo: Desde el estado IN APPROVAL se deberéa afiadir
un comentario para realizar las acciones L1y L2.

e Pantallas: Los campos que se podran informar tanto en el alta y modificacion

como e
@)
@)

n la visualizacién seran:
Sumario
Descripcion



o Prioridad
o Area
o Categoria
¢ Notificaciones: Las notificaciones que se enviaran son:
o Enlacreacion del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= A todos los involucrados del ticket
o En la modificacion del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= Atodos los involucrados del ticket
o En el cambio de estado del ticket:
= Al creador del ticket
= Al responsable del ticket
= A todos los involucrados del ticket
o Al resolver el ticket:
= Al creador del ticket
o Al asignar el ticket:
= Al responsable del ticket
o Al cerrar el ticket:
= Al responsable del ticket
o Al reabrir el ticket:
= Al responsable del ticket
e Permisos: Los permisos que tendran cada involucrado seran:
o Crear tickets: personas con rol requester
o Ver tickets: personas con rol requester, approver, dispatcher, levell o
level2
o Cambiar estados: personas con rol requester, approver, dispatcher,
levell o level2
o Editar tickets: personas con rol requester, approver, dispatcher, levell o
level2
Afadir comentarios: personas con rol requester, approver, dispatcher,
levell o level2
Usuario asignable: personas con rol levell o level2
Resolver tickets: personas con rol levell o level2
Cerrar tickets: personas con rol levell o level2
Asignar tickets: personas con rol dispatcher
Afadir documentos adjuntos: personas con rol requester, approver,
dispatcher, levell o level2

(@]

0O O O O O

Todas estas especificaciones las plasmamos en el JSON del Anexo I11.

4.4.2. Comprobacion elementos generados

Una vez ejecutado el proceso podemos acceder a la administracion de la aplicacion
dentro del apartado Proyectos para ver el proyecto generado:



@ Jira Software Dashboards v Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ | Create

Administration @ seerchJiRA admin & -sacki project: CASO2: Gestion de Incidencias

Applications  Projects  Issues  Add-ons  User management  Latest upgrade report  System

Projects Projects Create project
Project categories

Q

Project Key Project lead Defau ignee URL Actions

§8) CASOL: Gestiondetareas  cusot e admin Unassigned No category No URL

(&) CASO2: Gestion deIncide...  cas02 e admin Unassigned No category No URL

&) CASO3: Gestion de petici.. 4503 e admin Unassigned No categery No URL

Figura 54: Mena administracién proyectos JIRA

En dicho mend podemos observar el proyecto CASO3 con su informacion basica. Si
hacemos clic en el accederemos a la configuracion de los esquemas generados:

Issue types EE Versions

These issue types are available in your project. Each issue type can be configured differently. For software projects, JIRA allows you to track different versions, e.. 1.0, 2.0 Issue:
assigne: sions.
Scheme:
CASO3 IssueTypeScheme This project has no unarchived versions, Add a version
Peticion

C}.‘ Components
é)% Workflows C]G Projects can be broken down intc components, e.g. “Database”, “User Interface”.

then be categorised against different compenent:

A workflow defines which statuses and transitions an issue type can use within a project.

This project does not use any components, Add a component

Scheme:

CASO3 Workflow Scheme

Roles
JIRA enables you to allocate particular people to specific roles in your project. Role|

used when defining other settings, like notifications and permissions.
| Screens

A screen defines how fields are displayed for an issue. Different screens can be used when an issue
is created, viewed or transitioned through a workflow.

View Project Roles
Scheme:
CASO3 Issuetype Screen Scheme

[5) CASO3 Default Screen Scheme | DEFAULT @ Permissions

Perm
with th

heo can access a project, and what they can do within the proj
n that project.

Fields

CAS03 Permission Scheme

o

Fields hold the information about an issue, and each issue type can have different fields. How these
fields behave is defined by a field configuration.

Scheme:

System Default Field Configuration :2 Notifications
[©) Default Fizld Configuration = DEFAULT

Metifications allow JIRA to send email notifications i
events in your p

pecified people regarding of
ation for each event.

yject. Theyll receiv

Scheme: CASO3 Nof

Figura 55: Detalle de los esquemas generados en el caso 3

e Comprobacién IssueType Scheme
Si accedemos al IssueTypeScheme generado para el proyecto CASO3 podemos
observar como se han asignado correctamente el tipo de ticket Peticion:

Issue types Q& Actions ¥

These issue types are available in your project, Each i

type can be configured differently.

The issue type scheme defines which issue types apply to this project. To change the issue types used, you can select a different issue type scheme, or modify the current scheme,
Learn more about Issue Types

Scheme used by this project: CASO3 IssueTypeScheme

L]
Description Workflow Field configuration Screen
< CASD3 DEFAULT Workfiow & pefault Field € 3 cas03 Default S

Figura 56: Detalle IssueTypeScheme del caso 3



e Comprobacion Role Scheme
Si accedemos los roles generado para el proyecto CASO3 podemos observar como se ha
asignado el grupo jira-administrators al rol Administrators y se ha asignado el usuario
admin al rol Managers:

Project Lead admin Default Assignee Unassigned

Users by role

Roles: All = Q
Administrators  Showing 1 of 1
Mame Usermname Email address

& jira-administrators

Mame Usermnamse Emnail address

& approvers

dispatcher  Showing 1 of1
Mame Usermamse Emnail address

& dispatchers

evellSupport  Showing 1 of 1
Mame Usermnamse Email address

& levellSupports

evel2Support  Showing 1 of 1
Mame Usemame Email address

& level25upports

Mame Usemame Email address

Figura 57: Detalle Roles del caso 3

e Comprobacién Workflow Scheme
Si accedemos al WorkflowScheme generado para el proyecto CASO3 podemos
observar como se ha asignado correctamente el flujo CASO3 DEFAULT Workflow al
tipo de ticket Peticion:



Workflows

he workflow scheme defines which work
current scheme,

Learn more about Workflows

Workflou

Scheme used by this project: CASO3

CAS03 DEFAULT Workfiow (View as text)

Add Workflow ¥ Switch Scheme

A workflow defines which statuses and transitions an issue type can use within a project.

flow applies to to each issue type in this project. To change the workflow scheme used, you can select a different workflow scheme, or modify the

Workflow Scheme

Actions

[ peticien ’

Figura 58: Detalle WorkflowScheme del caso 3

Ademas podemos ver el diagrama del flujo CASO3 DEFAULT Workflow:

Workflow - CASO3 DEFAULT Workflow | Useo ey 11ss0E TvFe

IN AFFROVAL

L1 L2

RESOLVED

CLOSED

Figura 59: Detalle del Workflow del caso 3

e Comprobacion IssueType Screen Scheme
Si accedemos al IssueTypeScreenScheme generado para el proyecto CASO3 podemos

observar como se
DEFAULT Screen
creacion, edicién y
Default:

ha asignado correctamente el esquema de pantallas CASO3
Scheme al tipo de ticket Peticion donde en las operaciones de
vista tendremos la misma pantalla CASO3 DEFAULT Screen




Screens

As efines how fields are dis

for an issue, Different screens can be used when an issue is created, viewed, edited, or transitioned through a workflow.

n scheme defines which

s apply to each issue type. To change the screens used, you can select a different screen scheme, or modify the curent scheme,

Learn more about Screens

Scheme used by this project: CASO3 Issuetype Screen Scheme

o

¥ CASO3 Default Screen Scheme  perauLT

This issue type... ..uses this screen scheme
pefidon Operation
Create Issue .E' CAS0O3 Default Screen default
Edit Issue [®) cAsO3 Default Screen default
View lssue [®) cAsO3 Default Screen default

Figura 60: Detalle del IssueTypeScreenScheme del caso 3

Ademas podemos acceder a la pantalla CASO3 DEFAULT Screen Default y ver sus
campos:

CASO3 Default Screen default

Pestaiia de campo I L+ ]

Summary System field
Description System field
Pricrity System field
Are; Text Field {: e
tegor Text Field {: e

Figura 61: Detalle de la Screen del caso 3

e Comprobacion Permission Scheme

Si accedemos al PermissionScheme generado para el proyecto CASO3 podemos
observar los permisos otorgados:




Permission

Administer P

ssue permissio

Permission

Delete Issues

rojects

nded project admini:

View Read-Only Workflow

Assignable User

on

=d project sdministration permissions.

ns

Granted to

Project role
»  requester
» approver
o dispatcher
v level1Support
v level2Support

Granted to

Project role
» levellSupport
s level2Support

Project role
» dispatcher

Project role
» reguester
o dispatcher

Project role
»  requester

Figura 62: Detalle del PermissionScheme del caso 3

Comprobacién Notification Scheme

Si accedemos al NotificationScheme generado para el proyecto CASO3 podemos
observar las notificaciones activadas:

Events

Issue Created

Issue Updated

|ssue Assigned
Issue Resclved
Issue Closed

Issue Commented

Issue Comment d
Issue Comment Deleted
Issue Reopened

Issue Deleted

Issue WMoved

‘Work Logged On Issue
Waork Started On Issue
‘Work Stopped On Issue
Issue Warklog Updated
Issue Worklog Deleted

Generic Event

Notifications

All Watchers
Current Assignee
Reporter

All Watchers
Current Assignee

Reporter
Current Assignee
Reporter

Current Assignee

Current Assignee

All Watchers
Current Assignee

Reporter

Figura 63

: Detalle del NotificationScheme del caso 3




4.4.3. Codigo individual

Para aplicar la validacién de flujo que valida la introducciéon de un comentario en la
transicion que va del estado IN APPROVAL al estado L1 o L2 debemos realizar los
siguientes pasos:

e Accedemos al flujo CASO3 DEFAULT Workflow:

Workflows Add Workflow ¥ Switch Scheme

A workflow defines which statuses and transitions an issue type can use within a project.

eme defines which workflow applies to to each issue type in this project. To change the workflow scheme used, you can select a different workflow scheme, or medify the

ricfio
Scheme used by this project: CASO3 Workflow Scheme
]
Workflow Issue Types Actions
CASO3 DEFAULT Workfiow {Miew as text) |l Peticion 4

Figura 64: Detalle del flujo del caso 3

e Editamos el flujo y seleccionamos las dos transiciones afectadas (primero una y

luego la otra) y acedemos a la seccion de validaciones:
Workflow - CASO3 DEFAULT Workflow | useo ev 1 1ssue Tvee Exit draft

[i ] You are editing a draft. All your changes are saved automatically.

+ Add status + Add transition Show transition labels
+
- L1
# Edit  Delete transition
Options
® 1N APPROVAL Properties (0)
= Triggers (0)
3 Conditions (1)

L1 L2 )
Validators (0

Post Functions (&)

CLOSED

Figura 65: Edicion del flujo del caso 3

e Afadimos el siguiente cddigo como Script validator:

import com.opensymphony.workflow.InvalidInputException

if (lastComment == null) {
invalidInputException = new InvalidInputException("Se debe informar un
comentario");

}

e Publicamos el flujo



4.4.4. Pruebas de funcionamiento

Para realizar las pruebas de funcionamiento vamos a realizar acciones con tickets. Estas
acciones van a ser las siguientes:
e Creacion de ticket
Edicidn de ticket
Asignacion de ticket
Afadir comentarios en un ticket
Afadir documentos adjuntos en un ticket
Cambiar el estado de un ticket

4.4.4.1. Creacion de tickets

Para la creacion de un ticket hacemos clic en el boton create y seleccionamos el Project
CASO3. Posteriormente seleccionamos el issuetype Peticion y rellenamos el resto de
informacion necesaria:

Create Issue €} Configure Fields ~
Project’ | @ CASO3: Gestion de peticiones... | ™
ssue Type” Peticion - ®
summary” | Test caso 3
Description shlev B I U A v Ay @ = = Ov +~ 2
Test caso 3
Visual Text -
Prionty Medium - @
Area areal
Categoria | categoria 3
Create another Cance

Figura 66: Creacion de ticket CASO3

Una vez creado podemos visualizar su informacion accediendo a el:



 Jira Software Dpashboards v  Projects v Issues v Boards v | Create

‘@‘ CASO3: Gestion de peticiones con aprobacion / CASO3-1
. Test caso 3
=2 #Edit  QComment  Assign More ¥ InApproval  Admin v <% @ Export ¥
=) ~ Details ~ People
T Peticion [ open | Assignee: 7) Unassigned
T Medium Unresolved Assign to me
Nane # admin
area 1
) [
categoria 3

0 Start watching this issue

v Description
Test caso 3

Just now
Just now

~ Attachments

o ¥ HipChat discussions
(a0 Drop fles to attach, or browse. Do you want to discuss this issue? Connect te HipChat.

Connect  Dismiss
v Activity

All  Comments WorkLog History Activity

There are no comments yet on this issue.

» Q Comment

Figura 67: Visualizacion ticket CASO3

4.4.4.2. Edicion de tickets

Para la edicién de un ticket, en la pantalla de visualizacion del ticket, hacemos clic en el
botdn Edit y modificamos los campos que queremos editar:

Edit Issue : CASO3-1 { Configure Fields ~

Summary | Test caso 3 editado

Description

Style*‘ B I U i v Kw & v = 3= v +~ 3
Test caso 3 editado
Visual  Text .
Priority | T Medium - @
Area |areal
Categoria | categoria 3
Comment Sty|ev B I U i - i w &~ = E @ S S

Update  Cancel

Figura 68: Edicion de ticket CASO3



4.4.4.3. Asignacion de tickets

Para asignar un ticket del CASO3 hacemos clic en el botdn Assign y seleccionamos uno
de los usuarios que pueden ser asignados:

Assign: CASO3-1

assignee | [ admin

Assign to me

comment  guiew B I U A v Av Pv = =

= = B Viewable by All Users

Shorteut tip: Pressing | a | also opens this dialog box (ar\cel

Figura 69: Asignacion de ticket CASO 3

4.4.4.4. Anadir comentarios en un ticket

Para afadir un comentario en un ticket del CASO3 hacemos clic en el botén Comment e
introducimos el texto del comentario:

CASO3: Gestion de peticiones con aprobacion ! CASQ3-1
Test caso 3 editado

e oin o= mironl A~

v Details

KB D

~ People
Type: Peticion Status: [ open | Assignee:
Priority: 4 Medium Resolution: Unresolved Reporter:
Labels: None #
Votes:
Ares; areal Watchers:
Categoria: categoria 3
~ Dates
~ Description Creatad:
Test caso 2 editado Updated:

~ Attachments ~ HipChat discussions

Do yeu want to disc|
(4 Drop files to attach, or browse.
Connect  Dismis]
~ Activity
Al Comments WorkLog History Activity

There are no comments yet on this issue.

Comment
Stylev B I U A Qi v @ = = Ov +v 2

Comentario en CASO3

Visual  Text =~ Bb. viewablebyAHusers-I [Cancel

Figura 70: Afadir comentario en ticket CASO3



4.4.4,5. Anadir documentos adjuntos en un ticket

Para afiadir un documento adjunto en un ticket del CASO3 arrastramos al ticket el
documento desde el Escritorio:

€ Jira Software  bashboar

R CASQO3: Gestion de peticiones con aprobacion -
(=) o N Drop files to attach them to the issue
I %9 Test caso 3 editado
= ’ Q m
= ~ People
= im|
Unresolve dm
@ stoy
~ Dates

~ HipChat discussions
Do you want to discuss this issu

Connect  Dismiss

Figura 71: Afiadir documento adjunto en ticket CASO3

4.4.4.6. Cambiar el estado de un ticket

En el momento de la creacidn el ticket permanece en el estado OPEN tal y como hemos
especificado. En este estado la Unica transicion disponible es IN APPROVAL que
cambiard el estado del ticket a IN APPROVAL. Para realizar el cambio de estado
hacemos clic en el botén IN APPROVAL.:

¢ Jira Software  Dpashboards ~ Projects v Issues ¥ Boards v Create

L CASO3: Gestion de peticiones con aprobacion / CASO3-1
M i
A Test caso 3 editado
= # Edit Q Comment Assign More v In Approval Admin v <
22 v Details v People

T Peticion admin

Priority: T Medium Unresolved admin

Labels: None #

0
area 1 atel
@ Stop watching this issue
Categoria: categoria 3
v Dates
~ Description Croatad: 4 tec 3
- . Created: 11 minutes ago
est caso 3 editado Updated: 3 minutes ago

~ Attachments ~ HipChat discussions

. Do you want to discuss this issue? Connect to HipChat.
& Drop files to attach, or browse.

Connect  Dismiss

Figura 72: Cambio de estado de ticket CASO3

Al finalizar la transicion podemos ver como el ticket ha cambiado al estado IN
APPROVAL. En este punto el ticket podra realizar 3 acciones. Reject que cambiara
directamente el etado a CLOSED, L1 que cambiara el estado del ticket a L1 o L2 que



cambiard el estado del ticket a L2. Estas acciones las puede realizar un miembro con rol
approver. Si no pertenece a approver no tiene disponibles estas acciones.

A partir de aqui el flujo sigue igual que en el CASO2.

4.5. Andlisis de las configuraciones generadas

Las pruebas aplicadas se analizan frente a la siguiente tabla donde se muestra para cada
caso el numero de elementos generados.

Detalle Casol |Caso2 | Caso3
Tipos de ticket generados 2 1 1
Roles generados 2 4 5
Estados del flujo generado 2 5 6
Transiciones del flujo generado 2 8 10
Condiciones de flujo generadas 0 0 2
Validaciones de flujo generados 0 0 0
Campos generados 3 7 5
Notificaciones generadas 3 7 7
Permisos generados 4 10 10
Cddigo individual introducido manualmente 0 0 1

Tabla 16: Analisis de las configuraciones generadas

Observando los resultados podemos ver que, como norma general, cada caso genera un
namero mayor de elementos a excepcion de los tipos de ticket y campos generados. En
relacién a los tipos de ticket podemos ver que en el Caso 1 generamos un tipo de ticket
mas, Subtarea. En relacion a los campos vemos que en el Caso 2 generamos 2 campos
mas que en el Caso 3.

Por ultimo podemos observar que la complejidad de las validaciones de aprobacion del
Caso 3 nos obliga a introducir manualmente codigo individual para poder cumplir con
las especificaciones del proceso.



5. CONCLUSIONES Y TRABAJOS FUTUROS

Este trabajo pretendia construir una herramienta para la generacion automatica de
configuracion de procesos en JIRA mediante desarrollo dirigido por modelos. Con el
uso de DSM se evidencia la generacion automatica de configuraciones JIRA donde cada
vez es menos necesario el conocimiento de un administrador JIRA. Las configuraciones
JIRA son mas entendibles y modificables por terceros, llegando a ser entendidas por los
expertos del proceso y negocio.

El proyecto genera configuraciones JIRA para varios procesos, presentando una buena
opcion para el futuro de la administracion de JIRA.

La herramienta construida proporciona un lenguaje de dominio especifico que, en
relacion al uso, la curva de aprendizaje aumenta para programadores, porque aprender
un nuevo lenguaje es de mayor inversion de tiempo que aplicar uno conocido, pero
disminuye para programadores que Se inician en este campo. La herramienta posee una
gramatica sencilla y facil de usar.

El nuevo lenguaje construido permite a los administradores JIRA ahorro de tiempo en
sus configuraciones y contribuye en la calidad ya que la gramatica definida no da lugar
para que el administrador JIRA se equivoque.

Los resultados obtenidos respecto a los objetivos de trabajar con metodologia de
desarrollo dirigido por modelos vistos en la seccion 2.3.1 son los siguientes:

Velocidad en el desarrollo/configuracién: Este objetivo lo vemos cumplido dado que
las configuraciones manuales realizadas son minimas frente a las generadas
automaticamente. Tanto en el caso 1 como en el caso 2 no es necesario realizar
configuraciones manualmente. En el caso 3, Unicamente es necesario insertar de forma
manual el cédigo Groovy de la validacién que valida la insercion de un comentario en la
transicion desde el estado IN APPROVAL hacia los estados L1y L2.

Calidad: Este objetivo se obtiene en el momento de la generacién de configuraciones
JIRA estandarizadas y no tienen intervencion humana, lo que connota un alto grado de
calidad. Las validaciones dentro de la herramienta evitan que el punto de entrada tenga
posibles errores que el usuario pueda introducir escribiendo el DSL.

Gestion de la complejidad: Este objetivo se cumple teniendo en cuenta que la
complejidad de la configuracién del proceso esta modelada directamente en la
herramienta, y las caracteristicas que no estan ligadas a la l6gica del proceso no se
deben trabajar. De esa parte se encarga el DSL, interpretando y generando las
configuraciones que se requieren.

Entorno productivo: Este objetivo lo vemos cumplido si comparamos la forma manual
de realizar configuraciones en JIRA y la forma de generarlas automéaticamente mediante
el modelo. De la forma manual tenemos que ir uno por uno a todos los esquemas de
configuracién y construir dicha configuracion. Si quisiéramos replicar dicha
configuracién en otra instancia de la aplicacién deberiamos volver a realizar la misma
configuracion por duplicado. Con la herramienta construida, escribiriamos el modelo de
la configuracién y lanzariamos el generador para generar la configuracién



automaticamente. Si quisiéramos replicar la misma configuracion en otra instancia,
simplemente debemos lanzar el generador con el mismo modelo.

A corto plazo la herramienta puede ser evolucionada para contemplar la generacion de
los nuevos esquemas de configuracion que han surgido en las nuevas versiones de JIRA
como por ejemplo los esquemas de prioridad que permiten tener diferentes valores de
prioridad para cada proceso.

Para permitir que la herramienta permita la configuracion de procesos de tipo Service
Desk que permiten la gestion de SLA, Colas de trabajo, y Portales de usuario
personalizados deberemos modificar el DSL para incluir estos elementos y construir su
generacion. Lo mismo ocurre con los elementos de procesos de Software que trabajan
con metodologias agiles y permiten la visualizacion de tableros Kanban o usar Scrum.

Como trabajo a medio/largo plazo esta la generacion de las configuraciones de procesos
en otras herramientas del mismo ambito que JIRA como pueden ser ServiceNow,
Remedy o EasyVista de manera que con un mismo modelo podamos configurar
aplicaciones diferentes.
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7. SIGLAS

AP
CIM
CM
Ccss
DSL
DSM
GPL
HTML
JSON
MDA
MDD
OMG
PIM
PSM
SQL
TT™
UML
XML

Application Programming Interface
Computer Independent Model
Code Model

Cascading Style Sheets
Domain-Specific Language
Domain-Specific Modeling
General Purpose Language
Hypertext Markup Language
JavaScript Object Notation
Model-Driven Architecture
Model-Driven Development
Object Management Group
Platform Independent Model
Platform Specific Model
Structured Query Language
Transformation Technology Models
Unified Modeling Language
eXtensible Markup Language



8. ANEXOS

8.1.  Anexo I: JSON Caso 1 (Gestion de tareas)

{
llkeyll: "CASOl ”’
"name": "CASOl: Gestion de tareas",
"description": "CASOl: Gestion de tareas”,

"projectTypeKey": "business”,
"lead": "admin",
"issueTypes": [

{
"name": "Tarea”,
"subtask":
¥
{
"name": "Subtarea",
"subtask":
}
1,
"assigneeType": "unassigned”,
"roles": [
{
"name": "Administrators"”,
"actors": [
{
"name": "jira-administrators”,
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "Managers",
"actors": [
{
"name": "admin",
"type": "User"
}
]
}
1,
"workflowScheme": [
{

"issueType": "DEFAULT",
"initialAction": {
"validators": [

{
"parameter": "Create Issue"”,
"name": "PermissionValidator"
)
1,
"postfunctions”: [
{
"name": "IssueCreateFunction"

}s



"name": "IssueReindexFunction"
s
{
"parameter": "1",
"name": "FireIssueEventFunction"
}
1
"name": "Create”,
Iltoll: "Open "’
"conditions": []
s
"transitions": [
{
"validators": [],
"postfunctions": [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
¥
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
¥
{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "Close",
"from": "Open”,
"to": "Closed",
"conditions": []
}
]
}
1,
"issueTypeScreenScheme": [
{

"issueType": "DEFAULT",
"operations": {

"default": [
{
"tab": "Pestana de campo",
"fields": [
{
"name": "Summary",
"type": "jiraDefault"
3>
{

"name": "Description”,



"type": "jiraDefault"
s
{
"name": "Priority",
"type": "jiraDefault"
}
]
}
1
"view": [],
"edit": [],
"create": []
}
}
1,
"notificationScheme": {
"issue_deleted": [],
"issue_comment_edited": [],
"issue_worklog _deleted": [],
"issue_reopened": [],
"issue_closed": [],
"issue_worklog_updated": [],
"issue_assigned": [],
"issue_comment_deleted": [],
"work_logged on_issue": [],
"issue_resolved": [],
"work_started_on_issue": [],
"work_stopped_on_issue": [],

"issue_commented": [],
"issue_moved": [],
"issue_created": [

{
"parameter"
"type":
¥
{
"parameter"
"type":
¥
{
"parameter"
"type":
}
1,
"issue_updated”: [
{
"parameter"
"type":
¥
{
"parameter"
"type":
¥
{
"parameter"
"type":
}
1,

"generic_event": [

"

"Current_Assignee”

"

"Current_Reporter"

"

"ALL_Watchers"

"

"Current_Assignee"”

"

"Current_Reporter"

"

"ALL _Watchers"



mn

"parameter":

"type": "Current_Assignee"”
¥
{
"parameter”: ""
"type": "Current_Reporter”
¥
{
"parameter": ""
"type": "ALL Watchers"
}
]
}s
"issueSecurityScheme": ""

"permissionScheme": {
"add_comments": [],
"manage_sprints_permission": [],
"delete_all comments": [],
"edit_all comments": [],
"create_issues": [
{
"parameter": "Administrators",
"type": " projectrole”
}
1,

"schedule_issues": [],
"set_issue_security": [],
"administer_projects": [],
"delete_all attachments": [],
"transition_issues": [
{
"parameter": "Managers",
"type": " projectrole”
}

1,
"edit_all worklogs": [],
"view_dev_tools": [],
"link_issues": [],
"delete_all worklogs": [],
"assignable user": [],
"resolve_issues": [],
"work_on_issues": [],
"edit_own_comments": [],
"view_readonly workflow": [],
"delete_own_attachments": [],
"delete_own_comments": [],
"manage_watchers": [],
"edit_issues": [
{
"parameter": "Managers",
"type": " projectrole”
}
1,

"close_issues": [],
"move_issues": [],
"edit_own_worklogs": [],
"delete_own_worklogs": [],
"modify_reporter": [],



"view_voters_and_watchers": [],
"delete _issues": [],
"browse_projects": [
{
"parameter": "Managers",
"type": " projectrole”
}
1
"assign_issues": [],
"servicedesk_agent": [],
"create_attachments": []



8.2. Anexo I1: JISON Caso 2 (Gestion de incidencias)

"key": "CAS02",

"name": "CASO2: Gestion de Incidencias",
"description": "CASO2: Gestion de Incidencias"”,
"projectTypeKey": "business”,

"lead": "admin",

"issueTypes": [

{
"name": "Incidencia"”,
"subtask":
}
1,
"assigneeType": "unassigned”,
"roles": [
{
"name": "requester"”,
"actors": [
{
"name": "requesters"”,
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "dispatcher”,
"actors": [
{
"name": "dispatchers"”,
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "levellSupport”,
"actors": [
{
"name": "levellSupports",
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "level2Support”,
"actors": [
{
"name": "level2Supports",
"type": "Group"
}
]
}
1,
"workflowScheme": [
{

"issueType": "DEFAULT",
"initialAction": {



"validators": [

{
"parameter": "Create Issue”,
"name": "PermissionValidator"
}
1
"postfunctions”: [
{
"name": "IssueCreateFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"parameter": "1",
"name": "FireIssueEventFunction"
}
1
"name": "Create”,
"to": "Open”,
"conditions": []
¥
"transitions": [
{
"validators": [],
"postfunctions”: [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
¥
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction”
¥
{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "L1",
"from": "Open",
"to": "L1",
"conditions": []
b
{

"validators": [],
"postfunctions": [

{

}s
{

"name": "UpdateIssueStatusFunction"



}
1,

llnamell
"from"

"to":

"name": "AssignToCurrentUserFunction"

"name": "CreateCommentFunction"

"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"

"name": "IssueReindexFunction"
"name": "FireIssueEventFunction”,
"parameter": "13"

: "L2"J

: "Open",

" om

"conditions": []

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

}s
{

}
15

llnamell
"from"

"to":

"name": "UpdateIssueStatusFunction"
"name": "AssignToCurrentUserFunction”
"name": "CreateCommentFunction"

4

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction’

"name": "IssueReindexFunction"
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"

: "L2"J

s,

" on

"conditions": []

"validators": [],
"postfunctions": [

{

}s
{

"name": "UpdateIssueStatusFunction"

"name": "AssignToCurrentUserFunction"



{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
s
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "Resolve"”,
"from": "L1",
"to": "Resolved",
"conditions": []
Ts
{
"validators": [],
"postfunctions”: [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
¥
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
s
{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction”
s
{
"name": "IssueReindexFunction"
s
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "Resolve",
"from": "L2",
"to": "Resolved",
"conditions": []
Ts
{

"validators": [],
"postfunctions": [

{

¥
{

}s

"name": "UpdateIssueStatusFunction"

"name": "AssignToCurrentUserFunction"



"name": "CreateCommentFunction"
s
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
s
{
"name": "IssueReindexFunction"
s
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,

"name": "Close”,
"from": "Resolved",
"to": "Closed",
"conditions": []

¥
{
"validators": [],
"postfunctions”: [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
¥
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
¥
{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction”
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "Reopen",
"from": "Resolved",
lltoll: Hoper1"J
"conditions": []
}
]
}
1,
"issueTypeScreenScheme": [
{

"issueType": "DEFAULT",
"operations": {
"default": [
{

"tab": "Pestana de campo",



"fields": [

{
"name": "Summary",
"type": "jiraDefault"
s
{
"name": "Description”,
"type": "jiraDefault"
s
{
"name": "Priority”,
"type": "jiraDefault"
s
{
"name": "Situaciodon correcta de la incidencia”,
"type": "custom"
bs
{
"name": "Mensaje de error exacto",
"type": "custom"
bs
{
"name": "Datos para reproducir el caso",
"type": "custom"
s
{
"name": "Codigo de transaccion / Ruta de menu",
"type": "custom"
}
]
}
1
"view": [],
"edit": [],
"create": []
}
}
1,
"notificationScheme": {
"issue_deleted": [],
"issue_comment_edited": [],
"issue_worklog _deleted": [],
"issue_reopened": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"
}
1
"issue_closed": [
{
"parameter": ""
"type": "Current_Assignee"
}
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"issue_worklog updated": [],
"issue_assigned": [

{

o

"parameter": ,
"type": "Current_Assignee"”



}
1,

"issue_comment_deleted": [],
"work_logged on_issue": [],
"issue_resolved": [

{

mn

"parameter":
"type": "Current_Reporter"
}
1,

"work_started_on_issue": [],
"work_stopped_on_issue": [],
"issue_commented": [],
"issue_moved": [],
"issue_created": [

{
"parameter": ""
"type": "Current_Assignee"
¥
{
"parameter": ""
"type": "Current_Reporter"
}s
{
"parameter": ""
"type": "AlLl_Watchers"
}
1,
"issue_updated": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"
¥
{
"parameter": "",
"type": "Current_Reporter"
¥
{
"parameter": "",
"type": "AlLl_Watchers"
}
1,
"generic_event": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"
¥
{
"parameter": "",
"type": "Current_Reporter"
s
{
"parameter": "",
"type": "AlLl_Watchers"
}
]
s
"issueSecurityScheme": "",

"permissionScheme": {



"add_comments": [

{
"parameter": "requester”,
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "dispatcher”,
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "levellSupport”,
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "level2Support”,
"type": " projectrole”

}

1,
"manage_sprints_permission": [],
"delete_all comments™: [],
"edit_all comments": [],
"create_issues": [
{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole”
}
1,

"schedule_issues": [],
"set_issue_security": [],
"administer_projects": [],
"delete_all attachments": [],
"transition_issues": [

{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "levellSupport"”,
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "level2Support"”,
"type": " projectrole"”

}

1,
"edit_all_worklogs": [],
"view_dev_tools": [],
"link_issues": [],
"delete_all worklogs": [],
"assignable_user": [
{
"parameter": "levellSupport",
"type": " projectrole”
¥
{



"parameter": "level2Support"”,

"type": " projectrole”
}
1,
"resolve_issues": [
{
"parameter": "levellSupport”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "level2Support”,
"type": " projectrole”
}
1,

"work_on_issues": [],
"edit_own_comments": [],
"view_readonly workflow": [],
"delete_own_attachments": [],
"delete_own_comments": [],
"manage_watchers": [],
"edit_issues": [

{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole"”
¥
{
"parameter": "approver",
"type": " projectrole"”
¥
{
"parameter": "dispatcher”,
"type": " projectrole"”
¥
{
"parameter": "levellSupport",
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "level2Support”,
"type": " projectrole”
}
1,
"close _issues": [
{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole"”
¥
{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”
}
15

"move_issues": [],
"edit_own_worklogs": [],
"delete_own_worklogs": [],
"modify_reporter": [],
"view_voters_and_watchers": [],
"delete_issues": [],
"browse_projects": [



"parameter": "requester”,

"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "approver”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "levellSupport"”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "level2Support"”,
"type": " projectrole"”
}
1,
"assign_issues": [
{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”
}
1,

"servicedesk_agent": [],
"create_attachments": [

{
"parameter": "requester”,
"type": " projectrole"”

¥

{
"parameter": "approver",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "dispatcher”,
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "levellSupport"”,
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "level2Support"”,
"type": " projectrole”

}



8.3. Anexo I11: JSON Caso 3 (Gestion de peticiones)

llkeyll: "CASO-'))"’
"name": "CASO3: Gestion de peticiones con aprobacion”,
"description": "CASO3: Gestion de peticiones con aprobacion”,

"projectTypeKey": "business"”,
"lead": "admin",
"issueTypes": [
{
"name": "Peticion”,
"subtask":
}
1,
"assigneeType": "unassigned”,
"roles": [
{
"name": "requester"”,
"actors": [
{
"name": "requesters"”,
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "approver",
"actors": [
{
"name": "approvers",
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "dispatcher"”,
"actors": [
{
"name": "dispatchers"”,
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "levellSupport”,
"actors": [
{
"name": "levellSupports",
"type": "Group"
}
]
¥
{
"name": "level2Support”,

"actors": [

{



"name": "level2Supports”,
"type": "Group"
}
1
}
1,
"workflowScheme": [
{
"issueType": "DEFAULT",
"initialAction": {
"validators": [
{
"parameter": "Create Issue",
"name": "PermissionValidator"
}
1
"postfunctions”: [
{
"name": "IssueCreateFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"parameter": "1",
"name": "FireIssueEventFunction"
}
1
"name": "Create”,
"to": "Open",
"conditions": []
¥
"transitions": [

{

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

}s
{

}
1,

"name" :
"from":

"name": "UpdateIssueStatusFunction"
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
"name": "CreateCommentFunction"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
"name": "IssueReindexFunction"

"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"

"In Approval",
"Open”,



"‘tO":

"In Approval”,

"conditions": []

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

}s
{

}
1s

llnamell
"from"

"to":

"name": "UpdateIssueStatusFunction"
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
"name": "CreateCommentFunction"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction”

"name": "IssueReindexFunction"
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"

: "Ll"J

: "In Approval”,

e

"conditions": [

{

"name": "InProjectRoleCondition",
"parameter": "approver"

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

}s
{

"name": "UpdateIssueStatusFunction"
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
"name": "CreateCommentFunction"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"

"name": "IssueReindexFunction"

"name": "FireIssueEventFunction",



"parameter": "13"

}
1,
"name": "L2",
"from": "In Approval”,
"to": "L2",
"conditions": [
{
"name": "InProjectRoleCondition",
"parameter": "approver"
}
]
bs
{
"validators": [],
"postfunctions”: [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
¥
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
¥
{
"name": "CreateCommentFunction”
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction"
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "L2",
"from": "L1",
"to": "L2",
"conditions": []
¥
{

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

¥
{

}s

"name": "UpdateIssueStatusFunction"

"name": "AssignToCurrentUserFunction"

"name": "CreateCommentFunction"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"



{

}s
{

}
1s

"name'
"from'

"tO":

"name": "IssueReindexFunction"
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
': "Resolve",
l: "Llll)
"Resolved",

"conditions": []

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

}s
{

}s
{

}s

}
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"name"
"from"

nton:

"name": "UpdateIssueStatusFunction"
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
"name": "CreateCommentFunction"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"

"name": "IssueReindexFunction"

"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"

: "Resolve",
o2,
"Resolved",

"conditions": []

"validators": [],
"postfunctions”: [

{

}s
{

}s
{

"name": "UpdateIssueStatusFunction"
"name": "AssignToCurrentUserFunction"
"name": "CreateCommentFunction"

"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"



"name": "IssueReindexFunction"
s
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "Close”,
"from": "Resolved",
"to": "Closed",
"conditions": []
¥
{
"validators": [],
"postfunctions": [
{
"name": "UpdateIssueStatusFunction"
¥
{
"name": "AssignToCurrentUserFunction”
¥
{
"name": "CreateCommentFunction"
¥
{
"name" : "GenerateChangeHistoryFunction"
¥
{
"name": "IssueReindexFunction”
¥
{
"name": "FireIssueEventFunction",
"parameter": "13"
}
1,
"name": "Reopen",
"from": "Resolved",
"to": "Open",
"conditions": []
}
]
}
1,
"issueTypeScreenScheme": [
{
"issueType": "DEFAULT",
"operations": {
"default": [
{
"tab": "Pestana de campo",
"fields": [
{
"name": "Summary",
"type": "jiraDefault"
s
{
"name": "Description”,



"

"type": "jiraDefault

s
{
"name": "Priority",
"type": "jiraDefault"
s
{
"name": "Area",
"type": "custom"”
¥
{
"name": "Categoria”,
"type": "custom"
}
]
}
1,
"view": [],
"edit": [1],
"create": []
}
}
1,
"notificationScheme": {
"issue_deleted": [],
"issue_comment_edited": [],
"issue_worklog _deleted": [],
"issue_reopened": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"”
}
1,
"issue_closed": [
{
"parameter": ""
"type": "Current_Assignee"
}
1,
"issue_worklog_updated": [],
"issue_assigned": [
{
"parameter": ""
"type": "Current_Assignee"”
}
1,
"issue_comment_deleted": [],
"work_logged_on_issue": [],
"issue_resolved": [
{
"parameter": ""
"type": "Current_Reporter"
}

1,

"work_started_on_issue": [],
"work_stopped_on_issue": [],
"issue_commented": [],
"issue_moved": [],
"issue_created": [



mn

"parameter":

"type": "Current_Assignee"
¥
{
"parameter": ""
"type": "Current_Reporter”
¥
{
"parameter": ""
"type": "ALL Watchers"
}
1,
"issue_updated": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"”
}s
{
"parameter": "",
"type": "Current_Reporter"
¥
{
"parameter": ""
"type": "AlLl_Watchers"
}
1,
"generic_event": [
{
"parameter": "",
"type": "Current_Assignee"”
}s
{
"parameter": "",
"type": "Current_Reporter"
¥
{
"parameter": "",
"type": "AlLl_Watchers"
}
]
}s
"issueSecurityScheme": ""

"permissionScheme”: {
"add_comments": [

{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole”

s

{
"parameter": "approver",
"type": " projectrole"”

s

{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole"”

b

{

"parameter": "levellSupport",



"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "level2Support"”,
"type": " projectrole”

}

1
"manage_sprints_permission": [],
"delete_all comments™: [],
"edit_all_comments": [],
"create_issues": [
{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole”
}
1

"schedule_issues": [],
"set_issue_security": [],
"administer_projects": [],
"delete_all_attachments": [],
"transition_issues": [

{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole"”

¥

{
"parameter": "approver",
"type": " projectrole"”

¥

{
"parameter": "dispatcher”,
"type": " projectrole"”

¥

{
"parameter": "levellSupport",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "level2Support”,
"type": " projectrole”

}

1,

"edit_all worklogs": [],
"view_dev_tools": [],
"link_issues": [],
"delete_all worklogs": [],
"assignable user": [

{
"parameter": "levellSupport",
"type": " projectrole”
b
{
"parameter": "level2Support",
"type": " projectrole”
}
1,
"resolve_issues": [
{

"parameter": "levellSupport",



"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "level2Support"”,
"type": " projectrole”

}

1B

"work_on_issues": [],
"edit_own_comments": [],
"view_readonly workflow": [],
"delete_own_attachments": [],
"delete_own_comments": [],
"manage_watchers": [],
"edit_issues": [

{
"parameter": "requester”,
"type": " projectrole”
}s
{
"parameter": "approver",
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "levellSupport"”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "level2Support"”,
"type": " projectrole”
}
1,
"close_issues": [
{
"parameter": "requester”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”
}
1,

"move_issues": [],
"edit_own_worklogs": [],
"delete_own_worklogs": [],
"modify_reporter": [],
"view_voters_and_watchers": [],
"delete_issues": [],
"browse_projects": [

{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole"”

b

{

"parameter": "approver",
"type": " projectrole”



{
"parameter": "dispatcher”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "levellSupport”,
"type": " projectrole”
¥
{
"parameter": "level2Support”,
"type": " projectrole”
}
1,
"assign_issues": [
{
"parameter": "dispatcher”,
"type": " projectrole”
}
1,

"servicedesk_agent": [],
"create_attachments": [

{
"parameter": "requester",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "approver",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "dispatcher",
"type": " projectrole”

¥

{
"parameter": "levellSupport”,
"type": " projectrole"”

¥

{
"parameter": "level2Support”,
"type": " projectrole”

}



8.4. Anexo 1V: Desarrollo de complementos Gadget
JIRA

El presente apartado tiene como objetivo explicar como se desarrolla un Gadget JIRA
mediante un ejemplo practico que muestre los tickets de un filtro predefinido. Con este
ejemplo tendremos las bases para realizar este tipo de complementos y a partir de él
realizar Gadgets mas complejos afiadiéndole nuevas funcionalidades.

8.4.1. Funcionalidades del Gadget a Implementar

El Gadget que se implementara en este desarrollo corresponde a un panel que muestre
todas las peticiones abiertas ordenadas por menor tiempo restante. La informacion que
se debe mostrar son los siguientes campos de las peticiones:

e Portal

o Pkey

e Descripcion

¢ Responsable

e Prioridad

e Estado

e Fecha de creacion
¢ Fecha de entrega
eSLA

e Tempo restante

e Porcentaje de evolucion( % de tiempo que se gasto de SLA)

Ademas si hacemos clic en la pkey de un ticket seremos redirigidos al ticket en JIRA.
Las peticiones estaran ordenadas por menor tempo restante.
Las peticiones en el panel se mostraran de diferentes colores segun el porcentaje de
evolucion que tengan:

e <=50% —> verde

¢ 50% < x <= 75% —> amarilla
® 75% < x <=99% -> roja
¢ =100% -> negra

En la siguiente imagen se muestra como debera quedar el resultado final del Gadget.
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8.4.2. Creacion estructura Gadget

8.4.2.1. Creacién Proyecto Eclipse

En el Eclipse hacemos File > New > Other > Maven Project.
Seleccionamos el workspace que deseemos y como Archetype escogemos:
jira-plugin-archetype

i@ MNew Maven Project [ B i

New Maven project L,
Select an Archetype M ‘
Catalog: | Default Local v] [Configure...]

Filter:
Group Id Artifact Id Version
com.atlassian.maven.archetypes  bamboo-plugin-archetype RELEASE
com.atlassian.maven.archetypes  confluence-plugin-archetype  RELEASE
com.atlassian.maven.archetypes  confluence-plugin2-archetype RELEASE
com.atlassian.maven.archetypes  jira-plugin-archetype RELEASE

Posteriormente rellenamos la informacion para el pom.xml y hacemos clic en “Finish”
para crearlo:



& MNew Maven Project O >
]

New Maven project =T
Configure project M ‘
Artifact
Group Id: | gjemplo jira.gadget v|
Artifact Id: | tfm_Enric Font v
Version: | 1.0 v|
Packaging: |jar Vl
MName: | Ejemplo Gadget TFM Enric Font V|

Description: | Ejemplo Gadget TFM Enric Font |

Parent Project

Group |d: | V|
Artifact Id: | v]
Version: | ~ Browse... Clear
b Advanced

® < Back Mext > Cancel

Una vez hecho esto Eclipse nos ha creado el siguiente proyecto:

W H tfrm_Enrnic_Font
# src/main/java
w [P cro/main/Tesources
|¥| atlassian-pluginzml
8 sro/test/java
[ src/test/resources
B\ JRE System Library [J25E-1.5]
= =rc
[ target
M| pom.xml

8.4.2.2. Modificacion pom.xmi

Abrimos el fichero pom.xml y realizamos los cambios dejandolo como esta en la
siguiente imagen:



1= <project xmlns="http://maven.apache.org/PON/4.8.8"

2 wmlns:xsi="http://www. w3.org/ 2801/ XNL5chema-instance”

3 xsi:ischemalocation="http://maven.apache.org/POM/4.8.8 http://maven.apache.org/xsd/maven-4.8.8.xsd">
4

5 <modelVersion»4.8.8</modelvVersion>

6 <groupIdrejemplo. jira.gadget</groupIds:

7 <artifactId»tfm_Enric_Font</artifactId:

8 <version>1.8</version>

9 <name>Ejemplo Gadget TFM Enric Font</name:

@ <description>Ejemplo Gadget TFM Enric Font</description:

11 <packagingratlassian-plugin</packaging>

12

132 <properties>

14 <jira.version»7.2.2¢/jira.version>

15 <amps.version»6.3.15</amps.version>

16 <plugin.testrunner.version>1.2.3</plugin.testrunner.version>

17 <atlassian.spring.scanner.version>1.2.13</atlassian.spring.scanner.version>

18 <!-- This key is used to keep the consistency between the key in atlassian-plugin.xml and the key to generate bundle. --»
19 <atlassian.plugin.key>${project.groupid}.${project.artifactId}</atlassian.plugin.key>
20 <l-- TestKit wversion 6.x for JIRA 6.x -->

21 <testkit.version»6.3.11</testkit.version>

22 <project.build.scurceEncoding>UTF-8</project.build. sourceEncoding>

23 <maven.compiler.source>1.8</maven.compiler.source>

24 <maven.compiler.target>1.8</maven.compiler.target:>

25 </properties>

26 </project>

8.4.2.3. Maodificacion atlassian-plugin.xml

Abrimos el fichero atlassian-plugin.xml y realizamos los cambios dejandolo como esté
en la siguiente imagen:

[¥] atlassian-pluginaml &3 | [ atlassian-plugin.xml

i xatlisi:aznpi:%z? key="${project.groupId}.${project.artifactId}” name="${project.name}" pluginsVersion="2"> Importante poner para un Gadget
plug que es pluginsVersion 2

<descriptions3{project.description}</description>
ons${project.version}</versions
0: Add vendor details -->

vendor name="Example Company” url="http://ww.example.com"/>
o
</plugin-info>

« Indicamos la key,

<gadget key="quadro-acompanhomento-SLA-gadget” name="Quadro para Acompanhemento SLA" location="QuadroAcompanhamentoSLA.xml"/>

Esto nos proporcionara el recusro nombre y fichero que
o <rescurce type="download” name="118m/ALL_ALL.xmlL” location="i18n/ALL_ALL.xmL"> 5 proporcionara el corresponden al Gadget
<param name="content-type” value="text/xml; charset=UTF-8"/> para la internacionalizacién de
</resources literales
B <dcomponent-import key="userflanager” interface="com.gotlassian.sal.api.user.Usertianager™/> Es para usar el user manager
</atlassian-plugin> dentro del Gadget

8.4.2.4. Crear fichero ALL_ALL.xml

En src/main/resources creamos la carpeta i18n y dentro de esta carpeta creamos el XML
ALL_ALL.xml:



4 [ src/mainfresources
a = il8n
|¥| ALL_ALL.xrml ]
|%] atlassian-plugin.xml
+ [ srcftest/java
+ [ sroftest/resources
» By JRE Systern Library [jokl.6.0_29]
. B, Maven Dependencies
=
» [ target
LICEMSE.TXT
™ pornxml
README. txt

Dentro de este fichero XML se pondran los literales de la cabecera a mostrar en el
panel. EI contenido sera el siguiente:

¥ ALL ALLoml %

<messagebundlex
<msg name="gadget. title":Quadro para Acompanhaments de SLA</msg:
<msg name="gadget. description”:Quadre papa Acompanhaments de SLA¢/msg:

<msg name="gadget . display. componente”>Portals/msg:

<msg name="gadget . display. pkey">Jira</msg:

<msg name="gadget, display. sumario”Descricaod/msgs

<nsg name="gadget. display. responsable”>Resnonsdvel¢/msg>

<nsg name="gadget . display. priorided">Prioridade/nsg>

<nsg name="gadget. display. estado”>Status</msg>

<nsg name="gadget . display. datadbertura™Data de abertura¢/msg>

<nsg name="gadget. display.detaFicarPronto”>Data para ficar pronto</msg>
<nsg name="gadget. display. sla">SLA</msg>

<nsg name="gadget. display. tiempofestante">Temoo restante</msg»
<nsg name="gadget. display. porcentajebvolucion”Percentual de Evolucand/msg:

<nsg name="godget. display. noPeticiones™El filtro no devuglve peticiones a mostrar</msg»
<nsg name="godget. display.error>Error al recuperar las peticiones a mostrar. Por faver comoruebe que el filtro no haya sido gliminado. 51 continuan los problemas

</messagebundle:

8.4.2.5. Crear fichero QuadroAcompanhamentoSLA.xml

En src/main/resources creamos el XML del Gadget QuadroAcompanhamentoSLA.xml:



4 [ src/main/resources
4 [~ i18n
|%] ALL_ALL.2ml

¥l atlaccian-pluninsml

|¥] QuadrcAcompanhamentoSLAxml
B ;c_a’testr'j ava

« [ src/ftest/resources

» B8 JRE System Library [jdil.6.0_29]

. B Maven Dependencies

+ [~ maven-archiver
s [ src
» [ target

[Z] LICEMSE.TXT

Este es el fichero que contiene la vista del Gadget. Primero crearemos el “Hello World”
y en posteriores apartados lo modificaremos. EI contenido por ahora sera:



4] atlassian-pluginxml X| QuadroAcompanhamenteSLAxmI i3

<#xml version="1.8" encoding="UTF-8" >
= <Moduler
= <ModulePrefs title=" MSG godget.title ™ directory_title="_MSG_gadget.title " descriptien="_ MSG_godget.description_ ">

= <Optional feature="gadget-directory”> _ X
N cParam name="categories"> Esto indica |z categoria en la
JIRA que se ubicara el Gadget

</Param»
</Optional>

<Optional feature="gtlassian.util” /> -
<Optional feature="guth-refresh” /» Son algunas propiedades que
<Require feature="setprefs"/> podemos encontrar en los Gadgets.
<Require feature="views" />

<Require feature="settitle"/>

<Require feature="oouthpopup™ />

<Require feature="dynamic-height"/>

oauth,

#supportedlocales("gadget. commen, gadget. favourite. filters, gadget.display”)

<locale messages="_ ATLASSIAN BASE URL_/downlogd/rescurces/com.everis.jira.plugins. gadget.evr_J4 quadroAcompanhamentoSLA/118n/ALL_ALL.xml"/>
</ModulePrefs:
<lserPref name="isConfigured” datatype="hidden" default_value="false" /> Son variables gue
<UserPref name="filterId" datatype="hidden"/> utilizaremos

Con esto cogeremos el
fichero de
internacionalizacion

= <Content type="html" view="profile™> definida anteriormenta

<! [COATA[
#requireResource("com.atlassian.gadgets.publisher:ajs-gadgets™) Son librerias que
#requireResource("com.atlassian.auiplugin:ajs") utilizaremos para

#requireResource("com.atlassian. jira.gadgets:autocomplete”)

#requireResource("jira.webresources:global-static”) facilitarnos el trabajo

#includeResources()

<script type="text/javascript"s

(function () { Declaramos el Gadget,
var gadget = AJS.Gadget({ indicamos cual sera la
baseUrl: "_ATLASSIAN_BASE_URL_", url base y vinculamos el
L}s‘ig:itlh '&:’rest.’gadget!lj;’cur‘rentUser", usuario actualmanta
desEr‘iptor: function (args) logeado
{ Es la configuracidn del
i3 Gadget. Al principio no
args: [ la utilizaremos pero
{ posteriormente haremos
} que sea configurable
1 por un filtro
5L
view: {

enableReload: true,

onResizeAdjustHeight: true,

template: function(args) { Es la vista del Gadget.
var gadget = this;
gadget. getview().empty();

Inicialmente solo

var p = AJS.§("<p/>") . text("Hello World"); mostraremos "Hello
gadget.getView().htnl(p); world"
b
args: [{
1
I
hEH
hISH
gadgets.window.adjustHeight();
<fscripts
1>
¢/Contents
</Module>

Llegados a este punto podemos probar el plugin que hemos desarrollado hasta ahora.
Compilamos el Gadget haciendo “Run as” > “Maven package” y el jar generado lo
copiamos en la carpeta jira-home/plugins/installed-plugins de nuestra instalacion local
de JIRA. Iniciamos JIRA. En el Dashboard afiadimos nuestro Gadget y vemos que se
muestra asi:



P Add Gadget ¢ Edit Layout % Tools +

bbb

Quadro para Acompanhamento de SLA

Hello World

8.4.3. Creacion Modelo de Datos

Como modelo de datos necesitaremos la clase JAVA que utilizaremos para representar
un ticket JIRA con la informacion que nos interesa. También necesitaremos la clase que
represente una lista de peticiones.

8.4.3.1. Crear fichero QuadroAcompanhamentoSLA.xml

Primero de todo eliminamos la clase MyPlugin.java ya que no es necesaria para este
plugin.

Para tener el codigo ordenado crearemos un nuevo package:
ejemplo.jira.gadget.bean

Dentro del package creamos la clase IssueRepresentation.java y quedara de la siguiente
manera:

W H tfm_Enric_Font
w [ crofmain/java
w 1 gjemplojira.gadget.bean

[J] IssueRepresentation.java
== L )

El contenido de IssueRepresentation.java es el siguiente:



= import java.text.SimpleDateFormat;
import java.util.ResourceBundle;
import javax.xml.bind.annctation.XmlElement; Esta clase serd un Bean sencillo para
import javax.xml.bind.annotation.XmlRootElement; representar la issues
import net.jcip.annotations.Immutable;
import com.atlassian.jira.ComponentManager;
import com.atlassian.jira.bc.project.component.ProjectComponent;
import com.atlassian.jira.issue.CustomFieldManager;
import com.atlassian.jira.issue.Issue;
import com.atlassian.jira.issue.fields.CustomField;

Para trabajar con REST indicamos con @XmlRootElement que
nuestra clase serd un elemento raiz d Asi en el momento de

@Immutable enviar datos el recurso REST ya sabra parsearlo correctamente
s @Suppresskarnings("UnusedDeclaration”)
@XmlRootElement
public class IssueRepresentation implements Comparable<IssueRepresentation: Para facilitar el trabajo a la hora de ordenar las peticiones
- [ — hacemos quela clase implemente de Comparable

private Long id;

& @xmlElement
private String pkey;

= @xmlElement
private String summary;

=) @XmlElement
private String responsable; Defi

os los atributos de nuestra clase
P— . y también indicamos @XmlElement para

= (@Xm1Elemen T
private string priority; que luego sepa parsear los datos a

= @XmlElement
private String estado;

= @XmlElement
private String componente;

5 @mlElement
private String fecha_creacien; De esta manera con las anotaciones @XmlRootElement y @XmlElement los objetos

IssueRepresentation los parsearia como el siguiente ejemplo:

& @xmlElement
private String data_ficar_pronto;

PRTSEG-234", "summary":"aaaa
2 {@XmlElement Jimenez", "priority":"Alta", "estado™:"Em Analise", "componente
private String SLA; "fecha_creacion":"09/04/2013 18:00:10", "data_ficar_pronta":"10/04/2013 17:2

nn

"SLA":"8.0", "tempo_restante™:"0.0", "porcentaje_evolucion":100, "color™:"negro"}

{"id":100852, "pke

responsabl

=) @XmlElement
private String tempe_restante;

Javier Marcos

= ([@XmlElement
private long porcentaje_svelucion;

= @XmlElement
private String color;

El cddigo sigue en la siguiente pagina:



& public IssueRepresentation(Issue issue)
SimpleDateFormat =df = new SimpleDateFormat(™dd/MM/yyyy HH:mm:ss");

ResourceBundle p = ResocurceBundle.getBundle("com.everis.jira.plugins.gadget.quadroAcompanhamentoSLA.bean.parametros”);
String s_data_ficar_pronto = p.getString("cf_data_ficar_pronto”).toString().trim();
String s_SLA = p.getString("cf_SLA").teString().trim();

String s_tempo_restante = p.getString("cf_tempo_restante").toString().trim();

En el constructor primero leemos

CustomFieldManager cfManager = ComponentManager.getInstance().getCustomFieldManager(); el fichero de configuracién para
saber que id tienen lo
this.id = issue.getId(); customfields que utilizaremos

this.pkey = issue.getley();

this.summary = issue.getSummary();

this.responsable = (issue.getAssigneelser()!=null}? issue.getAssigneellser().getDisplaylame() :
this.pricrity = (issue.getPriorityObject()!=null)? issue.getPriorityObject().getNameTranslation()
this.estado = issue.getStatusObject().getNameTranslation();

H

3

if(issue.getComponentobjects()!=null){
Object[] componentes = issue.getComponentObjects().toArray(); Despues a cada atributo
if(componentes!=null &8 componentes.length>@){
this.componente = ((ProjectComponent)componentes[@]).getName();
Jelse{

this.componente =
}

Jelse{
this.componente =
¥

this.fecha_creacion = (issue.getCreated()!=null)? sdf.format(issue.getCreated()) : "";

vamos asignando el
valor correspondiente

H

H

CustomField cf_data_ficar_pronto = cfManager.getCustomFieldObject(s_data_ficar_pronto);
if(cf_data_ficar_pronto!=null){
this.data_ficar_pronto = (issue.getCustomFieldvalue{cf data_ficar_pronto)!=null)? sdf.format(issue.getCustomFieldValue(cf_data_ficar_prontc))
Jelse{
this.data_ficar_pronto =
}

CustomField cf_SLA = cfManager.getCustomFieldObject(s_SLA);
if(cf_sLal=null){
this.SLA = (issue.getCustomFieldValue{cf_SLA)!=null)? ((Double)issue.getCustomFieldValue(cf SLA)).toString()
telse{
this.5LA =
}

CustomField cf_tempo_restante = cfManager.getCustomFieldObject(s_tempo_restante);
if (cf_tempo_restante!=null){
this.tempo_restante = (issue.getCustomFieldValue(cf_tempo restante)!=null)? ((Double)issue.getCustomFieldValue(cf tempo_restante)).toString()
Jelse{
this.tempo_restante =
1

H

: H

: H

Double porcentaje = 8.8;
if(!"".equals(this.SLA) && !"".equals(this.tempo_restante)){
Double num_sla = Double.porseDouble(this.SLA);
Double num_tempo_restante = Double.parseDouble(this.tempo_restante);

Double num_tempo_gastado =
if(num_tempo_gastado<@.@){
num_tempa_gastado = @.0; Calculamos elporcentaje de

} tiempo que hemos gastado de SLA

num_sla - num_tempo_restante;

if(num_tempo_gastado»@.@){

porcentaje = (num_tempo_gastado®188)/num_sla;

this.porcentaje_evolucion = Math.round{porcentaje);

}
this.color = "verde";
if(5e.8 < porcentaje &% porcentaje <= 75.8){ Segun el porcentaje
this.color = "amarillo"; .
telse if(75.8 < porcentaje &% porcentaje <= 99.8){ Indl_C?rnOS el color de la
this.color = "rejo"; petician que
Yelse if(porcentaje == 168.8){ mostraremos para la
this.color = "negro”; vista
}
| - public int compareTo(IssueRepresentation i) {
if(this.porcentaje_evolucion<i.porcentaje_evolucion){
return -1; Este método debe ser implementado al
}else if(this.porcentaje_evelucion==i.porcentaje_evolucion){ implementar Comparable. En el
return @; . .
Jelse] devolvemos -1 si nuestro objeto es menor,
return 1; 0 si es igual i 1 si es mayor
¥
}




8.4.3.2. Crear fichero parametros.properties

Dentro del package ejemplo.jira.gadget.bean creamos el fichero parametros.properties
que contendra los identificadores de los customfields que hemos utilizado en
IssueRepresentation.java:

1J] IssueRepresentation. java 1J| IssuesRepresentation java \J] IssueResource java |Z] parametros.properties %

cf_data_ficar_pronto=12166
cf_SLA=120668
cf_tempo_restante=12560

8.4.3.3. Crear fichero IssuesRepresentation.java

Creamos la clase IssuesRepresentation.java también dentro del package
ejemplo.jira.gadget.bean

v == tfm_Enric_Font
w [ sro/main/java
w th gjemplojira.gadget.bean
[J] lzsueRepresentation.java
[J] lzsuesRepresentation.java
=| parametros.properties
w [ cro/main/resources

El contenido de IssuesRepresentation.java contiene lo siguiente:



® import java.util.Arraylist; (" Esta clase serd una lista de

@Immutable IssueRepresentation. También

di  [@Suppresskarnings("UnusedDeclaration”) afizdimos las anotaciones
(@XmlRootElement , @XmIRootElement
public class IssuesRepresentation
{ -
S @xm1Element . . 5olo contendré un
private List<IssueRepresentation> issues; . .
atributo que sera la

& public IssuesRepresentation(Iterable<IssueRepresentation> issues) lista. Anotamos con

{ @XmlElement
this.issues = new Arraylist<IssueRepresentation>();
for (IssueRepresentation representation : issues)
L. . En el constructor vamos
this.issues.add(representation); R . A
1 ahadiendo peticiones a la lista
H
' 'd ™
De esta manera con las anotaciones @XmlRootElement y @XmlElement junto con las anotaciones que también se
pusieron en IssueRepresentation la aplicacidn mandara a la vista los datos de las peticiones parseados de la
siguiente manera:
04/2013
v,

8.4.4. Creacion Modelo de Datos

El manager sera la clase JAVA encargada de recibir las solicitudes web haciéndose
servir de un recurso REST que definiremos en apartado posterior.

8.4.4.1. Crear fichero IssueResource.java

Para tener el cddigo ordenado crearemos un nuevo package:
ejemplo.jira.gadget.manager

Dentro del package creamos la clase IssueResource.java que sera nuestro manager y
quedaré de la siguiente manera:

w H tfrm_Enric_Font
w [ src/main/java

w B4 gjemplojira.gadget.bean
[J] IssueRepresentation.java
[J] IssuesRepresentation,java
|Z| parametros.properties

w B gjemplo.jira.gadget.manager
[J] IssueResource.java

s (B orefmaindresnurces

El contenido de IssueResource.java:



= import java.util.Arraylist;
import java.util.Collections;
import java.util.list;

import javax.ws.rs.GET;

import javax.ws.rs.Path;

import javax.ws.rs.Produces;
import javax.ws.rs.QueryParam;
import javax.ws.rs.core.MediaType;
import javax.ws.rs.core.Response;

won o

import org.apache.log4].Logger;

import com.atlassian.crowd.embedded.api.User;

import com.atlassian.jira.ComponentManager;

import com.atlassian.jira.bc.JliraServiceContext;

import com.atlassian.jira.bc.JiraServiceContextImpl;
import com.atlassian.jira.bc.filter.SearchRequestService;
import com.atlassian.jira.issue.Issue;

import com.atlassian.jira.issue.search.SearchRequest;
import com.atlassian.jira.issue.search.SearchResults;
import com.atlassian.jira.jql.builder.JqlQueryBuilder;
import com.atlassian.jira.web.bean.PagerFilter;

import com.atlassian.plugins.rest.common.security.Anonymousallowed;
import com.atlassian.query.Query;

{@Path(" /issues”)
public class IssueResource {

la anotacién EPath estamos mapeando nuestra clasze a

ues". Asi

do hagamos

ar este manager afiadiendo com 1

podremos seleccion
I N sue™

static Logger logger = Logger.getlogger(IssueResource.class);

Con la anotacion EGet dicamoz gue el

o © @Suppresskarnings("unchecked") debe ser llamado con HITP GET.
[ a anotacidn @Produces i ca gue el método

lverd datoz en formato JSON o XML.
@Path indicamos la U

(@AnonymousAllowed
{@Produces ({MediaType.APPLICATION JSON, MediaType.APPLICATION_XML})
[@Path("/getIssues”)

public Response getIssues(@QueryParam("filtra") String filtra)

del método.

la anotaci

os el método T
parametros de la

m cogemos

try llamada HTTP

SearchRequestService searchReguestService = CompenentManager.getInstance().getSearchRequestService();

User user = CompenentManager.getInstance().getJiraAuthenticationContext().getloggedInUser();

JiraServiceContext jiraServiceContext = new JiraServiceContextImpl(user);

string[] filtroAux = filtro.split("-"); El parametro recuperado

SearchRequest searchRequest = searchRequestService.getFilter(jiraServiceContext, new Long(filtroAux[1])); ez el filtro de las
petic = que debemos

List<Issue> issues=null; mostrar.

final JqlQueryBuilder builder = JqlQueryBuilder.newBuilder();

builder.where().savedFilter(searchRequest.gethame());

Query query = builder.buildQuery();

final SearchResults results = ComponentManager.getInstance().getSearchService().search(user, query, PagerfFilter.getUnlimitedFilter());
issues = results.getIssues();

// cenvert the issue objects to IssueRepresentations
List<IssueRepresentation> issueRepresentations = new Arraylist<IssueRepresentaticn>();
for (Issue issue : issues)

issueRepresentations.add(new IssusRepresentation(issue));

ro en

r st para
rmente ordenar

1

Collections.sort(issueRepresentations, Collections.reverseOrder());

Creamos un objeto
I presentation con las

IssuesRepresentation alllssues = new IssuesRepresentation(issueRepresentations);

// return the issue representations. JAXE will handle the conversion
// to XML or JSOM.
return Response.ok(allIssues).build();

Montamos y iamos las

peticiones. estas estard
} formato JSON o XML
catch (Exception )

Logger.error("evr_J4_guadroAcompanhamentoSLA > IssueRescurce > Error > "+e.getMessage());
return Response.ok().build();

8.4.5. Creacion Recurso REST

En las clases java ya hemos ido preparando el desarrollo para que nuestro recurso REST
funcione correctamente pero falta definirlo en nuestro plugin y asi lo reconozca JIRA.
Simplemente se debe de afiadir lo siguiente en el fichero atlassian-plugin.xml dejandolo
como se muestra a continuacion:



[J] IssucResourcejava ¥ atlassian-pluginxml 52

<atlassian-plugin key="§{project.groupld}. ${project.artifactid}"” name="${project.name}" pluginsversion="2">
pl nfo>

on>§{project. descr
{project.version}<
000: Add vendor details

n}</description>
fon>

1
<
<vendor name="Example Company” url="http://ww.cxample.com"/>
-->

</plugin-info»
<gadget key="quadro-acompanhamento-SLA-gadget” name="Quadro para Acompanhamento SLA" location="QuadroAcompanhamenteSLA.xml"/>
<resource type="download” name="il8n/ALL ALL.xml" location="118n/ALL_ALL.xmL">

<param name="content-type" value="text/ml; charset=UTF-8"/>

<fresource>

<component-import key="usertlanager” interface="com.atlassian. sal.api.user.Usertianager”/>

B <rest key="ejemplo.jira.gadget.tfm_Enric_Font-rest-resources” path="/quadro-acompanhamento-slahgodget” version="1.0">
<description>Properciena el recurse REST para el Gadget Quadre para Acompanhamente de SLA</descriptions
</rest>

</atlassian-plugin> _/I ‘\I_..
Definimos el recurso REST. El path serd
la ruta por la que llamaremos al recurso

8.4.6. Creacion Vista del Gadget

En este punto solo nos queda que desde la vista del gadget se haga una llamada rest para
obtener las peticiones de un filtro y pintar una tabla HTML con el resultado.

8.4.6.1. Habilitar Gadget para configurarlo por filtro

En el fichero QuadroAcompanhamentoSLA.xml afiadimos lo siguiente:



%] QuadroAcompanhamentoSLAxml 5% | | RapidWorklogManagementGadget xml

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8" 7>
< <Module>
- <ModulePrefs titl 156_gadget. title " directory title="_MSG_gadget.title_ " descriptio
- <Opticnal feature="gadget-directory™>
= <Paran name="categories”>
JIRA
</Param>
</Optional>

*_MSG_gadget.description ">

<Optional feature="gtlassian.util” />
<Optional feature-"guth-refresh” />
<Require festure—"setprefs’/>
<Require festure—"wiews" />
<Require feature="settitle”/>
z <Require fehture—"couthpopup” />
<Require [tribute: feature [ 1IN/
Data Type : CDATA|

] -comon, gadget  favourite. filters, gadget.display”)
s ———res STAN_BASE_URL__/download/resources/com. everis.jira. plugins.gadget.quadroAcompanhamentoSLA. evr_J4_quadroAcompanhamentoSLA/118n/ALL_ALL .sml"/>

#supporte|
<Locale
</ModulePrefs>
<UserPref name="isConfigured” datatype="hidden” default_value="false” />
<UserPref name="filterTd” datatype="hidden"/>

- <Content types="htmL" view="profile”>
<! [CDATA[

#requireResource(”com. atlassian.gadgets.publisher:ajs-gadgets”)
#requireResource("com. atlassian.auipluginiajs")
#requireResource("com. atlassian.jira.gadgets:autocomplete®)
#requireResource("jira.webresources:global-static")

#includeResources()

<script type="text/javascript”>

(function () {

var gadget = AJS.Gadget({

baseUrl: “__ATLASSTAN_BASE_URL__",
useOauth: "/rest/gadget/1.6/currentUser”
config: {

descriptor: function (args) Hemos afiadido la configuracién del gadget que
esta formada por el descriptor y args

var gadget = this;
return {
theme : function(){ ™
if (gadgets.window.getViewpertDimensions().width < 458){ En el descriptor tenemos el theme que en este
return “gdt long-label”; caso le indicamos que los labels de los campos
boelsel bosx)
return "gdt”;

esten en el "long-label" (misma altura del
vy

K. o 1
AJS.gadget. fields. filterPicker(gadget, "filterId"), También tenemos el fields en el que
AJS.gadget.fields.nowConfigured() determinamos los campos que apareceran para

configurar el gadget. En este caso utilizamos el

ul metodo filterPicker para seleccionar un filtro y

guardaremos el id del filtro en la variable filterld.

args: [ la funcién nowConfigured() sirve para gue solo
pida configurar el Gadget la primera vez.

1,
views [
enableReload: true,
onResizeAdjustHeight: true,
template: function(args) {
var gadget = this;
gadget.getvien(). empty();

var p = AJS.$("<p/>").text("Hello World");
gadget.getview().htnl(p);

Is
args: [{

1

»O;
gadgets.window. adjustHeight();
</script>
>
</Content>

theme : function(){
if (gadgets.window.getviewportDimensions().width < 458){
return "gdt long-label”;
} else{
return "gdt";

}

30,

Fields: [
#35.gadget. fields. filterPicker(gadget, "filterId"),
#35.gadget . fields.nowConfigured()

view: {
enableReload: true,
onResizeAdjustHeight: true,
template: function(args) {
var gadget = this;
gadget.getvien().empty();

var p = A1S.3("<p/>").text("Hello World");
gadget.getview().html(p);

a;gs: [{

1
¥
s
NOs
gedgets.window. adjustHeight();
</script>
11>

[Content

Si volvemos a generar el JAR y arrancamos la aplicacion vemos lo siguiente:



dF Add Gadget ¢ Edit Layout i5¢ Tools ~

Quadro para Acompanhamento de SLA
Hello World Minimise l
EEEEEER

Aparece la opcidn de -
|
editar el gadget

Retresh |

Si hacemos click en edit nos aparece el menu de configuracién y podemos seleccionar
un filtro:

=P Add Gadget 7 Edit Layout  £38 Tools =

GQuadro para Acompanhamento de SLA &=

Saved Filter: No Filter selected e .
Si introducimos un texto

aaa nos muestra los filtros
aaa | que coinciden con ese
Refresh Interval:  Never v nombre

How often you would like this gadget to update

Save Cancel

8.4.6.2. Obtener Peticiones en vista

Para obtener las peticiones en la vista hacemos una llamada a nuestro recurso REST en
el momento de mostrar la vista del Gadget. Para ello afadimos lo siguiente en
QuadroAcompanhamentoSLA.xml:



|| QuadroAcompanhamenteSLAxml 12 X RapidWorklogManagementGadget.xml

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8" ?>
= <Module>
= <ModulePrefs title="_MSG gadget.title " directory_title=" MSG_gadget.title " description="_ MSG_gadget.description ">
= <0Opticnal feature="godget-directory™>
& <Param name="categories™:
JIRA
</Param»
</Optional>

<Opticnal feature="gtlassian.util"” />
<Opticnal feature="aguth-refresh” />
<Require feature="setprefs"/>
<Require feature="views" />

<Require feature="settitle"/>
<Require feature="oauthpopup” />
<Require feature="dynamic-height"/>

#supportedlocales(“gadget. common, gadget. favourite. filters, gadget.display")

<lLocale messages="_ ATLASSIAN BASE URL _/download/resources/com.everis. jira.plugins.gadget. quadroAcompanhamentoSLA. evr_J4 quadroAcompanhar
</ModulePrefss

<UserPref name="isConfigured” datatype="hidden" default_value="false" />
<UserPref name="filterId" datatype="hidden"/>

& <Content type="htmlL" view="profile™>

<! [CDATA[

#requireResource("com.atlassian. gadgets.publisher:ajs-gadgets”)
#requireResource("com.atlassian.auiplugin:ajs™)
#requireResource("com.atlassian. jira.gadgets:autocomplete™)
#requireResource("jira.webresources:global-static”)

#includeResources()

<script type="text/javascript">
(function () {
var gadget = AJS.Gadget({
baseUrl: "_ ATLASSTAN_BASE_URL_ ",
useDauth: "/rest/gadget/1.8/currentlser”,
config: {
descriptor: function (args)

var gadget = this;
return {
theme : function(){
if (gadgets.window.getViewportDimensions().width < 450){
return "gdt long-label";
T else{
return "gdt";

}

10,

fields: [
Al5.gadget.fields.filterPicker(gadget, "filterId"),
AJ5.gadget.fields.nowConfigured()

b
b
args: [
} 5i nos fijamos la llamada es /rest/ruta de nuestro recurso
1 rest/version de nuestro recurso resz/ruta definida en la clase
1, manager a definida en el metodo.
view: {
enableReload: true, Al indicarle .json le forzamos a que nos genere el resultado en json

onResizeAdjustHeight: true,

template: function(args) {
var gadget = this;
gadget.getView().empty();

var p = AJS.$("<p/>").text("Hello World");
gadget.getview() . html(p);

1
Crpes [f ——
key: "issueData”, .
ajaxOptions: function() { En el args de la view
return { afiadimos para que en la
:ri: "/rest/quadro-acompanhamento-sla-gadget/1.8/1issues/getIssues. json", variable issueData
ata:
guarde el resultado que
filtro : gadgets.util.unescapeString(this.getPref("filterId"))| devuelva la llamada
} Ajax a nuestro recurso
) b Rest pasandole como
parametro el filtro
H
}
1
NOs
gadgets.window.adjustHeight();
</scripty
1>

</Content>
</Module>




Si volvemos a compilar el JAR y a reiniciar la aplicacion, en el momento de mostrar la
vista del Gadget automéaticamente podemos ver en el Firebug como se hace la llamada
al REST vy su respuesta:

Dashboards |~ GRS Th

Ayuda: Recomendaciones de uso Porlets

aaa
bbb — —
Quadro para Acompanhamento de SLA
Hello World
& L?| L | 'I Consola v | HTML €55  Script DOM  Red Cookies

-'e| Limpiar  Mantener Anall’zar| Todo | Errores Advertencias Informacion  Informacion de depuracion  Cookies
€3 "NetworkError: 404 No Encontrado - hutp://localhost:B080/s/es ES2ZBET1/664/2/_/images/logo.gif”

Security tokens will be refreshed every 7Z0000ms

POST http:/ /localh 080/ plugins/serviet/gad [dashb 1-di ics 200 OK 71ims
‘?"NetwarkZ::a:: 404 No Encontrado - http://localhost:2080/s/es ES22E£71/664/2/ /images/logo.gif”
GET http://h 080/rest/q et/ 1.0/ / Issues.json?iltro=filter-11510 200 0K 3,215
a ros Encabezad JSON  Cookies
{"issues":[{"id":80862, "pkey": "ARGMOVA-5740", "surmary": "=aa", "responssble”: ™ ‘priu:iby Z"5" "estado"
s"Lanzada" ,‘fecha_creacinn":“11/03/2013 10:03:04 "data_ficar_pronto": . . cempn :escance o
}.{"id":80082Z, pkey TARGMOVA-5TZA™, "summary":"aaa™, "responsable™:"mkot", "prioricy™

reacion” 08/03/;013 20: 17 03"

dal:a f:\.car_p onco™I"", ™

tempo_restante”:
", "estado”
"}, {"id":80080,

"fecha_creacion”
RRGMOVA-5727"

I"08/03/2013 20:14:47","dats flcar_plnntn

,"summary”:"aaa", "responssbla”:"mkot”, "pricrity":"5", "estado":"Registrads”, "fecha_creacion”:"08/03/2013
20:13:49", "data_ficar_pronto”:"", "SLA":"", "tempo_restante":""}, ["id":75860, "pkey” : "AREMOVA-57I5", "summary”
i"aza", "responssble”:"mkot”, "pri r1ty" "5", "estade”:"Valorada", "fecha_creacion®:"08/03/2013 15:31:58"

- Senimtl [nidn 79781, ok "ARCHOVA_ 5724  Moummary o nazan
,"responsable”:"mket”, "priority":"5", "estade”:"Planificada”, "fecha_creacion":"08/03/2013 15:02:32", "datz_ficar pronto”
smm woTmmown weozng fopromomwl ywigwo087sn woeuwowADMMATA_ETzaw W momazom n blomowoy o

8.4.6.3. Pintar tabla HTML con las peticiones

En este momento solo tenemos que coger los datos que devuelve la llamada REST y
montar una tabla HTML con esa informacion. Para modificamos el fichero
QuadroAcompanhamentoSLA.xml afiadimos lo siguiente:



) Issuefesourcejave [f] alassen-pluginaml  [¥) QuadhoAcompanhementoSLAsml 5]

<3l version="1.0" encoding="UTF-8"
& Module>
= ¢ModulePrefs title="_ ps6 gadget.title " directory title=" MSe gadget.title " description="_ /56 gadget.description
& <Optional feature="gadget-directory™
& <Param name="rategories”
JIRA
</Paramy
</Optional:

.

b

<Optional feature="gtlossian. util” />

<Optional feature="auth-refresh” /»

<Require feature="setprefs"/>

<Require feature="views" />

<Require feature="settitle"/>

<Require feature="oouthpopup” />

<Require feature="dynamic-height"/>

#auth

#supportedLocales("gadget. comon, gadget. favourite. filters, gadget.display")

<Locale messages="_ ATLASSIAN BASE_URL_/download/resources/con.everis. jira. plugins. gadget. quadrodcompanhamentoSLA. evr_J4 quadroAcompanhamentoSLA/18n/ALL_ALL.iml"/>
</ModulePrefs>
<serPref name="isConfigured"” datatype="hidden" default_value="false" />
<serPref name="filterId" datatype="hidden"/>

o <{Content type="htnl" view="profile"
< [CDATA[

#requireResource("
#requireResource
#requireResource
#requireResource

com. atlassian.gadgets.publisherajs-gadgets”)
com. atlassian.auipluginiajs”)

com. atlassian, jira.gadgets: avtoconplete”)
Jira.uebresources:global-static”)

(
(
r
(

#includeResources()

Lfadimos las capas para mostrar los
nensajes de informacio

<div id="errores" class="aui-message error” style="display: none;"»</dive

<div id="info" class="aui-message info" style="display: none;"»</div> y error

<script type="text/javascript™
(function () {
var gadget = AJS.Gadget({
baselrl: "_ATLASSTAN_BASE URL_",
useQauth: "/rest/gadget/1.8/currentUser”,

config: {
descriptor: function (args)
{
var gadget = this;
return {
theme : function(){
if (gadgets.window.getViewportDimensions().width < 458){
return "gdt long-label";
} else{
return "gdt";
}
1
fields: |
A15.gadget. fields, filterPicker (gadget, "filterId"),
415, gadget. fields. nowCont igured()
]
ki
b
argst |
{
1
]
}J
view: {

El cddigo continta en la siguiente pagina:



View: {
enbleReload: true,
onResizeAdjustHeight: true,
template: function(args) |

var gadget = this;
gadget.getView().enpty();

Al inicio de mostrar la vista vaciamos en contenido
1 Gadget, de la capa de v de la capa de info

0 resultados
; montamos la tabla
el resultado I

A35.5("serrores”).empty();
2355 ("#info") .empty ()3

if(args.issueDatal=null 88 args.issueData. issues!=null){
5i la llamada REST ha dev
A35.5("#errores”).hide(); C@w:dema la capa de e
if(args. issueData. issues. length>@){
5i 1a llamada REST ha devuelto pet.
A35.5("#infe"). hide(); escondemos 1a capa de v

INICIO - TABLA
Creamos el objeto tabla que contenrd toda la informacisn Creamos una variable con
el codigo HIML de la tabla

/
var tabla = A25.$("<table class='tabla_quadro_sla'/>");

FIN - TABLA
/
Creamns la cabecera de la
INICIO - CABECERA TABLA tabla HTML con las colu
Creamos el objeto cabecera que contendrd los campos a mostrar necesarias v poster

la afiadimos a la tabla
//Creamos 1a cabecera
var cabecera = AJ5.$("<tr class="cabecera_tabla_quadro_sla'/>");

“<td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").append(AJS.5("<b/>") . text (gadget . gethisg( " gadget . display. componente”))));
"¢td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").append(AJ5.5("<b/") . text(gadget. gettisg( "gadget. display. pkey"))));

“<td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").attr({style : “width: 98%"}).append(A35.5("<b/>").text(gadget. getiisg("gadget . display. sumario®))));
cabecera. append(A15.$("<td class='td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").attr({style : "width: 18%"}).append(AJ5.$("<b/>").text(gadget. getiisg("gadget. display. responsable”))))
cabecera.append(A15.5("<td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").append(AJS.5("<b/>") . text (gadget . gethisg( "gadget . display.prioridad”))));

cabecera. append(AJS. §(
(A25.5(
(A25.5(
(A25.5(
(A25.5(
cabecera.append(AJ5.$("<td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").append(475.5("<b/>") . text(gadget.getisg( "gadget. display.estado”))));
(A25.5(
(A25.5(
(A25.5(
(A25.5(
(A25.5(

cabecera. append(AJS.
cabecera. append(AJS.

( ¢ (
( ( ( (
cabecera. append(AJS.$("<td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla’/>").append(AJ5.5("<b/>") . text (gadget. gethsg("gadget . display. datatbertura™))));
cabecera.append(AJS.$("<td class="td_cabecera_tabla_guadro_sla'/>").append(A1S.$("<b/>") . text(gadget.getMsg( "gadget.display.dataFicarPrente”))));
"¢td class="td_cabecera_tabla quadro_sla'/>").append(AJ5.5( ( (
<td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").append(ATS.5( ( (
(a35.5( ( (

"¢td class="td_cabecera_tabla_quadro_sla'/>").append(AJs.

cabecera. append(AJS. "cb/>"). text(gadget. gethsg("gadget . display.sla”))));
"cb/>") . text(gadget. gethisg("gadget . display. tiempoRestante™))));

cabecera. append(AJS.
"cb/>"). text(gadget. gethsg("gadget . display. porcentajeEvolucion”))));

cabecera. append(AJS.

$
$
$
$

// afiadimos la cabecera a la tabla

tabla.append(cabecera); Con gadget.getMsg(...) obtenemos el

FIN - CABECERA TABLA

INICIO - CUERPQO TABLA
Creamos el contenido de la tabla en el que se mostrard para cada peticién la informacién correspondiente

A35.$(args. issueData. issues).each(function() {
var peticion = this;

a cada peticién devuelta crearemos una

/fPintamos las liness segun el color indicado en la peticion tea en 1a tabla
var color_linea = “DFFAE2";//verde
var color_texto = "black";
if(peticion.color == "amsrillo”){
color_linea = "#FFFICC";
Jelse if(peticion.color == "rojo"){
color_linea = "#FADID2";
Jelse if(peticion.color == "negro”){
color_linea = "#2E2E2E";
var color_texto = "white";

}
var linea = AJ5.3("<tr/>").attr({style: "background-calor: "+color_linea+"; color: “+color_texto});
linea.append(A15.5("<td class="td_body_tabla_quadro_sla'/>").text(peticion.componente));

//Hacemos que el pkey sea un enlace & la peticion
linea.append(A1s.$("<td class="td_body_tabla_quadre_sla'/>").append(
A35.3("<a/>" ) attr({
style : "color: "+color_texto,
title: gadgets.util.escapeString(peticion.pkey),
href: "__ATLASSIAN_ BASE_URL_" + "/browse/™ + peticion.pkey
})-text(peticion.pkey)));

td_body_tabla_quadro_sla'/>"). text (peticion.summary));
td_body_tabla_quadro_sla'/>") . text (peticion.responsable)};
td_body_tabla_quadro_sla'/>"). text (peticion.priority));
td_body_tabla_quadro_sla'/>") . text (peticion.estado));
td_body_tabla_quadro_sla'/>"). text (peticion.fecha_creacion));
td_body_tabla_quadro_sla'/>") . text (peticion.data_ficar_pronto));
td_body_tabla_quadre_sla'/>") . text (peticion.5LA));

"<td class="td_body_tabla_quadro_sla'/>").text(peticion. tempo_restante));

Linea.append(A25.5(
Linea. append(A75.5(
Linea.append(A25.5(
Linea. append(A75.5(
Linea.append(A25.5(
(A35.5(
(A15.3(
(A35.3(

linea.append(AJ5.
linea.append(AJs.
linea.append(AJ5.

if(peticion.porcentaje_evolucion==null){
var porcentaje = "7
Jelse{

var porcentaje = peticion.porcentaje_evolucion+"%";

}
linea.append(A15.5("<td class="td_body_tabla_quadro_sla'/>").text(porcentaje));

tabla. append(linea); Afadimos 1a 1

hH

FIN - CUERPO TABLA

. izada la construccién de la tebla la
gadget. getVien().htal(tabla); afizdimos 2 la vista del Gadget

Jelsel
A35.5("#info"). text (gadget . gethisg( "gadget . display.noPeticiones”)); 51 el filtro no ti iciones pintamos en la
A35.5("#info"). show(); ve peticicnes

El cédigo continta en la siguiente pagina:



/
FIN - CUERRO TABLA

gadget. getVien( ). html (tabla);

Una vaz finalizada la construccién de la tabla la
afiadimos a la vista del Gadget

Jelse{
A15.5("tinfo" ). text (gadget. getsg("gadget. display. noPeticiones”));
A15.5("#info" ). show();

}

Jelse{
A13.8("#errores"). text (gadget. gethlsg( "gadget. display.errar”));
A1S.4("serrores”). show();

}

S5i el filtro no tiene peticiones pintamos en la
capa de info el mensaje que no devuelve peticiones

51 1a 1llamada Rest devuelve respuesta sin datos
pintamos el mensaje en la capa de error

gadget.resize();
gadget. hideLoading();

Eato 3 para que cuando finalice la construcidn de la vista se
quite la barra de "cargando” v muestre la vista del Gadget

b
args: [{
Rey: " Losuelatd
ajandptions: function() {
return {
url: "/rest/quadro-aconpanhanento-sla-gadget/1. 8/issues/getTssues. json",
data:
filtro : gadgets.util.unescapeString(this.getPref("filterId"))
}
I
b
1
1
i
hitE
gadgets.window. adjustheight();
¢/script

¢style type="text/css"
Jtabla_quadro_sla { border: Lpx solid #020202; text-align: center; width: 108%; }
.tabecera_tabla_quadro_sla { background-color: #96A629; color: white; height: Sepx; }
.td cabecera_tabla_quadro_sla { border: Ipx solid $020202; text-align: center }
.td body_tabla_quadro_sla { border: Lpx solid #020202; padding : 2px; }

¢/style

1
¢/Content>
</Moduley

Afiadimos el css de

la vista

Si volvemos a compilar el JAR vy a reiniciar la aplicacion, vemos el resultado final de

nuestro Gadget:

Dashboards v BE{HERSNETE

Ambiente de Pré-Producio
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