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Resumen

En las empresas para la toma de decisiones tener la informacion adecuada en el momento
adecuado puede ser algo de vital importancia que repercute directamente en su factor de
éxito o que le permitira sobresalir frente a las demas empresas, es por esta razon que tener
un centro de conocimiento y de reportes en tiempo real se ha vuelto algo necesario en el
dia a dia de las empresas. Por otra parte, el desarrollo de aplicaciones software de manera
monolitica ha demostrado que es una manera ineficiente de desarrollo que termina
generando mucho cdédigo espagueti y las convierte en aplicaciones dificil de mantener,
por esta razon ha surgido el paradigma de disefio de microservicios que se ha vuelto
popular por su enfoque granular, acoplamiento ligero en la arquitectura y despliegue
frecuente de manera independiente, asi mismo para las administracion de una arquitectura
de microservicios resulta imprescindible tener un miembro del equipo con conocimientos
solidos en practicas DevOps, dentro de las cuales esta teniendo una fuerte acogida el uso
de pipelines de integracién continua (CI) y de entrega continua (CD), esto es porque
proporcionan los mecanismos necesarios para ciclos de desarrollo cortos, automatizando
varios pasos después de que cualquier miembro del equipo de desarrollo haya emitido un
commit en el repositorio del proyecto teniendo como resultado final luego de pasar
satisfactoriamente las pruebas automatizadas esta nueva version del proyecto en
produccion.

En esta tesis de master se presenta una arquitectura para el desarrollo de un sistema
intranet que permitird compartir de informacion y obtener reportes en tiempo real, bajo
una arquitectura de microservicios utilizando las metodologias de desarrollo &gil:
Programacion Extrema (XP) y Scrum. El desarrollo de la intranet bajo la metodologia XP
y Scrum permitid obtener los servicios acordados con lo cliente en el tiempo estimado y
ademas una distribucion adecuada del conocimiento técnico en el equipo de desarrollo,
asi mismo la implementacion de la arquitectura bajo el paradigma de microservicios con
la utilizacion de contenedores Docker en modo swarm permitio desarrollar los distintos
maodulos de manera independiente permitiendo asi implementar procesos de Cl y CD de
manera satisfactoria.

Palabras Claves.

Intranet, microservicios, contenedores, swarm, control de versiones, programacion
extrema, scrum, pruebas automatizadas, integracion continua, entrega continua,
directorio activo, NoSQL, AMQP
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Capitulo 1: Introduccion

En las empresas modernas ofrecer las herramientas necesarias para la tomas de decisiones
en tiempo real se ha vuelto algo crucial, es aqui donde la arquitectura de intranet ha
tomado fuerza puesto que son sistemas de informacién que ayudan a adquirir, recordar,
distribuir e interpretar informacién y conocimiento en las empresas [1]. Especialmente en
grandes empresas distribuidas, la aplicacion de intranet es beneficiosa [2], debido a que
un sitio web de intranet esta disponible para los usuarios finales en cualquier momento,
es un recurso ideal para diseminar informacion sobre cémo proteger los datos
confidenciales de las empresas y como obtener acceso autorizado a la informacion que
esta protegida [3]. En una arquitectura de intranet la administracion de la seguridad es un
aspecto clave puesto que se maneja informacion confidencial a la cual solo deberan
acceder los usuarios con los respectivos privilegios. En efecto un sistema de
administracion de seguridad para intranet deberia contar con las siguientes funciones:
seguridad de datos mejorada, respaldo de archivos en tiempo real, control flexible del
permiso de archivos, control de documentos distribuidos, seguridad en el uso fuera de
linea, administracion perfecta de registros y alta compatibilidad [4].

Otro aspecto clave en una intranet es la identidad del usuario, esta informacion es
valiosa en esta era digital, por esta razon la identidad digital de la persona debe ser
confiable todo el tiempo[5]. Implementar un controlador de dominio Active Directory o
Directorio Activo (AD) facilita enormemente las tareas de la gestion de identidades de
usuarios, grupos y de supervisar toda la informacién relacionada en una empresa cuando
un usuario de la intranet trata de asignar o adquirir diversos recursos y servicios [6]. En
la integracion del AD con aplicaciones, la autenticacion es el proceso mediante el cual
los usuarios finales se identifican a si mismos en el AD mediante la utilizacion de
protocolos especificos y posteriormente se les brinda acceso personalizados dentro de la
aplicacion en funcién del rol que desempefian en la empresa [5] . EI motivo principal de
la integracion de las aplicaciones con AD es centralizar el proceso de autenticacion cuya
funcionalidad se denomina Single Sign-On (SSO) de esta manera los usuarios sélo
manejan una cuenta Unica para acceder a todos los sistemas e inclusive al equipo
informatico asignado dentro de la empresa y asi se evita la fatiga de tener que ingresar
varias veces las mismas credenciales en los diferentes sistemas.

Para las empresas el rapido proceso de digitalizacion [7] exige flexibilidad para
adaptarse a los requisitos empresariales que cambian rapidamente y a las nuevas
oportunidades comerciales emergentes que se basan en el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias. Para hacer frente a estas exigencias de la era moderna muchas empresas de
desarrollo de software han optado por la seleccién de la arquitectura basada en
microservicios (MSA) [8]. El enfoque hacia MSA se basa en capacidades empresariales
separadas y se puede construir utilizando diferentes lenguajes de programacion con
diferentes tecnologias de almacenamiento de datos [9]. Este enfoque para el desarrollo de
aplicaciones desafia la aplicacion y los servicios monoliticos tradicionales y también
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vienen acompafiado con la necesidad de una fuerte cultura de DevOps para manejar el
mayor nivel de distribucion y la frecuencia de implementacién posible [10] haciendo uso
de la tecnologia de contenedores como Docker. Sin embargo para que una MSA se pueda
implementar de manera correcta se debe cumplir con ciertas caracteristicas, una de las
caracteristicas principales es que debe ser de implementacion independiente con respecto
a los demas microservicios esto quiere decir que debe tener su propia arquitectura de
implementacion evitando compartir sus recursos como: contenedores, cachés y almacenes
de datos con otros componentes de software empresariales [11].

La disciplina que se encarga de determinar, analizar, describir y establecer las
diferentes metodologias y lineamientos para mejorar u optimizar el desarrollo de sistemas
informaticos se la denomina Ingenieria de Software [12]. En la ingenieria de software
para el desarrollo de proyectos software se utilizan metodologias que facilitan las tareas
de desarrollo, algunos autores definen una metodologia como una coleccion de
procedimientos, técnicas, herramientas y documentos auxiliares que ayudan a los
desarrolladores de software en sus esfuerzos por implementar nuevos sistemas de
informacién. Una metodologia esta formada por fases, cada una de las cuales se puede
dividir en sub-fases, que guiaran a los desarrolladores de sistemas a elegir las técnicas
mas apropiadas en cada momento del proyecto y también a planificarlo, gestionarlo,
controlarlo y evaluarlo. Sin embargo, una metodologia es algo mas que una coleccion de
pasos, puesto que se basa en una filosofia, distinguiéndose de los métodos o de las simples
recetas, que marcan unos pasos a seguir de manera secuencial para obtener un producto
final. Asi, las metodologias difieren ya sea por la cantidad de fases, las técnicas de cada
fase, el contenido de la fase o en su base filoséfica, todo esto se aplica, dependiendo del
contexto de desarrollo, tamafio del proyecto o del equipo de trabajo, cultura
organizacional, entre otros aspectos [13].

Las empresas buscan constantemente formas y mecanismos de automatizar tareas
repetitivas para agilizar procesos que se desarrollan a diario en el &mbito laboral mediante
la utilizacion de tecnologias que permiten desarrollar sistemas en periodos cortos de
tiempo mediante la utilizacion de metodologias agiles, a pesar de los grandes esfuerzos
que se llevan adelante para lograr este objetivo hay areas que no se logran cubrir o
automatizar por completo. En la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede
Esmeraldas (PUCESE) se han venido desarrollando sistemas que han permitido agilizar
varios procesos internos tanto a nivel académico como administrativo, sin embargo, para
el desarrollo no se han usado metodologias que permitan establecer un tiempo estimado
de duracion, asegurar la calidad del software y disponer de una documentacion adecuada.
Debido a la constante necesidad de sistematizar procesos en la PUCESE se requiere que
en el Departamento de TIC’s se apliquen procesos guiados a través de una metodologia,
de tal forma que faciliten el desarrollo de software, y con ello cumplir con los
requerimientos de la institucion, obteniendo asi mejores productos de software.
Actualmente frente a la expansion que esta teniendo la PUCESE con la apertura de nuevas
carreras y un nuevo campus, resulta necesario contar con un sistema de informacién
gerencial que permita tener informacion en tiempo real de la situacién de la empresa y de
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esta manera brindar un soporte técnico para facilitar la toma de decisiones. En efecto para
resolver esta problematica se plantea implementar una metodologia agil para el desarrollo
de proyectos software y evaluar su implementacion mediante el desarrollar un sistema
intranet basado en MSA en el cual se va a proveer a los usuarios dependiendo del rol que
posean dentro de la empresa reportes en tiempo real de la situacion de sus respectivos
departamentos o direccion. En este proyecto software la utilizacion de nuevas tecnologias
es un factor clave para asegurar su evolucion y escalabilidad en futuras versiones con la
implementacion de mas funcionalidades o caracteristicas.

Objetivos

En base a lo expuesto anteriormente el objetivo principal de este trabajo de fin de
master consiste en: Establecer una metodologia para el desarrollo de proyectos software
y evaluarlo mediante el desarrollo de un sistema intranet basado en MSA para la
obtencion de informacion gerencial en la PUCESE.

Los objetivos secundarios son:

e Analizar la situacién actual de la forma de desarrollo de proyectos software en la
PUCESE.

e Evaluar las distintas metodologias agiles disponibles para el desarrollo de
proyectos software y establecer la que mas se ajuste a los procesos de
automatizacion que se requieren en la PUCESE.

e Desarrollar un sistema intranet basado en MSA siguiendo las pautas de la
metodologia agil seleccionada para medir la factibilidad de implementacion de la
metodologia.

e Definir los mecanismos de seguridad para el acceso a la intranet.

o Identificar los reportes necesarios que deberan estar disponibles en el sistema de
informacidn gerencial.

e Implementar procesos de integraciones continuas (Cl) y despliegues continuos
(CD) para el desarrollo del sistema.

e Establecer un protocolo de comunicacion y monitoreo entre 1os microservicios
que permita conocer el estado de los mismos en tiempo real.

Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se realizd una investigacion de tipo transversal
cuali-cuantitativa la cual nos permitié conocer la situacion actual del Departamento de
TIC’s, puesto que este tipo de investigacidn se basa en la recoleccion de datos durante
una cantidad de tiempo limitada y ademas suele ser mas descriptiva que experimental.
Estos tipos de estudios son Utiles para describir un efecto particular en una poblacion, en
un momento determinado del tiempo [14].
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Para conocer la situacion actual de la forma de desarrollo de proyectos software
que se utiliza y los procesos de automatizacidn que se requieren en el Departamento de
TIC’s de la PUCESE se procedio a realizar una entrevista (Ver anexo 1) al jefe de este
departamento con la finalidad de obtener datos relevantes que contribuyan a la
investigacion para la identificacion del problema. Asi mismo se realizaron encuestas (Ver
anexo 2) a cada uno de los miembros del equipo de desarrollo, la encuesta fue disefiada
en base a un analisis critico del problema planteado y tomando en cuenta las diferentes
caracteristicas de la poblacién objeto de estudio. Los datos generados por las diferentes
técnicas de investigacion utilizadas, fueron procesados haciendo uso de la herramienta de
calculo numérico Microsoft Excel, con el cual se generaron las diferentes tablas y
gréaficos, los mismos que permitieron realizar los andlisis respectivos.

Luego de los resultados obtenidos producto de la aplicacion de las técnicas de
investigacion antes mencionadas se procedio a evaluar las distintas metodologias agiles
disponibles para el desarrollo de proyectos software y de esta manera identificar la que
mas se ajuste a los procesos de automatizacion que se requieren en la PUCESE, para ello
se realizo una busqueda exhaustiva de fuentes de informacion en: articulos cientificos,
libros y revistas relacionadas al area de estudio. Los criterios para la evaluacion de la
metodologia de desarrollo se aplicaron en base a las investigaciones realizadas por [15] y
[16], estos criterios evaluacion fueron los siguientes:

e Cantidad de personas minimas para conforman el equipo

e Documentacion clara

e Tiempo de entrega de proyectos

e Estimacion de tiempo y costes

e Gestion de los cambios en los requisitos

e Capacidad de equilibrar las necesidades del negocio con las necesidades de los
clientes

Una vez que se definio la metodologia agil de desarrollo que se va a utilizar se
procedio a identificar los modulos a desarrollar, la arquitectura MSA y a definir cuéles
serian las tecnologias factibles para establecer los mecanismos de seguridad,
comunicacion, monitoreo, integracion y despliegue del software que se van a utilizar para
el desarrollo del proyecto y de esta manera evaluar la metodologia &gil aplicada.
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Capitulo 2: Estado del arte

2.1. Arquitectura orientada a servicios

Un servicio es una funcionalidad de alto nivel reutilizable a la que se puede
acceder mediante la red, la misma que describe lo que se puede hacer y de que forma el
cliente puede interactuar con ella. Un servicio desde el punto de vista de las empresas
representa una tarea u operacion especifica, como puede ser la obtencion de informacion
de un producto, al cumplir con una operacion determinada se puede reutilizar el servicio
en conjunto con otros servicios para la realizacion de operaciones complejas que requiera
la interaccion entre ellos de manera armonica, y de esta manera cumplir con los objetivos
del negocio o empresa.

No hay una definicion estandar para la arquitectura orientada a servicios (SOA),
hay varias definiciones de este estilo de arquitectura, una de ellas es la que publica IBM
[17] afirmando que SOA es “Un conjunto de principios, modelos y criterios
arquitectonicos que abordan caracteristicas como modularidad, encapsulacion,
acoplamiento abierto, separacion de elementos de interés y reutilizacion.” basados en
esta definicion SOA es un estilo de arquitectura que busca el desarrollo de piezas de
software en forma de componentes los mismos que ofrecen sus funcionalidades desde la
red en forma de servicio y son consumidos o ejecutados mediante los protocolos web
estandares (como HTTP, HTTPS). Es un estilo que hizo su aparicion a inicios del 2000 y
provocO un gran impacto en la forma en la que se desarrollaba software puesto que
permite descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios es decir
desarrollar funcionalidades en forma modular las mismas que se pueden reutilizar para
otras operaciones, en la figura 1 y 2 se puede observar la diferencia entre una arquitectura
monolitica y una arquitectura SOA. El objetivo de SOA es separar la I6gica de integracion
de negocio de la implementacion, de esta manera el desarrollador se encarga de crear las
funcionalidades del sistema en forma de modulos mientras que el integrador de
aplicaciones solo se encarga se ensamblar estos médulos.

Application Code

Business Objects

Data/

Persistence

Application

A vy
Figura 1 Arquitectura no orientada a SOA
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Figura 2 Arquitectura SOA

En el contexto en el que se va a desarrollar el proyecto los sistemas actuales poseen una
arquitectura monolitica, con lo cual resulta complejo agregar nuevas funcionalidades, la
migracion y asi mismo la escalabilidad.

2.2.  Microservicios

El término microservicios ha sido usado en varias formas por varios afios, aunque
no es una tecnologia nueva puesto que tiene que ver mucho con SOA, las definiciones
que se le han atribuido estan relacionadas a la forma de construir software luego de la
reunion de un grupo de arquitectos de software por el afio 2011, entre ellos James Lewis
y Martin Fowler quienes acufiaron el término. Segun [11] el enfoque de microservicios
consisten en muchos servicios desacoplados independientes entre si. Cada uno de estos
servicios realiza una tarea especifica que se desarrolla, despliega y escala de forma
independiente.

Cuando se trata de MSA se refiere a aplicaciones distribuidas en la cual todos sus
componentes son microservicios [18], pero su comportamiento distintivo deriva de la
composicion y coordinacion de sus componentes a traves de mensajes como se puede
apreciar en la figura 3. Con MSA las aplicaciones individuales son desarrolladas para
realizar validaciones de tarjetas de créditos de un cliente y realizar una compra, por
ejemplo, estas aplicaciones luego son agrupadas y como resultados se obtendria un
sistema de compras [11]. De la misma forma si luego la empresa requiere hacer un sistema
para pago de servicios basicos via internet estos modulos o funcionalidades desarrollados
previamente se pueden reutilizar para nuevos sistemas sin ningun problema, permitiendo
a la empresa desarrollar grandes sistemas de software en periodos cortos de tiempo.
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Figura 3 Ejemplo de arquitectura de microservicios [18]
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El desarrollo con enfoque en microservicios esta relacionado con el uso de
tecnologias que facilitan su implementacion, despliegue y administracién como lo son:
transmision asincrona de mensajes, contenedores, control de versiones 0 git,
integraciones con despliegues continuos y bases de datos no relacionales como mongodb,
mas adelante en los siguientes apartados se hablara de cada una de ellas y como se usan
en este proyecto.

2.3. Transmisién asincrona de mensajes

En una MSA hay que establecer comunicacion segura entre los distintos
componentes que la conforman y asegurar que la informacion no se pierda o pueda ser
interceptada en el trayecto, por esta razon la transmision de mensajes de manera asincrona
tiene un papel importante para mantener las comunicado todos los componentes en este
tipo de arquitecturas. Tradicionalmente, los negociadores de mensajes como RabbitMQ
resuelven esta problematica mediante la utilizacion del protocolo AMQP que es la
abreviatura de Advanced Message Queuing Protocol, AMQP crea la interoperabilidad
entre Productor, Negociador de mensajes y Consumidor. La interaccion entre los distintos
elementos antes mencionados es la siguiente; Los productores usan una API para publicar
un evento al negociador de mensajes. El negociador de mensajes maneja las
suscripciones, lo que permite que los consumidores estén informados cuando llega un
evento [19] en la Figura 4 se puede ver un ejemplo de la interaccion entre estos tres
componentes.

| PRODUCER CONSUMER

Publish l BROKER ‘ Consume

5 Rabbitma

Subscribe

Figura 4 Arquitectura basica de servicio de mensajeria asincrona [20]

En vista de que la informacién es un bien muy valioso para cualquier institucion
0 empresa, la utilizacion de RabbitMQ en el proyecto va a garantizar que la informacién
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transmitida entre los distintos componentes llegue a su destino de forma segura, aun
cuando ciertos componentes queden fuera de servicio, la informacion transmitida
mediante RabbitMQ siempre se almacena en una pila y es enviada a su destino cuando el
servicio se restablezca lo cual incrementa la confiabilidad en el sistema.

2.3.1 Flujo

La idea central en el modelo de mensajeria de RabbitMQ es que el productor
nunca envia ningun mensaje directamente a una cola en su lugar lo envia a un
intercambiador que actda como enrutador del mensaje hacia las colas, muy a menudo el
productor ni siquiera sabe si un mensaje sera entregado a cualquier cola en absoluto [21].
En RabbitMQ, hay cuatro tipos diferentes de intercambio (direct, fanout, topic y headers)
que direccionan el mensaje de forma diferente utilizando diferentes parametros y
configuraciones de enlaces. Los clientes pueden crear sus propios intercambiadores o
utilizar los intercambiadores predefinidos, a continuacion, se describe de manera
detallada el flujo de transmision de mensajes seguido en RabbitMQ.

— B @

-

BROKER

EXCHANGE
® -

Binding Binding @
4

- B8

5 RabbitMQ@
|-

CONSUMER @ @

Figura 5 Estandar de flujo de mensajes en RabbitMQ [22][23]

El flujo del mensaje como se describe en la figura 5 estd compuesto por cinco
pasos segun [22] vy [23] los cuales se describen a continuacion.

1. El productor publica un mensaje para el intercambio.

2. El negociador/mediador recibe el mensaje y ahora es responsable del
enrutamiento del mensaje.

3. Se debe establecer un enlace entre la cola y el intercambio. En este caso, tenemos
enlaces a dos colas diferentes del negociador. El intercambiador enruta el mensaje
a las colas.

4. Los mensajes permanecen en la cola hasta que son manejados por un consumidor.

5. El consumidor maneja el mensaje.
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2.4. Docker

La tecnologia de contenedores docker es una plataforma que permite a los
desarrolladores construir, asegurar y administrar una gran gama de aplicaciones, desde el
desarrollo hasta la puesta en produccién ya sea en instalaciones locales como en la nube
[24], contiene las bibliotecas y software necesarios para la ejecucion de servicios, ademas
del codigo fuente de la aplicacion para su portabilidad, en la Figura 6 se muestra un
ejemplo de la creacion de un contenedor.

» docker run hello-world

CONTAINER

Hello from Docker!

App B

Bins/Libs

Docker
Host OS

nfrastructure

Figura 6 Ejemplo de creacién de contenedor [24]

A diferencia de las maquinas virtuales que necesitan de un hypervisor para su
correcto funcionamiento docker comparte los recursos con el sistema operativo host, lo
cual lo hace mas ligero [25][26] y adicionalmente cuenta con un servicio de registro de
imagenes gratuito denominado Docker Hub que permite subir o descargar imagenes de
contenedores preconfigurados desde la nube. Por su disefio liviano y portabilidad
permiten acelerar el desarrollo, despliegue y la revision de una gran cantidad de
contenedores como una sola aplicacion lo cual lo hace ideal para el desarrollo de
aplicaciones de microservicios en la Figura 7 se muestra mas detalles sobre la arquitectura
de docker.

container image
manages

manages

REST API

server manages
docker daemon

Figura 7 Arquitectura de Docker [27]

Con la utilizacion de Docker en el proyecto sera mas sencillo construir con sus
respectivas dependencias los distintos microservicios, esto también permite que el
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proyecto sea portable, y ademés agilita los procesos de despliegue ya que cada
microservicio requiere un despliegue o puesta en produccién de manera independiente.

2.4.1. Compose

La utilizacion de la tecnologia de contenedores tiene un efecto en la arquitectura
de los servicios, de la misma manera en la estructura de los ambientes que se utilizan para
generarlos y distribuirlos. Esto es debido a que el desarrollador tiene la libertad de elegir
que aplicaciones necesita y la forma en la que esta se comunican, lo cual provoca un
entorno complejo de desarrollo [28]. Para solucionar esta problematica Docker desarrollo
una herramienta denominada Docker Compose la cual permite definir o configurar y
ejecutar multiples contenedores mediante el uso de archivos YAML ya sea en ambientes
de desarrollo, pruebas o produccion. De esta manera el desarrollo de software se vuelve
mas sencillo y efectivo. En la siguiente Figura se muestra un ejemplo de archivo YAML
para levantar un ambiente de desarrollo con PHP y MySQL basado en contenedores.

version: '2°'
services:
db_mysqgl:
build: ./mysql
restart: always
volumes:
- db_data:/var/lib/mysql
environment:
MYSQL_ROOT_PASSWORD: root-pass

php:
build: ./php
ports:

- '90:80"
restart: always
volumes:

- /var/www/html/web/:/var/www/html
depends_on:

- db_mysql

volumes:
db_data:

Figura 8 Ejemplo Archivo Docker Compose

Docker Compose tiene un rol importante en el proyecto puesto que permitira
agilizar los procesos de despliegue y ademas facilita la escalabilidad a medida que se
vayan agregando mas funcionalidades.

2.4.2. Orquestacion de contenedores

Cuando se trabaja con una MSA se necesitan administrar sistemas distribuidos y
a su vez recursos de informéticos, Docker en modo swarm permite realizar estas
operaciones uniendo varios equipos que tengan ejecutando Docker a un cluster, de esta
manera se puede ejecutar o lanzar contenedores de manera centralizada [29], como se
puede apreciar en la Figura 9. Docker en modo swarm ofrece varias caracteristicas
importantes, como disponibilidad, confiabilidad, seguridad, facilidad de mantenimiento
y escalabilidad, lo que es una ventaja adicional para la tecnologia de contenedor estandar
y hace que el sistema basado en contenedores sea un sistema confiable [30]
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Figura 9 Arquitectura swarm [31]

2.5. Control de accesos y seguridades

Las empresas que operan en entornos distribuidos tienen la necesidad de
administrar los recursos y servicios de la red, ademéas en una aplicacion de intranet
garantizar la seguridad y el acceso es algo critico. Con la implementacion de un Active
Directory Domain Service (AD) desarrollado por Microsoft se puede resolver esta
problematica puesto que proporciona una ubicacion centralizada para almacenar
informacidn en un entorno distribuido sobre dispositivos, servicios en red y las personas
que los usan, ademas implementa los servicios y mecanismos de seguridad que hacen que
esta informacion esté disponible para usuarios, computadoras y aplicaciones [32]

En nuestro proyecto para el proceso de autenticacion y acceso a las diferentes
opciones de la intranet se va utilizar el protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP)
en la comunicacion con el AD ya que le brinda al usuario métodos que le permiten
conectarse, desconectarse y buscar informacion (grupos asignados). Ademas, permite
consolidar informacion para toda una organizacion dentro de un repositorio central [33] ,
de esta manera la gestion de usuario y asignacion de credenciales se va a realizar de
manera centralizada, por lo tanto, el acceso de las distintas opciones de la intranet
dependera del grupo al cual pertenece el usuario (docentes, directivos, administradores,
entre otros).

2.6. Base de datos NoSQL

Otro aspecto importante con la implementacion de microservicios esta
relacionado con la incorporacion de dependencias, en este caso la persistencia de datos,
cada microservicio debe estar en la capacidad de administrar e integrar su base de datos,
almacén, clave valor, indices de bdsqueda, etc. A pesar de que las bases de datos
relacionales actuales admiten replicacion y escalado, las soluciones similares aun no
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proporcionan la accesibilidad y la coherencia adecuadas de los datos. En estas situaciones
[34] sostiene que utilizar las denominadas bases de datos NoSQL es la mas adecuado .

Para el sistema de informacion gerencial se requiere procesar informacion
documental y que ademas se pueda cambiar con facilidad los esquemas conforme la
aplicacion y la empresa vayan evolucionando, por esta razon se va a utilizar MongoDB
el cual es una base de datos orientada a documentos que representa almacenamientos de
datos estructurados jerarquicamente y que brinda escalabilidad, alto rendimiento y gran
disponibilidad [35]. De hecho, se trata de una base de datos basada en el estandar JSON
lo cual la hace adecuada para su uso en aplicaciones web, en la siguiente figura se muestra
un ejemplo de un documento almacenado en MongoDB.

ARTICLE

Mame

Slug

Publich Date

Text

Authaor

MMENT,

USER COMMENT(]

Comment
Mame - Date

Email Address Author

TAG[]

Value

CATEGORY(]

Value

Figura 10 Ejemplo de documento almacenado en MongoDB [36]
Segun [37] algunas caracteristicas importantes de MongoDB son:

e Admite tipos de datos complejos como BJSON

e Tiene un lenguaje de consulta muy potente ya que es una base de datos indexable
y consultable.

e Se puede acceder a datos masivos a gran velocidad. Se puede acceder a datos que
superan los 50 GB 10 veces mas rapido que el MySQL ordinario. Debido a esta
velocidad, los proyectos con datos crecientes se estan cambiando hacia
MongoDB.

2.7. Control de versiones

Hace algun tiempo para tener un histérico de versiones sobre los cambios
realizados ya sea en documentos o proyectos software el método comdn utilizado era
copiar los archivos a otro directorio y utilizar un mecanismo para identificar los cambios
que puede ser por fechas o numero de version. Este mecanismo esta altamente propenso
a errores, puesto que resulta complicado identificar los cambios y cual es realmente la
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version mas reciente. Para hacer frente a esta problematica esta disponible de forma
gratuita el sistema de control versiones cominmente conocido como git el cual registra
los cambios realizados sobre un archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de
modo que se pueda recuperar versiones especificas mas adelante [38] .Una de las
principales caracteristicas de git segun [39] es que los proyectos se comparten como un
todo, por lo que los proyectos complejos con mdaltiples archivos que se vinculan entre si
son faciles de compartir. Compartir proyectos con otros desarrolladores esta integrado en
git, y puede ser facilitado con servicios en linea como GitHub: una vez que un proyecto
usa git, se puede copiar facilmente en GitHub, desde donde otros pueden descargar
facilmente todo el proyecto en sus computadoras locales. El flujo de trabajo de Git es de
la siguiente manera [38]:

e Modificas una serie de archivos en tu directorio de trabajo.

e Preparas los archivos, afiadiéndolos a tu area de preparacion (stage).

e Confirmas los cambios (commit), lo que toma los archivos en su ltimo estado
que se encuentran en el area de preparacion, y almacena esos cambios de manera
permanente en tu directorio de git.

2.7.1. Integraciones continuas (CI)

La metodologia agil XP fue la primera en promover las integraciones continuas
[40], apoyando la necesidad de confirmar y probar pequefios cambios en lugar de
grandes, para que de esta manera se pueda reducir el riesgo de errores y facilitar la
depuracién al mismo tiempo.

El control de versiones es el punto de partida de la integracion continua (Cl) la
cual fue un primer paso que acelero significativamente el ciclo de vida de un producto,
empujando a los desarrolladores a comprometerse o integrarse con mayor frecuencia a un
repositorio compartido, lo mismo que provoco pruebas unitarias automatizadas después
de cada commit o actualizacion del software; como consecuencia directa, esto ayudd a
detectar problemas inmediatamente después de una actualizacion con errores [41]. [42]
Sostiene que CI es un proceso clave para garantizar la calidad del servicio puesto que
incluye control de cddigo fuente o versiones, anélisis de calidad, pruebas unitarias y de
integracion del codigo fuente (automatizacion), creacion de servicio e implementacion y
asi mismo [43] lo define como una practica de desarrollo que requiere que los
desarrolladores integren codigo en un repositorio compartido varias veces al dia. Luego,
cada registro se verifica mediante una compilacién automatica, lo que permite que los
equipos detecten problemas con anticipacion.

Segun [44] los principales beneficios de Cl son los siguientes:

e Mejora la productividad de desarrollo
e Permite encontrar y arreglar errores con mayor rapidez
e Entrega las actualizaciones con mayor rapidez
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2.7.2. Entrega continua (CD)

La entrega continua (CD) va de la mano con ClI, puesto que inicia luego de que se
ha realizado una nueva integracion del software pasando de manera correcta todas las
pruebas automatizadas, esta técnica usa los mecanismos necesarios para que de forma
segura todos los cambios pasen a los distintos entornos ya sea de: aseguramiento de
calidad, listo para produccién y produccion sin afectar el rendimiento ni la calidad del
sistema. En efecto [45] sostiene que CD se centra en maximizar la automatizacion,
incluida la infraestructura, como el cddigo, la gestién del entorno y la automatizacion del
despliegue para garantizar que el sistema esté siempre listo para la produccion. De
acuerdo a [46] y [47] los beneficios de CD son:

e Acelera el tiempo hacia la comercializacion del producto

e Lanzamientos de nuevas versiones de bajo riesgo o propenso a fallas

e Entrega de productos con alta calidad

e Aseguramiento de la construccion del producto correcto.

e Aseguramiento de gque el producto cumple con las expectativas del cliente.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo del proceso de despliegue
automatizado de un producto utilizando las técnicas antes descritas.

CONTINUOQUS INTEGRATION
APROVE DEPLOY [zv
CONTINUOUS DELIVERY

AUTOMATIC DEPLOY
CONTINUOUS DEPLOYMENT

(o) > (o) >(0) > (o)

SOURCE CONTROL BUILD STAGING PRODUCTION

COMMIT CHANGES RUN BUILD AND UNIT TESTS DEPLOY TO TEST ENVIROMMENT DEPLOY TO PRODUCTION
RUN INTEGRATION TESTS, LOAD TESTS, AND OTHER TESTS ENVIRONMENT

Figura 11 Ejemplo de proceso de despliegue automatizado [44]

Para llevar a cabo las tareas de Cl y CD actualmente existen varias herramientas que
permiten automatizar estas tareas como son: Jenkins, GoCD, TravisCl, CircleCI entre
otra. Una de las herramientas mas populares usada para las tareas de Cl y CD actualmente
es Jenkins, se ha ganado su popularidad por su facilidad y adaptacion a las necesidades
de los proyectos por su amplio soporte mediante la instalacion de complementos. En
Jenkins para la atomizacion de las tareas de Cl y CD es comun el uso de pipelines, en los
cuales se definen los pasos a seguir mediante el uso de stages y ademas nos muestra de
manera intuitiva el estado actual de cada tarea. Otro aspecto importante a tomar en cuenta
para la utilizacion de Jenkins es que es una herramienta de cddigo abierto, con lo cual no
hace falta el pago de licencias adicionales que puedan incrementar los costos del proyecto.

2.8. Metodologia de desarrollo &gil

En el area del desarrollo de software los arquitectos e ingenieros de software
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constantemente buscan nuevas 0 mejores metodologias que permitan agilizar el desarrollo
de productos y que a su vez estén lo suficientemente documentadas [13], para garantizar
que el proceso de desarrollo cumpla sus objetivos. El desarrollo agil de software
representa una alternativa para las metodologias tradicionales de desarrollo como se
puede apreciar en la tabla 1, esto es porque pone menos énfasis en el control previo y
estricto para darle més prioridad a la colaboracion, la coordinacion y el aprendizaje [48].
El desarrollo de software de manera agil se caracteriza por la entrega constante de
software que funciona en periodos cortos de tiempo, cambiando la manera tradicional que
entrega nuevas versiones del proyecto software al cliente en meses a semanas, por lo que
resulta importante descomponer las distintas funcionalidades del sistema en pequefias
partes para luego priorizarlas junto al cliente, de tal forma que se pueda desarrollar y
entregar valor constantemente el mismo que es visible por parte del cliente [49]. Aunque
existe una variedad de metodologias y marcos de trabajo para el desarrollo agil de
software [50] [51] [52], las metodologias agiles Scrum, programacion extrema (XP),
desarrollo rapido de aplicaciones (DRA) y Lean son las mas representativas en este campo
por su flexibilidad y facilidad de implementacion, lo cual genera buenos resultados para
quienes deciden usarlas.

Tabla 1 Diferencia entre metodologias agiles y tradicionales [53]

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de préacticas de
produccion de codigo

Basadas en normas provenientes de estandares
seguidos por el entorno de desarrollo

Especialmente preparados para cambios durante el
proyecto

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas internamente (por el equipo)

Impuestas externamente

Grupos pequeios (< 10 integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

No existe contrato tradicional o al menos es bastante
flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de desarrollo

El cliente interactda con el equipo de desarrollo
mediante reuniones

Orientados a procesos Orientado a personas
Pocos artefactos Mas artefactos
Pocos roles Mas roles

2.8.1. Scrum

En proyectos de entornos complejos donde la innovacion, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales, usar la metodologia Scrum es lo mas
adecuado segun [54], Scrum es ideal cuando se necesita obtener resultados pronto y
cuando los requisitos son cambiantes o pocos definidos lo cual sucede frecuentemente en
empresas pequefas. El equipo Scrum consiste en un duefio de producto (Product Owner),
el equipo de desarrollo (Development Team) y un Scrum master que es el responsable de
asegurar que Scrum es entendido y adoptado [55].

Segun [56] en Scrum la pieza clave es el sprint, el cual se define como cada ciclo
o iteracion de trabajo que produce una parte del producto terminada y funcionalmente
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operativa (incremento), permitiendo asi tener un ritmo de avance constante. Otro aspecto
importante son los artefactos, los mismo que representan trabajo o valor en diversas
formas que son Utiles para proporcionar transparencia y oportunidades para la inspeccién
y adaptacién. A continuacion se presentan los artefactos segun [56]:

e Pila del producto: (product backlog) lista de requisitos de usuario, que a partir de la
vision inicial del producto crece y evoluciona durante el desarrollo.

e Piladel sprint: (sprint backlog) lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante
el sprint para generar el incremento previsto.

¢ Incremento: resultado de cada sprint

Con la utilizacion de la metodologia Scrum el cliente puede empezar a utilizar las
caracteristicas mas importantes del proyecto antes de que esté completamente terminado,
esto resulta interesante para nuestro proyecto de microservicios puesto que se maneja los
componentes de manera modular y por lo tanto seria factible mostrarle al cliente los
avances que se vayan realizando.

2.8.2. Programacion extrema (XP)

La metodologia XP se enfoca en la programacion de pares, haciendo revision
extensiva del codigo, asi como en la simplicidad y claridad. Unos de los puntos fuertes
de XP es que mantiene un seguimiento frecuente de la comunicacién con el cliente y
programador [57], de esta manera si hubiera una posible desviacion de los objetivos del
proyecto, se la puede detectar a tiempo y hacer las respectivas correcciones.

Segun [58] las herramientas de XP son las siguientes: historias de usuarios, las
cuales se utilizan para realizar estimaciones de tiempo y representan una caracteristica
esencial del sistema, otra herramienta importante en XP son las pruebas de aceptacion o
pruebas del cliente, durante estas pruebas el cliente verifica si las historias de usuarios de
cada iteracion cumple con las funcionalidades esperadas. Las tarjetas Clase-
Responsabilidad-Colaboracion (CRC) también forman parte de las herramientas de XP,
las tarjetas CRC permiten conocer que clases componen el sistema y cuales interactian
entre si. De acuerdo a [59] las reglas de XP son simples, juntas conforman la esencia de
XP pero sin embargo, si se manejan individualmente carecen de sentido, a continuacién
se presentan las reglas de XP segun [59]:

e Planeacién

En esta fase el proyecto es dividido en interacciones, las mismas que tienen como
resultados pequefios releases o entregas del proyecto y las entregas se realizan en base a
la culminacion de un grupo de historias de usuarios en cada interaccion.

e Gestidn

En la gestion se mide la velocidad del proyecto, esta medicion se realiza en base
a los resultados obtenidos de las reuniones breves que se llevan a cabo todos los dias,
también se encarga de mantener un ambiente de trabajo agradable para el equipo y que
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de esta manera el ritmo de trabajo sea sostenible.
e Disefio

Durante esta etapa es recomendable utilizar tarjetas CRC en las sesiones de
disefio, durante estas sesiones se debe dejar claro que las soluciones deben ser simples y
esto se logra abordando problemas especificos, asi mismo que ninguna funcionalidad se
debe afiadir antes de tiempo y que se debe refactorizar el codigo las veces que sea posible.

e Desarrollo

Durante el desarrollo se debe fomentar la participacion colectiva de los
desarrolladores y asegurarse de que el codigo es escrito de acuerdo a los estandares
acordados, asi mismo se debe asegurar la particion activa por parte del cliente. XP
fomenta la integracion continua de codigo por esta razon un aspecto clave en este punto
es la configuracion de un servidor que este dedicado a la integracion de codigo.

e Pruebas

En esta fase se debe tener claro que todas las piezas de cddigos desarrolladas
deben tener su respectiva prueba unitaria, asi mismo que todo el cédigo antes de ser
liberado debe pasar los distintos tipos de pruebas que son: unitarias, componentes,
contrato y funcionales. Otro aspecto importante en esta fase es que si se detecta un fallo
se deben crear pruebas que garanticen que se supera el problema durante cada mejora
realizada y finalmente que las pruebas de aceptacion ademas de las unitarias se deben
realizar con frecuencia.

En el presente trabajo la utilizacion de la metodologia XP permitiria delimitar el
proyecto con el cliente es decir definir el alcance, también se podria definir mediante la
utilizacion de historias de usuarios cuales son las caracteristicas esenciales que debe tener
el sistema, adicionalmente se podria garantizar un producto final de alta calidad puesto
que todos los componentes desarrollados tendrian su respectiva prueba unitaria y el
cliente estaria involucrado en los avances con la realizacion de las pruebas de aceptacion.

2.8.3. Desarrollo rapido de aplicaciones (DRA)

El termino desarrollo rapido de aplicaciones se hizo popular luego de su aparicion
en el libro Rapid Appplication Development de James Martin [60] en cual expone que
DRA es un ciclo de vida de desarrollo disefiado para proporcionar resultados de desarrollo
mucho mas rapidos y de mayor calidad que los obtenidos con el ciclo de vida tradicional.
Esté disefiado para aprovechar al maximo las ventajas del potente software de desarrollo
que ha evolucionado recientemente. Asi mismo Martin sostiene que hay cuatro aspectos
fundamentales en DRA los cuales son: las herramientas, las metodologias, las personas y
la gestion [61].

Las principales ventajas de DRA segun [62] son las siguientes:

e Rapidez en el desarrollo
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¢ Visibilidad temprana debido al uso de técnicas prototipo
e Mayor flexibilidad que otros modelos
e Ciclos de desarrollo mas cortos

DRA requiere el uso de prototipos para definir los requerimientos del usuario y
disefiar el sistema final. Asi mismo [63] afirma que la metodologia funciona mejor para
proyectos donde el alcance es pequefio o0 donde el trabajo puede dividirse en modulos
manejables, esto implica que los equipos de proyecto también deben ser pequefios,
preferiblemente de dos a seis personas, y el equipo debe tener experiencia en todas las
tecnologias que se vayan a utilizar.

2.8.4. Lean

Lean nacié como parte del renacimiento industrial de la manufactura japonesa
después de la Segunda Guerra Mundial en la década de 1940, pero el término Lean se
aplico pablicamente por primera vez a un proceso de gestion de la produccion y luego al
desarrollo de productos en el MIT a mediados de la década de 1980 [64]. El objetivo
principal de Lean es implementar los principios de fabricacion, ajustada en un modelo de
desarrollo de software para reducir el desperdicio en un sistemay producir un mayor valor
para el cliente [65]. Esta es quizas la causa de que los conceptos Lean hayan sido
ampliamente adoptados por la comunidad agil y que algunos hablen de "Leagile" [66].

Segun [67] el desarrollo de software Lean proporciona la teoria detras de las
practicas agiles de desarrollo de software y da a las empresas un conjunto de principios a
partir de los cuales pueden disefiar procesos de ingenieria de software que funcionen
mejor en el contexto de sus clientes, su dominio, su capacidad de desarrollo y su situacion
unica. De acuerdo a [67] y [68] hay siete principios que guian el desarrollo de software
Lean, los cuales son:

1. Eliminar el desperdicio, entendiendo primero qué es el valor.

2. Construir calidad, probando lo antes posible la automatizacion y la
refactorizacion.

3. Crear conocimiento, a través de la retroalimentacion rapida y la mejora continua.

4. Diferir el compromiso, manteniendo las opciones y tomando decisiones
irreversibles en el dltimo momento responsable cuando la mayor parte de la
informacidn esta disponible.

5. Entrega rapida, a través de lotes pequefos.

6. Respetar a la gente que hace el trabajo.

7. Optimizar todo el sistema, implementando Lean en todo un flujo de valor.

Como ya se menciond anteriormente Lean en el desarrollo de software reduce el
desperdicio, a continuacion, se presenta los siete tipos de desperdicios que Lean reduce:

1. Trabajo parcialmente realizado
2. Caracteristicas adicionales o extras
3. Reaprendizaje
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Transferencia de informacion o ciclos de vida en cascada
Cambio de tareas

Retrasos

Defectos.

N o ok

La implementacion de los principios Lean en el presente trabajo generarian un
beneficio tanto al cliente como al equipo de trabajo, puesto que se entregaria software
funcional al cliente de manera frecuente, haciendo visible las actividades que realiza el
equipo de trabajo, mientras que el beneficio que generaria para el equipo de trabajo seria
la creacion de software escalable que resultaria facil de mantener y refactorizar por su
amplia cobertura de pruebas en los distintos componentes desarrollados y al mismo
tiempo les permitira generar conocimiento atreves de la retroalimentacion. De tal forma
que al final del proyecto el cliente pueda obtener el producto deseado en el periodo de
tiempo acordado al inicio del proyecto.
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Capitulo 3: Resultados

3.1. Analisis de la entrevista

Los datos obtenidos de la entrevista realizada al jefe de TIC’s de la PUCESE
indican que cuando un cliente solicita el desarrollo de un sistema la mayoria de las veces
no tiene claro lo que realmente necesita. esta problematica se ha venido dando desde hace
algun tiempo atras, indica el entrevistado. Puesto que en las distintas operaciones internas
de la Universidad hay una carencia de procesos, con lo cual se dificulta la identificacién
de las operaciones claves en las distintas actividades que realizan los demas
departamentos o clientes de TIC’s. Otra problematica identificada por el jefe de TIC’s es
que los sistemas desarrollados por el departamento son altamente personalizados, con lo
cual se dificulta la escalabilidad y su descomposicion en médulos o componentes.

El entrevistado también indica que por la carencia de procesos y planificacion no
se utilizan metodologias de desarrollo, sin embargo, los sistemas se han venido
desarrollando en base al proceso del modelo lineal como se puede apreciar en la Figura
12, en el cual se pueden evidenciar las siguientes etapas: analisis, disefio, programacion
y pruebas manuales.

El jefe de Tic’s recibe Reunion del jefe de
la solicitud y Tic's acompafiado
Inicia Solicitud del cliente establece una de los/as
reunion con el desarrolladores/as
cliente con el cliente

Analisis de
requerimientos

Se necesita modificar |3 Disefio de la
base de datos? base de datos

Pruebas
Desarrollo manuales de la
aplicacion

¢ Tiene alguna duda sobre Presentacion del
los requerimientos? sistema al cliente

Comunicacion
con el cliente

it Se presenta solicitud dé
cambios por parte del
cliente?

Figura 12 Proceso de desarrollo del departamento de TIC’s
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De la entrevista también se pudo conocer que los sistemas actuales de la
Universidad no estan orientados a SOA, el sistema solo se encarga de automatizar un
proceso, pero sus funcionalidades no pueden ser reutilizadas por otro sistema. Sobre los
lenguajes de programacion utilizados en el departamento para el desarrollo de software
se nos supo indicar que los que mas se utilizan son: Visual Basic, C#, y PHP. A su vez
sostienen que la utilizacion de frameworks facilita la reutilizacion de funcionalidades,
complementos y mejora la seguridad, por esta razén utilizan los frameworks: .NET y
Yii2.

3.2. Analisis de las encuestas

Luego de realizar la tabulacion y la interpretacion de las encuestas, se ha llegado
a las siguientes conclusiones.

e Los desarrolladores consideran que los problemas mas comunes en los retrasos de
los proyectos software se originan por: falta de informacion durante el
levantamiento de requerimientos, fallas por omision de detalles y constantes
cambios por parte del cliente.

e Consideran que es importante la utilizacién de un framework durante la etapa de
desarrollo.

e Rara vez 0 nunca se establecen estimaciones de esfuerzo, alcance y costo en el
desarrollo de un proyecto.

e Durante la etapa de desarrollo de un proyecto software hay poco compromiso con
el plan por parte del cliente.

e Algunas veces se suele identificar todos los requisitos del cliente.

e Lo requisitos del proyecto software del cliente, no siempre se validan
completamente.

Los resultados obtenidos demuestran que los desarrolladores tienen amplias
habilidades técnicas y utilizan herramientas que le permiten optimizar el tiempo de
desarrollo, en este caso hablamos de frameworks, sin embargo, frente al poco
compromiso por parte del cliente, falta de planificacion, ausencia de metodologia de
desarrollo y falencias en la comunicacion durante el levantamiento de requerimientos, los
productos generados no son de alta calidad como espera la gerencia, lo cual ha generado
insatisfaccion hacia el departamento de TIC’s.

3.3. Seleccion de la metodologia de desarrollo
Luego del analisis de la informacidn obtenida de la entrevista y las encuestas, los
resultados demuestran que se necesita aplicar una metodologia de desarrollo agil para los

proyectos software. En las siguientes tablas se muestra la comparativa realizada entre las
diferentes metodologias agiles encontradas en varias fuentes de informacion.
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Tabla 2 Comparacién de métodos agiles basados en parametros importantes [15]

Feature XP Scrum DSDM ASD FDD Crystal
2-12
Team . ) 2-6 per team . 4-20 per 1-200
(members) (colocation 57 Variable team
preferred)
Iteration/ 1-3 2-4 20% time for 4-8 Upto2 | Uptol7
Sprint (weeks) 80% solution

Documentation Minimum Minimum Moderate Minimum Maximum Minimum

Tabla 3 Comparacion entre los métodos mas agiles en base a los criterios definidos [16]

Criteria Attributes XP Scrum Crystal DSDM
Environment
oroiect Setd Location Highly Highly | Satisfied | Not
) P Design satisfied satisfied satisfied
Development team
L\:agf‘rge%f;at‘g‘ges n Highly Highly Satisfied | Satisfied
g satisfied satisfied
Handle project . L
_ Satisfied H'.gp.l&a Satisfied | Satisfied
time and cost satistie
estimated
Project Handle project Not satisfied | Not satisfied Highly Not
Complexity scalability satisfied satisfied
Handle unapproved . - o .
customer decisions Hl_gh_ly Satisfied Satisfied Hl_gh_ly
satisfied satisfied
Balance_the SIS , Satisfied Not satisfied Not Highly
needs with customers . o
satisfied  |satisfied
needs
Changes in requirements
and needs
Time and cost
estimation
Contract Highly Not satisfied Not Not
Unapproved R o o
Management customer satisfied satisfied  |satisfied
decisions
Delay in the
delivery time
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En base a la informacion encontrada de las siguientes investigaciones [69] [15]
[70] [71] [16] [72] [73] [74] , teniendo en cuenta que el personal de desarrollo del
departamento de TIC’s es relativamente pequefio (3 desarrolladores) y que se necesita
realizar entregas de productos software en periodos cortos de tiempo, se llegd a la
conclusion de que la metodologia agil que mas se ajusta a este tipo de ambientes es: La
metodologia agil XP. Otro aspecto a tomar en cuenta en este tipo de ambientes es que los
clientes siempre solicitan entregas de manera temprana luego de que inicia el proyecto,
por esta razon se va adoptar el proceso de entregas por sprint de la metodologia agil
Scrum.

3.4. Analisis del caso

En el departamento de TIC’s de la PUCESE se ha venido desarrollando software
que han permitido agilizar procesos internos tanto de areas administrativas como
académicas, sin embargo, durante las fases de desarrollo e incluso en el cierre del
proyecto se han presentado varios inconvenientes producto de la carencia de
planificacion. En varios estudios que se han realizado sobre el departamento de TIC’s e
inclusive en este estudio se demuestra que es necesario la utilizacién de una metodologia
agil para el desarrollo de software que permita identificar las principales necesidades de
los nuevos sistemas que se vayan a desarrollar teniendo en cuenta siempre los objetivos
de la Universidad. Es asi que luego de la entrevista realizada al jefe del Departamento de
TIC’s, se nos dio a conocer la necesidad de un sistema integral al que dominarian intranet
el cual debe permitir llevar a cabo el proceso de evaluacion de competencias del personal
administrativo, reportes que permitan conocer el uso que le dan los docentes a la
plataforma de aprendizaje en linea denominada Aula Virtual, y ademas necesitan tener
acceso a las marcaciones que se han realizado en el sistema biométrico tanto del personal
administrativo como docente.

3.4.1 Implementacion de XP y Scrum

Luego de identificar que la metodologia XP en conjunto con la metodologia
Scrum se ajusta a las necesidades actuales del departamento de TIC’s de la PUCESE se
procedio a formar el equipo de trabajo y a establecer los procesos que se deberian llevar
acabo para la realizacion del nuevo proyecto software.

3.4.1.1. Planeacion.

Luego de conocer las necesidades se procedio a la descomposicion del problema
para establecer la arquitectura adecuada la cual debe permitir agregar mas reportes o
modulos que la Universidad requiera en futuras versiones o mejoras. De esta manera se
Ilegd a la conclusion de que el desarrollo de este proyecto se va a realizar en tres fases,
cada una de las cuales debe cumplir con las diferentes necesidades del cliente, a
continuacion, se presentan las fases del proyecto y que funcionalidades o entregas debe
tener cada una.
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e Fase uno (Primer entrega).

En esta entrega se debe implementar el modulo para la evaluacion de
competencias del personal administrativo, este sistema debe ser configurable por parte
del cliente en cuanto a las fechas de apertura y cierre para la evaluacion, ademas debera
presentar los reportes individuales y generales de la evaluacion realizada a los distintos
trabajadores, en el anexo 3 se pueden apreciar las historias de usuarios relacionadas a esta
entrega.

e Fase dos (Segunda entrega).

Se debera entregar el modulo para reportes del sistema biométrico, cada uno de
los trabajadores tanto de personal administrativo como docente deben tener acceso a su
informacién, esto les va a permitir conocer si sus marcaciones del dia laborado estan
correctas y ademas cuantas horas ha laborado durante dia y durante el mes, tal y como se
indica en las historias de usuario del anexo 4.

e Fase tres (Tercer entrega).

Para la tercera entrega se debera entregar el modulo de reportes sobre el uso de la
plataforma Aula Virtual, esta informacion solo debe ser accesible por los directores
Académicos y de Escuela, para lo cual se deben implementar filtros de informacion de
acuerdo al rol que tenga el usuario que accede al reporte, Ejm: Director de la escuela de
Sistemas y Computacién solo tendrad acceso a los reportes generados en la plataforma
referente a los docentes de la escuela de sistema, Director general academico tendra
acceso al reporte generado por la plataforma de todas las escuelas de la Universidad. En
el anexo 5 se pueden apreciar los detalles de esta funcionalidad mediante las historias de
usuarios.

3.4.1.2. Disefo de la arquitectura

Para dar solucion a la necesidad de la Universidad se plante6 la implementacion
de una MSA para que de esta manera el sistema se pueda manejar de forma modular y
sea mas sencilla su portabilidad y escalabilidad. Desarrollar el sistema con MSA también
le va a dar un manejo independiente de cada una de las funcionalidades que tenga el
sistema y por ende el cumplimiento de los objetivos del proyecto se podran realizar en
periodos cortos de tiempos, en la siguiente figura se muestra la arquitectura propuesta.
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Figura 13 Arquitectura MSA propuesta para desarrollo del proyecto

Los componentes en forma de bloques presentados en la figura anterior son la
clave laimplementacién y gestion de los microservicios en el contexto de una arquitectura
empresarial, a continuacion, se va a explicar el rol de los componentes que se encuentran
clasificados por colores.

e Product Services

Son los servicios que estan relacionados con los procesos de la gestion de la
comunicacion desde el exterior hacia en el interior de la arquitectura. Permiten establecer
la comunicacidn con el controlador principal de los microservicios y a su vez es el espacio
de trabajo donde se realizan los procesos de integracion y despliegues de los
MIcroservicios.

e Business Services

Aqui se maneja los procesos de negocios de la empresa, desde la gestion de los
distintos microservicios hasta los procesos de monitorio y control de acceso hacia los
distintos modulos. Cada uno de estos servicios representa una tarea especifica del proceso
de negocio.

e Authentication Service

En este servicio se maneja el proceso de autenticacion combinando un servicio
externo con un servicio interno de la empresa, en nuestro caso se refiere a Office 365 y al
directorio activo local de la empresa.

e Entity Services

La funcidn de este servicio es garantizar la persistencia de datos y administrar todo
los relacionado con almacenamiento, recuperacion, transacciones y gestion de bloqueos.
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3.4.1.3. Herramientas seleccionadas para el desarrollo del sistema

En base a los datos obtenidos de la entrevista con el jefe de TIC’s y las encuestas
de los desarrolladores, en la cual se pudo identificar que los nuevos sistemas se estan
desarrollando bajo el lenguaje de programacion PHP la version 7, se escogio el
framework Yii2 para el desarrollo del proyecto, asi mismo para el levantamiento de la
MSA se escogi0 la tecnologia de contenedores Docker en su version 18.03. Por otra parte,
para el intercambio asincronos de mensajes entre los microservicios se selecciono
RabbitMQ 3.7.6, para el almacenamiento de los reportes se seleccioné MongoDB con la
version 3.4.10 puesto que no es tan rigido como las bases de datos relacionales y nos
permite establecer estructuras dinamicas que pueden cambiar con la evaluacion de la
empresa. Para los procesos automatizados de integracion y despliegues continuos se
escogid la herramienta Jenkins en la version 2.106. Todas las tecnologias mencionadas
anteriormente se manejan bajo libre distribucion y cuentan con una amplia comunidad de
desarrolladores y documentacion, por lo cual son las méas populares y a la vez las mas
estables en el area del desarrollo de software.

Actualmente la Universidad tiene acuerdos con Microsoft mediante el pago de
licencias para el uso de sus herramientas en ambientes educativos. Aprovechando la
disponibilidad de las herramientas Microsoft como mecanismo de seguridad para el
proceso de autenticacion y controles de accesos mediante roles de los usuarios, se
implemento una solucidn hibrida que permite al usuario autenticarse mediante office 365
en la nube y a la vez se verifica que rol tiene asignado en el directorio activo local de la
empresa. Esta solucién facilita el acceso del usuario al sistema puesto que una vez que
inicie su sesion de correo corporativo en la nube no tendra que volver a ingresar sus
credenciales o pasar por un formulario de autenticacion para el acceso a la intranet.

3.5 Resolucién del problema

Luego de establecer el acuerdo con el cliente de que el proyecto se va a entregar
en tres fases, la primera actividad que se procedié a realizar para la resolucion del
problema fue la estimacion de las distintas tareas que son necesarias llevar a cabo en cada
fase. Luego de la estimacion de las tareas se determind que en cada fase es necesario
ejecutar dos sprints, del cual el primero esta conformado en su mayoria por tareas
técnicas, este tipo de tareas no son visibles por el cliente pero son necesarias para el
desarrollo del mismo, en este proyecto algunas de las tareas técnicas son: preparacion de
los ambientes, levantamiento de la base de datos, creacion de vistas en las bases de datos
de los sistemas actuales que permitan obtener la informacidn necesaria para elaborar de
los reportes solicitados, registro de las URLs de los ambientes del cliente en los servicios
de Microsoft Apps para el inicio de sesion, entre otras. Por otra parte, el segundo sprint
esta conformado por tareas relacionadas con el negocio es decir tareas que generan valor
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al negocio y es visible por el cliente como: interfaz de inicio de sesion en la aplicacion,
interfaces que muestran los distintos reportes, entre otras.

3.5.1. Registro de aplicaciones en Office 365

Para la autenticacion hibrida es necesario registrar nuestras aplicaciones en el
portal de aplicaciones de Microsoft, luego de registrar nuestra aplicacion el portal nos
genera un client id y un password token, lo cual lo debemos configurar en nuestra
aplicacion. En la siguiente figura se muestra el formulario de registro de aplicacion.

Intranet micro Registration

Click here for help integrating your application with Microsoft.

This application will be registered in the Azure Active Directory instance used to manage your X

luis.herrera@pucese.edu.ec account.

Properties

Name

Intranet micro

Application Id
7048fad3-6f08-417b-8ddf-b36cc231fede

Application Secrets

Generate New Password | Generate Mew Key Pair | Upload Public Key

Type Password/Public Key Created

Password VA0 i Jun 28, 2018 9:24:32 PM

Figura 14 Formulario de registro de aplicacion en el portal de Microsoft

Una parte importante del registro de la aplicacion es el ingreso de la URL que va
a tener configurada nuestra aplicacion en los distintos ambientes (dev, ga, stg, prod), para
el uso del servicio de Microsoft, en la siguiente figura se muestra la seccion de
configuracién de URL.
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Platforms

Add Platform

¢l Allow Implicit Flow

Redirect URLs @ FXGI:N

https://dev-msa.pucese.edu.ec/backend/web/site/office365
https://ga-msa.pucese.edu.ec/backend/web/site/office365
https://stg-msa.pucese.edu.ec/backend/web/site/office365

https://msa.pucese.edu.ec/backend/web/site/office365

Figura 15 Registro de URLs de los distintos ambientes de la aplicacién para autenticacion

En la siguiente figura se muestra la seccion de configuracion de nuestra aplicacion
donde se ingresa los datos obtenidos del portal de Microsoft.

clientId’
"clientSecret’

‘redirectUri’

"urlAuthorize®

‘url sToken"
ceOwnerDetails’

"openid profile user.read mail.send’

Figura 16 Ingreso de datos obtenidos del portal de Microsoft en nuestra aplicacion

3.5.2. Configuracién del AD local

La segunda parte del proceso de autenticacion esta basado en la verificacion de
rol que tiene asignado el usuario en el AD local de la empresa, cuyos parametros de acceso
deben ser configurados en la aplicacidn para realizar la consulta de datos. En la siguiente
figura se muestra la pagina principal del AD local que se levanto para el uso con la
aplicacion.
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& mystack_Idap ©
= ® 0B & 4

schema search refresh info import export logout
Logged in as: cn=admin
E1® de=pucese, de=edu, de=ec (10)
“.' cn=admin
B cn=INTR_YII2 (13)
Create new entry here
B cn-Luis Herrera
l cn=User Academico
a cn=User Bienenestar-Estudiantil
l cn=User Director-Administraciocn-Empresas
!. cn=User Director-Ambiental
a cn=User Director-Contabilidad-Auditoria
l cn=User Director-Negocios-Internacionales
l cn=User Director-Sistemas-Computacion
l cn=User Financiero
l cn=User Prorector

dc=pucese

Server: mystack _Idap Distinguished Name: de=pucese,dc=edu,dc=ec

@ Refresh
@ Switch Template

Copy or move this entry
& rRename
Create a child entry

Template: Default

# Show internal attributes

@ Export

@ Delete this entry
a Compare with another entry
[ Add new attribute

Hint: To delete an attribute, empty the text field and click save

¥
& view 10 children

¥ Hint: To vi

¥ An attribu

dc

pucese

the schema for

was modified and is highlighted b

@ Export subtree

click th ribute name

an attribute

required, rdn

(renams]

B cn=User RRHH

a cn=User Secretaria

l cn=User Sistemas

Create new entry here

& cn=INTR_Y1I12_Academico
& cn=INTR_Y112_Admin
@ cn=INTR_YII2_Bienestar_Estudiantil
@ cn=INTR_YII2_Director_Escuela objectClass el
® cn=INTR_YII2_Financiero 0 fo
& cn=INTR_YII2_RRHH P
& cn=INTR_YII2_Secretaria (5]
& cn=INTR_YII2_Sistemas

Create new entry here

PUCE-SE Active Directory
(add value)

deobject

@ organization
(add value)

Figura 17 Vista principal del AD local

En la siguiente figura se muestra los datos de configuracion para el acceso al AD
desde la aplicacion.

‘prov
‘default"’
‘autoconnect”

‘account_suffix’ : ucese.edu.ec’,

=> true,

‘config® =

*domain_controllers” ; ystac y
‘base_dn’
‘admin_username’ ‘cn=admin,dc=pucese,dc=edu,dc=ec"’,

*JonSndw",

'admin_password'

Figura 18 Datos de configuracion para el acceso al AD local desde la aplicacion

Para el acceso a distintos grupos del AD local se usd expresiones regulares las
cual permite a la aplicacion acceder a los miembros de los grupos que empiecen con
INTR_Y12 y de estar manera hacer la verificacion del rol de cada usuario, en la siguiente
figura se muestra la configuracion implementada en la aplicacion para el acceso a los
grupos.
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'LDAP-Group-Assignment-Options® => [

'REGEX_GROUP_MATCH_IN LDAP'
'ADD_GROUPS_FROM_LDAP_MATCHING REGEX' => true,
"REMOVE_ALL GROUPS_NOT_FOUND IN LDAP' => true,
'REMOVE_ONLY_GROUPS MATCHING REGEX' =>
'SEARCH_NESTED _GROUPS® => true

Figura 19 Configuracion para acceso a los grupos del AD local

3.5.3 Configuracion del middleware de mensajeria

Para establecer la comunicacion segura entre los distintos componentes de la
arquitectura se implemento el middleware de mensajeria RabbitMQ, para lo cual se llevo
a cabo configuraciones en el servidor de mensajeria y en nuestras aplicaciones.

3.5.3.1. Creacién del intercambiador

El intercambiador es quien recibe el mensaje, que es enviado desde el productor,
luego se encarga de direccionar el mensaje a las colas correctas, las cuales se definen en
la Informacion de direccionamiento del mensaje. En nuestro proyecto creamos un
intercambiador denominado: queue_multiple, el cual se puede apreciar en la siguiente
figura.

ERa bblt 3.7.6  Erlang 20.3.5

Overview Connections Channels Exchanges Queues Admin

Exchanges
All exchanges (8)

Pagination
Page| 1 v | of 1 - Filter: Regex ?
Name Type Features Message rate in Message rate out +/-
(AMQP default) direct D
amq.direct direct D
amq.fanout fanout D
amgq.headers headers D
amg.match headers D
amgq.rabbitmq.trace topic D1
amq.topic topic D
queue_multiple direct AD 0.40/s 0.40/s

Figura 20 Intercambiador del proyecto queue_multiple
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Como se habia mencionado anteriormente en el flujo de los mensajes de
RabbitMQ es necesario establecer un enlace entre el intercambiador y las colas, en la
siguiente figura podemos apreciar los enlaces establecidos entre el intercambiador y las
colas que se configuraron para nuestro proyecto las cuales son:

e evaluacion_laboral.asignada_por_trabajador

e evaluacion_laboral.guardar

e evaluacion_laboral.resultados_generales

e evaluacion_laboral.resultados_por_trabajador

e evaluacion_laboral.resultados_resumen_trabajador
e biometrico.marcaciones_generales

e biometrico.marcaciones_trabajador

e reportes_moodle.escuela_director

e reportes_moodle.todas_escuelas

E Ra bblt 3.7.6  Erlang 20.3.5
Overview Connections Channels Queues Admin

Exchange: queue_multiple

Overview
Bindings
This exchange
To Routing key Arguments
i l i biometrico.marcaciones_generales m
biometrico.marcaciones_generales
) . ) ) biometrico.marcaciones_trabajador m
biometrico.marcaciones_trabajador
] ] . evaluacion_laboral.asignada_por_trabajador m
evaluacion_laboral.asignada_por_trabajador
. evaluacion_laboral.guardar m
evaluacion_laboral.guardar
] evaluacion_laboral.resultados_generales m
evaluacion_laboral.resultados_generales
i ] evaluacion_laboral.resultades_por_trabajador m
evaluacion_laboral.resultados_por_trabajador
. ) evaluacion_laboral.resultados_resumen_trabajador m
evaluacion_laboral.resultados_resumen_trabajador
i reportes_moodle.escuela_director m
reportes_moodle.escuela_director
reportes_moodle.todas_escuelas m
reportes_moodle.todas_escuelas

Figura 21 Enlace de colas al intercambiador queue_multiple

3.5.3.2 Creacion de las colas
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El funcionamiento de las colas de mensajes en RabbitMQ es similar a los sistemas
de tareas de colas es decir que almacenan los mensajes de una manera FIFO (First-In-
First-Out), la diferencia de RabbitMQ es que si hay varios lectores (consumidores) de una
cola activos, a veces uno de ellos tiene prioridad sobre otro y por esta razén, la cola de
mensajes en el modelo AMQ se denomina weak-FIFO, en la siguiente figura se muestra
las colas creadas en RabbitMQ para ser utilizado en la aplicacion.

Ahhit
m R (_,1 '\) \) | L 3.7.6 Erlang 20.3.5
Overview Connections Channels Exchanges Admin

Queues

All queues (9)

Pagination
Page| 1 ¥ | of 1 - Filter: Regex 7
Overview Messages Message rates +/-
Name Features  State Ready Unacked Total incoming deliver / get ack
biometrico.marcaciones_generales D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
biometrico.marcaciones_trabajador D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
ion_laboral.asil da_por_trabajad. D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
evaluacion_laboral.guardar D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
evaluacion_laboral.resultados_generales D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
evaluacion_laboral.resultados_por_trabajador D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
evaluacion_laboral.r Itados_r _trabajad D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
reportes_moodle.escuela_director D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s
reportes_moodle.todas_escuelas D idle 0 0 0 0.00/s 0.00/s 0.00/s

Add a new queue

HTTP API Server Docs  Tutorials Community Support  Community Slack Commercial Support Plugins GitHub Changelog

Figura 22 Colas creadas en RabbitMQ para el intercambio de datos entre los microservicios

3.5.4. Fase 1 mddulo de evaluacion de competencias

Para desarrollar este modulo se implementaron vistas que se conectan a las
distintas tablas de la base de datos actual de RRHH de la universidad, asi mismo se
implementd una politica de codificacion de los distintos cargos del personal
administrativo (ver figura 13) lo cual facilito la asignacion de los distintos tipos de
evaluacion a los distintos trabajadores, los tipos de evaluacién que se implementaron son
los siguientes: autoevaluacion, evaluacion de jefe, evaluacidn de subalternos, evaluacion
de par y clientes.
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Kbl

Departamento Jerarquia 1 ;
Jerarquia 2 Grado
01 Pro-rectorado 0 Cargo principal 0 Cargodep. Jerarqg. 1
. 1 Servicios

02 Secretaria General 1 Cargol n Cargodep. Jerarg. 1 n
03 Asesoria Legal 2 Cargo2 210 Cargo dep. Jerarq. 2
04 Aseguramiento de la calidad 60 Docente
05 Sistemas informaticos . 5

Comunicacién institucional y DIRECCIONES DE ESCUELAS 2 Operativo
06 RR.PP 20 Disefio Gréafico
07  Pastoral Universitaria Administracion de
08 Incubadora y Empresas 21 Empresas
09 Direccién general Académica Contabilidad y

Direccion general de 22 Auditoria L
10 estudiantes 23 Lingiiistica Aplicada 3 Técnico

11  Direccion general financiera

Educacién Inicial

Direccion general 25 Enfermeria
12 administrativa RRHH Sistemas y
26 Computacion

Comercio Exterior
Gestidn Ambiental
Hoteleria y Turismo

4 Profesional

5 Directores

6 Ejecutivo

Figura 23 Politica de codigos organigrama

Nivel

Auxiliar de Servicios
Jardinero

Mensajero

Auxiliar de Mantenimiento
Recepcionista telefonista
Auxiliar Académico
Augxiliar Administrativo
Auxiliar Financiero
Auxiliar Biblioteca
Auxiliar Informético
Mantenimiento

Areas Verdes

Asistente Académico
Asistente Administrativo
Asistente Financiero y Secretaria Ejecutiva
Asistente Informatico
Trabajadora Social
Orientadora Universitaria
Bibliotecaria
Coordinadores
Responsables.

Médico

Asesor Legal

Jefaturas

Directores Académicos
Secretaria General
Directores Generales

Ademas, para el célculo del promedio obtenido de las evaluaciones de cada
trabajador se implementd una tabla de valoracion en la cual se contempla los distintos
casos de evaluacion en los trabajadores, la cual se utilizo para la generacion de reportes,
en la siguiente tabla se puede apreciar la valoracion implementada en el sistema.

Tabla 4 Tabla de valoracion para la evaluacion de desempefio

1 2 3 4 5 6 7 8 9
AUTOEVALUACION | 5,00% 5,00% 5,00% 500% | 500% | 500% | 500% | 500% | 500%
JEFE 35,00% 40,00% 55,00% | 55,00% | 60,00% | 55,00% 80,00% | 95,00%
PARES 20,00% 25,00% 25,00% 35,00%
SUBALTERNOS 25,00% 30,00% 25,00% 40,00% | 80,00%
CLIENTES 15,00% 15,00% | 15,00% 15,00% | 15,00%
MAX PORCENTAIE 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Max calificacion 5
Max porcentaje 100

EJEMFLO 1

Calificacion| Porcentaje tabla | Cilculos

autoevaluacion 4 5% 4
jefe 4 60% 48
pares 5 35% 35
SUBTOTAL - 100% 87
PROMEDIO 4,35

Luego de tener definido el organigrama para conocer como se van a evaluar los
trabajadores y la tabla de valoracion de las evaluaciones, se procedo a crear la base de
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datos para almacenar los resultados de las evaluaciones y las vistas que permitan obtener
la informacion de los trabajadores en la actual base de datos de RRHH, en la siguiente
figura se muestra la vista que permite al sistema identificar como los trabajadores se
deben evaluar.

| "] JrexmE Script for SelectTopNRows command from SSMs  *®%=== !
HE ¢S5 FISELECT TOP (l@e@) [TIPO_EVAL]
B [ Views o , [COD_EVALUADOR]
3 System Views , [COD_PERSONA]
[/ dbo.vAntiguedadTrabajadores , [MOMBRE_ORGANIGRAMA]
[ dbo.wvAntiguedadTrabajadoresSQ » [MESES_CARGO]

BB cbo.vListaEvaluacionesRealizar FROM [EvaluacicnAdministrative].[dbo].[vListaEvaluacicnesRealizar]

3 Columns
[ Triggers 100% -
3 Indexes [ PResutts L_:g Messages

[l Statisties TIPO_EVAL COD_EVALUADOR COD_PERSONA  NOMBRE_ORGANIGRAMA MESES_CARGO
[/ dbo.vResultadesEvaluaciones

3 dbo.vResumenEvaluacion2017 Tl ESO0D02 ES00002 Asisterte académico 43

3 dbo.vResumenEvaluaciones 2 1 ESD0DO3 ESD0003 Aundliar de mantenimienta 47
[ External Resources 3 1 ES00004 ES00004 Asistente de némina 75
[ Synonyms 4 1 ES00005 ESDO00S Auliar de contabilidad 25
23 Programmability 5 1 ES00006 ESO0006 Asistente Académica 43
L1 Service Broker [ 1 ES00007 ESO0007 Técnico de mantenimiento de software y hardware 95
[ Storage 7 1 ES00008 ES00008 Docente 14
[ Security 2 1 ES00D10 ES00010 Asistente académico 95

Figura 24 Vista de evaluaciones entre los trabajadores

Una vez culminada la preparacion de la base de datos con las tablas y vistas
necesarias, se procedid a desarrollar las interfaces en la aplicacion Evaluacion Laboral
que se conectan a las diferentes tablas y vistas de la base de datos, en la siguiente figura
se muestra la interfaz grafica de la vista vListaEvaluacionesRealizar.

vmn
(::f} APl EVAL-L

= ‘ luis.herrera

‘ luis.herrera Vista Evaluac|ones Rea l|za r Inicio - Vista Evaluaciones Realizar
Online
i= Thlasignacion Evaluacions listing Mostrando 1-20 de 244 elementos.
O Inicio ~ Resize table columns just like o spreadsheet by dragging the column edges. + G Tede A
& Evaluacion Laboral # ASIGNACION COD_EVALUADOR COD_PERSONA/EVALUADCO NOMBRE_ORGANIGRAMA PERIODO
# Acciones
1 2171 ES00020 ES0D00T5 Servicios 2017-1 &7 ﬁ
2 2185 ES00020 ES00084 Servicios 2017-11 ®LT
3 2164 ES00020 ES0008T Servicios 2017-1 &7 ﬁ
4 2167 ES00020 ES00108 Servicios 201711 @0
5 2166 ES00020 ES00123 Servicios 2017-1 &7 ﬁ
6 2173 ES00020 ES00140 Servicios 2017-0 &/ ﬁ
7 2163 ES00020 ES00300 Servicios 2017-11 &7 ﬁ
8 2169 ES00020 ES00154 Servicios 2017-0 &7 ﬁ
g 2172 ES00020 ES00166 Servicios 2017-11 ®L T
10 2162 ES00020 ES00167 Servicios 2017-0 &7 ﬁ
& Administracién 11 2168 ES00020 ES00169 Servicios 2017-1 W |
12 2170 £500020 ES00170 Servicios 201711 ]
13 2174 ES00020 ES00203 Servicios 2017-11 @7 ﬁ
14 2266 ES00040 ESD0027 Subordinado 201711 ®/m

Figura 25 Interfaz gréafica de la vista vEvaluacionesRealizar

Como se puede apreciar en la figura anterior, esta aplicacion se desarrollo en
forma de microservicio con la intencion de que pueda ser usada por otra aplicacion y la
informacidn que retorne se pueda mostrar de una manera mas amigable al usuario final o
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cliente. En la siguiente figura se muestra la informacion que retorna la aplicacion cuando
es consumida como endpoint.

https:/fmsa.pucese.edu.ec:dd4d/apifweb/vl fsquarenet/departamentos?access-token=77rZZgNalkiSASBKIYfypMhC...

Headers

partamento™: 1,
el
"Prorectorado”,
85 14:53:16.438",
818-81-085 14:53:16.430"

3
]

retaria general™,
85 14:53:25.907",
B-91-05 14:53:25.907"

soria legal™,
05 14:53:34.687",
91-05 14:53:34.687"

dt_ 05 14:53:43.497",
"dt_Actual o 918-81-05 14:53:43.497"

Figura 26 Respuesta de consumo del microservicio evaluacion laboral

3.5.5. Fase 2 modulo de reportes biométrico.

En el desarrollo del modulo reportes biométrico se siguio el mismo proceso que
en el modulo de evaluacion por competencias, con la excepcion de que en este mddulo
solo correspondia mostrar los datos recolectados en la base de datos biométrico del
sistema que ya tenia implementado la universidad. Para solucionar la necesidad de ver
reportes mas representativos solicitados por el cliente se desarrollaron vistas que conectan
a varias tablas del sistema biométrico actual, para luego procesarla en la aplicacion y
mostrarla al cliente de una manera méas amigable. En la siguiente figura se muestra la
vista creada para obtener las marcaciones de todos los trabajadores.
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= =} dbowTBL_Marcacion & & datos_personales J ] marcaciones J
Celumns :
= o o [ J* (All Columns) - [T (Al Columns) Ta
=] i_PK_ld_Marcacion (int, nat null)
i Cedula (i har(12), not null) I:‘Id_empleado % |w|Idlomada
]| ve_Cel u.a nvare .ar , not nu [v] Cedula [lid_empleado
=] dt_Creacien (datetime, null) .
= . . DApelhdos [Icodtar
B t_Marcac?onj (datet?me, null) DNombres Fecha_dia
=] t_Marcacion_2 (datetime, null) [ 1CodTar - Hora_ini_am
=] t_Marcacion_3 (datetime, null) — [#]Hora_sal_am
=] t_Marcacion_4 (datetime, null) [*|Hora_ini_pm
=] t_Marcacion_5 (datetime, null) Hora_sal_pm &
=] t_Marcacion_6 (datetime, null)
=] t_Marcacion_7 (datetime, null) 4
'ng t_Marcacion_8 (datetime, null Column Alias Table Qutp  Sert Type Sort Order
L Tnggers . .
3 Indexes > i_PK_Id... marcacio
[ Statistics Cedula we_Ced datos_per...
[} dbo.wTBL_Parametros_Generales Fecha_dia dt Cre.. marcacio
Bu_ c!.bo.\ri?!__l?ersonal Hora_ini_am t_Marc... marcacio o]

Figura 27 Vista para obtener las marcaciones de todos los trabajadores

Una vez creada las vistas necesarias en la base de datos para los reportes
solicitados por el cliente se procedié a crear el microservicio de biométrico y a su vez
realizar las pruebas de comunicacion con el middleware de mensajeria, en la siguiente
figura se muestra un ejemplo de la comunicacion con el con el middleware para la
consulta del reporte por trabajador.

BRabbit

Overview

3.7.6 Erlang 20.3.5

Exchanges m Admin

Queue biometrico.marcaciones_trabajador

Overview

Connections Channels

Queued messages last minute ?

1.0

Ready 1]
Unacked o
0.0 Total mo
21:04:30  21:04:40  21:04:50 21:05:00 21:05:10 21:05:20
Message rates last minute 7
2 Publish | M 0.00/s c
0.4/ ublis .00/ onsUmer | oo no/e
0.3/s ack
0.2/s Deliver
o /\ (manual 0.00/s Redelivered | Ml 0.00/s
0.0/s ack)
21:04:30 21:04:40 21:04:50 21:05:00 21:05:10 21:05:20 Get
Deliver ; (manual W 0.00/s
(auto ack) W 0.00/s ack)
Get {auto P
ack) 0.00/s
Details
Features | durable: true State dle Total
Messages ? 0
Policy Consumers | 1
Message body bytes 7 0B

Operator policy Consumer utilisation 2 = 0%

Process memory ? 17ke
Effective policy definition

Figura 28 Pruebas de comunicacion con el middleware de mensajeria para los reportes de
biométrico

3.5.6. Fase 3 mddulo de reportes de uso de la plataforma aula virtual
Para el desarrollo de este modulo se utilizd una base de datos NoSQL, con la
finalidad de mantener un historico de la informacion generada por la plataforma aula

virtual, en vista de que en la plataforma las materias o aulas al culminar el semestre en la
mayoria de los casos se asignan a otros docentes y esto ocasiona la sobre escritura de
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datos, con lo cual se pierde la informacién de los semestres anteriores. En la siguiente
figura se muestra la coleccion Mongo en la cual existe dos documentos, en el primer
documento se almacena toda la informacién generada por la plataforma durante el
semestre 2018 | y en el segundo la informacion del semestre 2017 11.

v B MicroM 3 . -
B Micro Mongo (3) J'db.geh:ollecﬁon{'MoodIe').ﬁnd{...K |

v System
A Eﬂ admin = Micro_Monge S 192,188.1.20:27018 | admin
e Collections (3) db.getCollection ('Moodle"') .find({})
> System
> [ Moodle Moodle (L) 0,003 sec.
> Functions
3 Usere Key Value Type
3 gg Mol w23 (1) Objectld("5a77d7b840ce6f6500004111") | B fields } Object
3 @ config | _id Objectld("5a77d7b840cebf6500004111")  Objectld
" nomhbre reporte_moodle_ 2018 | St
=l anio 2ma
" semestre |
" fecha_inicio 2018-04-02
=" fecha_fin 2018-08-06 String
[T registros [ 225 elements ] Array
" fecha_gjecucion 07-08-2018 11:04:08 5t

£3 (2) Object!d("4a24dTbB40cebf6344004206")  { & fields } Obj =.-:'.

Figura 29 Coleccion Moodle en MongoDB

Luego de levantar la base de datos se procedio a crear el microservicio Moodle
API, en el cual se siguieron los mismos pasos que en las fases anteriores. En la siguiente
figura se muestra la interfaz de inicio de sesion y la interfaz que muestra la lista de
colecciones disponibles en nuestra base de datos.

MOODLE API PUCESE

Iniciar sesidn

INICLAR SESIGN

Figura 30 Interfaz de inicio de sesion en microservicio Moodle

% Moodle API = ‘ luis.herrera

8 luis.herrera Moodle Inicio = Moodle

Online

i= Tblambitos listing Mostrando 1-2 de 2 elementos.
T T * Resize table columns just like a spreadsheet by dragging the column edges. + | C| Fiodo | B~
& Administracion < Nombre Anio Semestre Fecha ejecucion

# Acciones
O Moodle

1 reporte_moodle_2018_| 2018 1 07-08-2018 11:04:08 &/

2 reporte_moodle_2017_11 2017 I 16-02-2018 09:07:10 &/

4 3
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Figura 31 Interfaz de lista de documentos en la coleccién Moodle

La funcionalidad de este microservicio es retornar informacion de la coleccion
Moodle a los otros servicios que hagan peticiones. En la siguiente figura se muestra un
ejemplo de retorno de informacion cuando se consume el microservicio.

POST v https://msa.pucese.edu.ecdd?/apifweb/vl /moodle/reportes/semestre

Bady ®

@ form-data @ xwww-form-urlencoded @ raw @ binary

Key Value
access-token some-token
anio 2018

semestre |

": "4a77d7bB48ce6t6544804321",
"reporte_moodle_2@18 I",
18"

"2018-04-01",
": "2918-08-12",

"some.name@pucese.edu.ec”,
"Algebra Lineal”,

. "5,

2 Semestre”,

stemas y Computacion™,
"num_tareas™: "43"

Figura 32 Respuesta del microservicio reportes moodle

3.5.7. Integracién de los moédulos a la intranet.

Luego de culminar los modulos se procedi6 establecer la conexion de los mismos
con la aplicacion central denominada intranet. Para que la aplicacion intranet sepa cual
es la direccion de cada microservicio se utilizé un archivo de configuracion denominado
params.php donde se almacenaron las distintas URLS, en la siguiente figura se muestra la
lista de los servicios a los que se conecta la aplicacion intranet mediante REST API.
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[

‘urlTr
‘urlpe
‘urlGrup
‘urlGrup

Figura 33 Lista de URLs de los microservicios a los que se conecta la aplicacion intranet.

3.5.7.1. Autenticacion en la intranet.

Para la autenticacion se implementd un modulo hibrido como se mencion6 en los
apartados anteriores. La primera vez que un usuario inicia sesién en la aplicacion intranet
con el correo de la institucion, en la pantalla aparece un formulario de confirmacién donde
el usuario acepta que la aplicacion pueda acceder a su informacion como: datos del perfil
y correo. En la siguiente figura se muestra el formulario de confirmacion.

B® Microsoft

Figura 34 Formulario de aceptacion de acceso a la cuenta del usuario.
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Realizar este proceso por parte del usuario es importante para darle mas
funcionalidades a la aplicacion intranet como: leer o enviar correos y conocer informacion
relevante de la institucion mediante noticias que son enviadas a los distintos grupos.
Luego de iniciar sesion con el correo dentro de la aplicacion se hace el otro control basado
en el rol que tenga asignado el usuario en el directorio activo de la institucion, el acceso
a las diferentes interfaces se configur0 mediante la implementacion de la funcién
behaviors dentro de cada controlador de la aplicacion intranet, en la siguiente figura se
muestra el controlador de evolucion laboral y los permisos que tienen asignados los
diferentes roles.

public function

"class' => AccessControl::c
‘rules’ => [
[
‘actions’ => ['reportes’],
‘allow' => true,
‘roles' => ["INTR_YII2 Admin', INTR YII2 RRHH'],
1,
[
‘actions’ => ['office365'],
"allow' =>
‘roles’ =>

"actions’ => ['index', 'login’],
"allow' => true,
‘roles’ => ["INTR_YII2'],

*actions’ => ['logout’],
"allow’

"roles’

Figura 35 Control de acceso a las distintas interfaces basado en el rol del directorio activo
local

3.5.7.2. Interfaces de la aplicacion intranet.

La aplicacion intranet es a la que todos los usuarios de la institucion van a acceder
para obtener informacién o herramientas que les permita realizar sus tareas cotidianas y
ademas reportes relacionados con las actividades de sus departamentos. En la siguiente
figura se muestra la interfaz para iniciar sesion en la intranet.
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Intranet / Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Esmeraldas

Narmativa

Institucional > M Institucional >
Formatos [alendario
RRHH > Académico >
buia Aula Virtual
Telefdnica > Moodle >

Revisa los dlfimos evenfos y
nolicias de la universidad en
nuestras redes sociales

PUCESE ESTUDIANTES DESTACADD UBICANDS
Historia Pregrada Investigacidn
Misin-Visidn Fastyrads Gitlinteca PUCESE Vistanis: Espejuy subida s Sarka Erus G D001 0065
Estructura-Sede Requisitas de ingreso Biblictecas Virtuales Teléfonas: +553 (06) 772883 272595 Ver Mapa.
Reglamerto Paliticas: Examen de Admisidn Financiern
Pensidn Diferenciada

Figura 36 Interfaz de la aplicacion intranet para iniciar sesion

Luego de que el usuario ha iniciado sesién en la intranet se presenta la interfaz
principal para usuarios autenticado en la cual se presentara las distintas opciones de la
aplicacion basado en el rol que tenga asignado el usuario. En la siguiente figura se muestra
la interfaz principal para el usuario administrador, el cual tiene acceso a todas las opciones
de la aplicacion.

{—I—} Intranet

= ‘ luis.hemera

=
Proyecto Intranet
Carrea Normativa
Institucional > [ Institucional >
Formatos Calendario
RRHH S |l Académico >
[HITE Auta Virtual
Telefdnica > [l Moodle >

REvisE ks HEMoS Evenios y
nolicias de 13 1
e sciles

Figura 37 Interfaz principal de la aplicacion intranet para usuarios autenticados
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3.5.7.2.1 Interfaces para evaluacion laboral

El proceso de evaluacion laboral fue estructurado en cuatro partes las cuales son:

Seleccion del tipo de evaluacion
Seleccion de la persona a evaluar
Responder el formulario de evaluacion
Guardar evaluacion.

M owbde

Para la seleccion del tipo de evaluacion se desarrollo la interfaz que se muestra a
continuacidn para que de esta manera el usuario pueda seleccionar el tipo de evaluacién
que quiere realizar.

{:—]%} Intranet = = & |luisheren

8 luis.herrera

Online

Evaluacion Laboral

Personal Administrativo

Inicio

Evaluaciones

AutoBvaluacidn

Evaluacidn Jefe

222 Matrices Estudiantes

Evaluacidn Compafieros

= Listas

& Admision

Evaluacion Subordinados

= Microcurricular

il Indi

Reportes Apps

Figura 38 Interfaz para seleccion del tipo de evaluacién a realizar.

Luego de seleccionar el tipo de evaluacion, se presenta en pantalla las personas a
las que el trabajador deberé evaluar, esta asignacion de las personas que debe evaluar se
basa en el organigrama de la institucidon el cual se mencion6 en los apartados anteriores.
A continuacion, se muestra la interfaz de seleccion de persona a evaluar.
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= = ‘ luis.herrera

Evaluacion Laboral

Personal Administrativo

Compafieros

i= Lista Compaiieros Mostrando 1-3 de 3 elementos.

# Evaluado Tipo Evaluacion Periodo Grupo Acciones
1 Eumpaﬁg[‘u | Compafieros 2017-11 Técnico + Evaluado
2 Eumpaﬁgr-u ? Comparieros 2017-1 Técnico + Evaluado

3 Eumpaﬁar‘u 3 Comparieros 2017-1 Técnico & FALIR

&= REGRESAR

Figura 39 Interfaz de seleccién de la persona a evaluar

Una vez seleccionada la persona que el usuario quiere evaluar el sistema carga el
formulario de evaluacion con las respectivas preguntas y opciones de respuesta como se
puede observar en la siguiente figura.

Evaluacion Laboral

Personal Administrativo

=
Companeros
DATOS DEL EVALUADO
Nombres: Compafiero 3 Tipo Evaluacién : Compafieros Fecha : 10-Feb-2018
Cargo : ASISTENTE INFORMATICO NIVEL 3 Periodo : 20171

Desempeiio en el trabajo calificacién

APLICACION DE CONOCIMIENTOS: Las técnicas, métodos y procedimientos que el
empleado utiliza en la ejecucion de los trabajos asignados, son:

— Seleccione —

Deficiente
INFORMES TECNICOS: Capacidad para elaborar informes técnicos en el area de su Regular
especialidad, es:

Bueno

Muy Bueno

DISPOSICION PARA EL TRABAJO: La calidad de los resultados de acuerdo con los

objetivos y las directrices de la unidad, es: Sobresaliente

ACTITUD PERSONAL: Grado de cumplimiento de las normas y disposiciones
establecidas; asi como las relaciones interpersonales, asi como sus relaciones con
superiores, compafieros y publico

- Seleccione v

Figura 40 Formulario de evaluacion

Luego de que el usuario ha evaluado a su compafiero la opcion evaluar en la
interfaz de seleccién de la persona a evaluar se oculta, esto se implementé para que los
reportes no sean adulterados luego de la fecha de evaluacion.
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Otra de las interfaces implementadas en la aplicacion de intranet es la de: reportes
de los resultados de las evaluaciones, a esta interfaz solo tienen acceso los usuarios con
el rol de Administrador y jefe de RRHH. En la siguiente figura se muestra la interfaz de
resultados de las evaluaciones.

Evaluacion Laboral

Personal Administrativo

Resultados Evaluaciones

i= Resultados Evaluaciones Mostrando 1-261 de 261 elementos.

L C " = 2.
Guia porcentajes
Resultado
Cod calculado
Nombres Persona Periodo Tipo Evaluacion Departamento Grado Nivel Promedio %
Trabajador 1 2017 Autoevaluacion Direccion general académica Tecnico 32 482 4.59
Trabajador 1 2017 Subordinade Direccion general académica Técnico 32 4.82 4.59
Trabajador 1 2017 Servicios Direccién general académica Técnico 32 3.30 4.59
Trabajador 2 2017 Autoevaluacién  Direccién general de recursos humanos RRHH  Servicios 12 444 4.02
Trabajador 2 2017 Compafieros Direccién general de recursos humanos RRHH — Servicios 12 4.00 402
Trabajador 2 2017 Subordinado Direccién general de recursos humanos RRHH  Servicios 12 4.00 4.02
Trabajador 3 2017 Autoevaluacién  Direccién general de recursos humanos RRHH — Técnico 32 382 3.91
Trabajador 3 2017 Subordinado Direccién general de recursos humanos RRHH ~ Técnico 32 391 391
Trabajador 4 2017 Autoevaluacion  Direccion general financiera Operativo 22 482 491
Trabajador 4 2017 Subordinada Direccion general financiera Operativo 22 491 491
j[fabaiadogs) 2017 Autoevaluacion Direccion general académica Técnico 32 3.91 3.65

Figura 41 Reporte de resultados de evaluaciones

3.5.7.2.2 Interfaces para reportes de marcaciones Biométrico

La interfaz de reportes de marcaciones biométrico permite obtener la informacion
de las marcaciones de los trabajadores como se puede observar en la siguiente figura.
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' luisherers

Marcaciones

Rusgistrar Muras Fusra de la PUCESE

Mostrando 1-15 de 15 elementos.
M Marcacion  Marcacion M

b 1 2 3 q Total

@ r M 2018-03-30 07:58:00 12:45:00 13:11:00 04 horas 50 minutos
3 OModificar Marcacidn  2018-03-35 0B:15:00 13:25:00 13:47:00 16:57:00 08 haras 70 m
3 @ Modificar Marcacic 2018-03-28 0400 140300 1426500 15500 09 horas 36 minutos

@ Modificar Marcaci 2018-03-27 QrAaL00 13100 134500 1n5500 0% horas 30 minutcs
5 © Modificar Marcacld 2018-03-26 08:18:00 13:33:00 14:00:00 18:31:00 09 horas 4 minutes
6 ( Modificar Marcacid) 2018-03-23 A7:54:00 13:56:00 15:21:00 17:45:00 04 horas 26 minutos
T & Modificar Marr 1 2018-03-22 08:23:00 13:04:00 13:32:00 17:49:00 08 horas 58 minutos
a ® Modificar Marcacidn - 2018-03-21 O7:26:00 13:41:00 18:32:00 10 horas 50 n

132400 162100 U7 horas 46 minuts

10 O Modificar Marcacidn  2018-03-19 081700 133500 20:27:00 283100 07 horas 26 minutos

Figura 42 Reporte de las marcaciones de un trabajador en el sistema biométrico

Una de las funcionalidades del sistema de reportes es que, si un trabajador
acumula menos de 8 horas de trabajo, o si hace marcaciones impares, en la columna Total
se muestra el total de tiempo en color rojo, caso contrario se muestra color verde. Asi
mismo en la parte de abajo del reporte se muestra el total de horas y dias laborados durante
el mes.

12 @ Modificar Marcacién ~ 2018-03-15 08:25:00 13:11:00 13:32:00 18:00:00 09 horas 14 minutos
13 O Modificar Marcacién ~ 2018-03-14 07:48:00 13:23:00 13:41:00 17:58:00 09 horas 53 minutes
14 (O Modificar Marcacién ~ 2018-03-13 07:55:00 13:02:00 13:35:00 17:52:00 09 horas 24 minutos
15 (O Modificar Marcacién ~ 2018-03-12 08:25:00 13:52:00 14:16:00 17:57:00 09 horas 8 minutos

Total de horas y dias

133 Horas y 29 Minutos - 15 dias
laborados durante el mes

Figura 43 Reporte total de horas y dias laborados durante el mes

3.5.7.2.3 Interfaces para reportes de uso aula virtual

La interfaz para presentacion de uso de Moodle presenta la opcidn de filtrar por
afio y por semestre, toda esta informacion es tomada del microservicio API-MOODLE el
cual almacena la informacion en una base de datos NoSQL como se menciono
anteriormente. En la siguiente figura se muestra la interfaz de reporte de uso del aula
virtual.
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(::ILE} Intranet = = & uishere
luis.herrera Moodle Repor‘te de Uso Inicio > Moodle Reporte de Uso
Facultad
— Seleccione la facultad — v
i= Reporte Uso de Moodle Mostrando 1-50 de 225 elementos.
SELECCIONE EL ANO:| 2018 * | SEMESTRE:|I ¥ C  Todo =
E Microcurricular
Ll Indicadores AR0:2018 - Semestre: |
===== TODAS ====—

Docente Materia Curso Escuela # Tareas 1§
docente7@pucese.edu.ec 15211 - Electrologia y Circuitos Légicos - Ing. Manuel Nevérez 3Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACIGN 106
docente8@pucese.edu.ec 15211 - Electrologia y Circuitos Logicos - Ing. Manuel Nevirez 3 Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACIGN 106
docented@pucese.edu.ec 15825 - Sistemas de Informacién Geografica - Mgt. Juan Casierra 9Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACION 87
docente7@pucese.edu.ec  Laboratorio de Fisica Il 2 Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACION 70
docentel0@pucese.edu.ec  Procesamiento de Imagenes 7Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACION 45

£ Matricula docente10@pucese.edu.ec Algebra Lineal 2Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACIGN 43

© Biométrico docented@pucese.edu.ec 15703 - Redes - Mgt. Juan Casierra 7Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACIGN 39
docente9@pucese.edu.ec  SIG- Mgt Juan Casierra 6Semestre  GESTION AMBIENTAL 38
docentell@pucese.edu.ec  Estructura de Datos | 3 Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACION 36
docente7@pucese.edu.ec  Fisicall 2 Semestre  SISTEMAS Y COMPUTACION 32

Figura 44 Interfaz de reporte de uso del aula virtual.

3.5.8. Implementacion de Cl y CD

Para el llevar acabo Cl y CD en el proyecto se siguieron los siguientes pasos:

Realizar control de versiones de los proyectos

Pruebas automatizadas

Imégenes multicapas de los proyectos mediante la utilizacion de Docker
Orquestacion de contenedores

Configuracion de Pipelines en Jenkins

arwnNE

En las siguientes secciones se va a detallar las actividades realizadas en cada uno
de los puntos mencionados anteriormente.

3.5.8.1 Control de versiones de los proyectos

Para llevar un control de los cambios realizados en los proyectos y a su vez para
la implementacion de Cl y CD es de vital importancia la implementacion de control de
versiones en el proyecto, asi mismo es necesario la utilizacion de servicio de alojamiento
basado en web para que los proyectos con sus respectivas actualizaciones puedan ser
descargados en equipos que posean estos privilegios. Actualmente hay dos servicios de
alojamientos populares basados en web los cuales son: GitHub y Bitbucket. Para el
proyecto se utilizaron los servicios de Bitbucket esto es porque permite crear repositorios
privados de manera gratuita a diferencia de GitHub que sélo permite crear repositorios
publicos de manera gratuita, aunque también ofrece la opcion de crear repositorios
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privados, pero para esto se debera pagar suscripcion mensual. En la siguiente figura se
muestra los repositorios creados en Bitbucket para el desarrollo del proyecto.

_' Luis Herrera Luis Herrera
Repositorios
@ Repositorios
Filtra . PG - adc dioma Actividad reciente
ox Fragmentos de codigo iltrar por: ublico Privado dioma ¥ Q micro_
@ 1 commit
"‘ Equipos Pushed to herrera_luis10/micro-intranet
Repositorio Ultima actualizaciéon Compilaciones 982830 * updates ci files
O Opciones .
e micro_rabbitmq_consumer 2018-08-22 a Luis Herrera - 42 minutes age
e micro_intranet 2018-08-20 a @ 1 commit
Pushed to herrera_luis10/micro-intranet
e micro_moodle a 2fceens * fix pipeline deploy
Luis Herrera - 5 days ago
e micro_indicadores a
@ 1 commit
e micro_evaluacion_laboral a Pushed to herrera_luis10/micro-intranet

feaesces * updates deploy pipeline

e micro_rabbitmq_producer a
Luis Herrera - 5 days ago
a

micro_mongo_seed 2018-07-03 .
-menge- @ 1 commit
Pushed to herrera_luis10/micro-intranet

micro_ldap_server
1lca7de *updates the order

07-02 a Luis Herrera - 5 days ago

micro_mssgl

Figura 45 Repositorios creados en Bitbucket

3.5.8.2 Pruebas automatizadas

En los procesos de CI para probar que los nuevos cambios o funcionalidades que
se agregan al sistema no afecta las funcionalidades que se habian desarrollado
previamente es necesario implementar pruebas automatizadas. En Cl los cambios se
agregan al sistema luego de que se haya realizado un commit y un push al repositorio de
control de versiones y que al integrarlo a la aplicacion el proyecto pasa todas las pruebas
automatizadas, asi mismo el éxito y fiabilidad de las pruebas automatizadas esta dado por
su constante actualizacion conforme el proyecto avanza. En la siguiente figura se muestra
un ejemplo del resultado de la ejecucion de las pruebas automatizadas implementadas en
el proyecto intranet.

Unit Tests (0)

Functional Testa (0)

Figura 46 Resultado de ejecucion de pruebas automatizadas en el proyecto intranet

3.5.8.3 Iméagenes multicapas de los proyectos mediante la utilizacion de Docker

Una de las ventajas de la creacion de imagenes Docker basado en multicapas es
gue nos permite separar el motor de arranque del sistema con el codigo fuente, en este
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sentido dado que nuestra arquitectura esta basada en el lenguaje de programacion PHP la
cual es servida al cliente por el servidor web Apache, se realizo la separacion en capas al
momento de construir nuestras imagenes como se puede apreciar en la siguiente figura.

+ Extensions

Final Image

Dockerfile.engine @ n u

~
203
Source Code /

B
- .’n Dockerfile

Dockerfile.artifacts

Figura 47 Imagenes Docker multicapas

La figura anterior muestra como nuestro archivo Dockerfile hace uso de dos
imagenes que fueron construidas con anterioridad para la construccion de la imagen final
en la que se une el motor web que tiene todas las extensiones necesarias para el correcto
funcionamiento de nuestro proyecto con el codigo fuente del proyecto, en la siguiente
figura se muestra el contenido de nuestro archivo Dockerfile para el proyecto intranet.

Dockerfile
FROM herreraluis/micro_intranet artifacts as intranet-artifacts

FROM herreraluis/micro_web_engine as intranet-engine

COPY --from=intranet-artifact
COPY --from=intranet-artifact

COPY --from=intranet-artifacts fusr/local/bin/a2+ fusr/local/bin/a2f

RUN chmod 777 -R /var/www/html/

EXPOSE 80 443

CMD ["/usr/flocal/bin/a2f"]

Figura 48 Archivo Dockerfile del proyecto intranet

Al igual que el servidor de control de versiones las imagenes Docker se pueden
ser alojadas en la nube, esto también es un proceso necesario para realizar Cl y CD en
nuestra MSA, para el alojamiento de nuestras imagenes se utilizé los servicios de
DockerHub, en la siguiente figura se puede observar nuestras imagenes alojadas en la
nube.
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=it > Q Search Dashboard Explore Organizations Create '!\'_ " herreraluis

a3 ¥ & Repositories % Stars [ Contributed Private Repositories: Using3 of 6  Get more

Repositories

micro >

STARS PULLS | BETALS

Figura 49 Imagenes del proyecto alojadas en la nube

3.5.8.4 Orquestacion de contenedores

Para el levantamiento de nuestra MSA basada en contenedores se utilizo las
herramientas docker-compose y Docker en modo swarm. Es necesario mencionar que
para el funcionamiento de nuestra arquitectura fue necesario levantar sistemas terceros
como los que mencionan a continuacion:

e Motor de Base de datos SQL Server
e Servidor Jenkins

e Servidor RabbitMQ

e Servidor LDAP

e Motor de Base de datos MongoDB
e Servidor Grafana

e Servidor AlertManager

Otro aspecto importante a tomar en cuenta en nuestra arquitectura, fue la
comparticion de datos entre los distintos servidores y la comunicacion entre los distintos
microservicios, esta problematica fue solucionada con la utilizacion de volimenes y una
red interna que permite configurar Docker en modo swarm. En el proyecto la red creada
para la comunicacion entre los distintos nodos y microservicios se denoming: micro_net.
Luego de crear la red en el orquestador de contenedores, cuando se define los servicios
en el archivo docker-compose.yml se debe ingresar en el atributo o pardmetro networks
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el nombre de la red, en la siguiente figura se muestra un ejemplo de la definicion del
servicio mssql que tiene configurada la red micro_net y el volumen compartido.

docker-compose.yml|

container_name: mssqgl_db

build: ./mssql/.

i : herreraluis/micro_mssql
tart: always

- ACCEPT_EULA=Y

- MSSQL_SA_PASSWORD=ACCESS_db_5555
- MSSQL_PID=Developer

ports:
- "1433:1433"

- micro_net
deploy:
replicas: 1

volumes:

- mssql_volume:/var/opt/mssql/data/
Figura 50 Definicién del servicio mssql con la red micro_net y volumen compartido

Cuando se orquesta servicios utilizando Docker en modo swarm es necesario
establecer un nombre de pila con el que se pueda identificar a los servicios, para nuestro
proyecto el nombre de la pila que se establecié fue: mystack. En la siguiente figura se
muestran los servicios que estan corriendo en nuestra arquitectura.

Figura 51 Lista de servicios corriendo

3.5.8.5 Configuracion de Pipelines en Jenkins

Los pipelines de Jenkins nos permiten definir el flujo de Cl y CD mediante stages,
estos son definidos en un fichero utilizando el lenguaje Groovy, una de las ventajas que
ofrecen los pipelines es que permiten visualizar de forma atractiva e intuitiva dandonos
un feedback rapido del proceso. En la siguiente figura se muestra el uno de los pipelines
implementados en nuestro proyecto el cual se denomina build-image.
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Pipeline build-image

Desactivar el Proye]
| =5 Recent Changes
=
Stage View
Build Artifacts Build Dacker Push Artifacts Semd o Nuploy
Checkout code Push Image New Images
Docker Image Image Image i
3min 3s 28s 1s 15s 12s 123ms
hug2e 3min 5s
22:04 g )
g
A2 4min 2s
2127
Al e 1min 56s
23:10 =
il o 2min 37s

233

A2 - 3min 33s
22:03

Figura 52 Pipeline build-image

El pipeline build-image se encarga de tomar la ultima version del codigo,
actualizar la imagen de los artefactos, luego construye la imagen final del proyecto
uniendo la imagen del motor web con los artefactos para proceder a enviarla al repositorio
de imagenes, finalmente en el ultimo paso ejecuta el pipeline para hacer deploy de la
nueva imagen en el nodo principal de nuestra MSA. Uno de los pipelines importantes en
nuestro servidor de Cl y CD es el de micro-intranet puesto que este se encarga de ejecutar
las pruebas automatizadas en la nueva imagen construida previamente y con esto verifica
gue los nuevos cambios implementados no afectan al proyecto. En la siguiente figura se
muestra nuestro pipeline micro-intranet.

Pipeline micro-intranet

L0000,
| Recent Changes
¢

|
Stage View
Checkout code Running Tests
5s 30s
#5
LR 3 27s
= |
T
Aug2g | 0 35 28s
237 -
Aug 2. 45 27s

2

&

Aug 28 ’
2154

Figura 53 Pipeline micro-intranet.
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En el proyecto hay varios pipelines los cuales estan comunicados entre si, al ser
varios los pipelines implementados es necesario buscar una manera de ver de manera
resumida el estado de los mismo ya que estos nos indican como se estan dando las
integraciones y los despliegues del proyecto, para solucionar esta problematica en Jenkins
se instalo el complemento: build monitor view, este nos permitird ver de manera resumida
y por colores (verde: bien, rojo: mal) el estado de nuestros pipelines, en la siguiente figura
se muestra la interfaz del complemento mencionado anteriormente.

state pipelines

micro-

build-image  deploy-docker . ..

Figura 54 Resumen de estado de nuestros pipelines

3.5.9. Implementacion de monitoreo y comunicacion.

Para el monitoreo de la MSA se implement6 el sistema de monitoreo gréfico
Grafana, esta es una herramienta de codigo libre que permite visualizar de forma elegante
datos o métricas relacionados con nuestra arquitectura como: consumo de RAM, CPU,
Disco, el trafico de red de los servicios y el estado de cada uno. En la siguiente figura se
muestra el Dashboard principal creado para el monitorio de nuestra infraestructura.

Figura 55 Dashboard principal de nuestro sistema de monitoreo Grafana
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Asi mismo para la comunicacion de incidencia se utilizo la herramienta Alert
Manager la cual se encarga de analizar alertas o eventos notables disparadas por nuestra
herramienta de monitoreo y tiene la capacidad de enviarlas a centros de comunicacién de
espacios de trabajos, en nuestro caso utilizamos Slack como herramienta de comunicacién
para el departamento de TIC’s. En la siguiente figura se muestra las alertas enviadas a
nuestro centro de comunicacion por Alert Manager.

micro-channel v £ #general
Luis Herrera w | &1 | %0 | Anuncios para toda la empresa y cuestiones de trabajo

: Hoy
: Luis Herrera zo:2
Todos los hilos I . - . .
afadio una integracion a este canal: incoming-webhook

GQ:) alertmanager AFP 2043

@s [FIRING:1] task_high_memory_usage_1g (n1i7b7q97786kzkq7g8bh58p6
mystack_mssql.1.6fy8gulgzalifezpgobehmhrh promswarm)
mystack_mssqgl.1.6fy8gulgzalifezpgobehmhrh on 'n1i7b7q%7786kzkg7g8bh58p6’
memory usage is 1.203G.

[FIRING:1] task_high_cpu_usage_50 (n1i7b7q97786kzkq7g8bh58pé
mystack_mssql.1.6fy8gulgzalifezpgobehmhrh promswarm)

Luis Herrera mystack_mssql.1.6fy8gulgzalifezpgobehmhrh on 'nli7b7q97786kzkq7g8bh58p6'
CPU usage is at 95.23%.

alertmanager APP 2052
&S

[RESOLVED] node_cpu_usage (promswarm jedi warning)
Swarm node jedi CPU usage is at 51.43%.

es directos

t

Invitar a otros
Aplicaciones

[FIRING:1] node_cpu_usage (promswarm jedi warning)
Swarm node jedi CPU usage is at 51.67%.

alertmanager APP 21:53
A

[RESOLVED] node_cpu_usage (promswarm jedi warning)
Swarm node jedi CPU usage is at 51.43%.

[FIRING:1] node_cpu_usage (promswarm jedi warning)
Swarm node jedi CPU usage is at 51.1%.

Figura 56 Alertas enviadas al canal de comunicacion general por Alert Manager

En la figura mostrada anteriormente se puede observar los mensajes de alertas
enviados al canal general, estas alertas estan relacionadas por el consumo excesivo de
CPU por parte de uno de los microservicios en nuestra arquitectura, en este caso se trata
del microservicio mssql (SQL Server). Si regresamos a nuestro sistema de monitoreo
podemos verificar el mensaje de alerta que esta enviado el Alert Manager.

CPU usage by Service CPU Idle

mystack_mssql .38% 101.90% 92.78%

Figura 57 Reporte de consumo de CPU por el microservicio mssql
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Capitulo 4: Evaluacion de la solucion

En esta seccion se va analizar las opiniones de los clientes sobre las metodologias
implementadas para el desarrollo del proyecto. Para evaluar la nueva metodologia
utilizada con los clientes se elaboraron encuestas en las que se pudo recolectar la siguiente
informacién.

Tabla 5 Evaluacion de la solucién implementada para el desarrollo del proyecto

Cumplimiento de Usabilidad de | Tiempo de Gestion de
. sabilidad de la .
Preguntas las necesidades del L entrega del cambios o
g aplicacion
cliente proyecto modificaciones
L il Re) RS Re)
— — — —
% 8 2|8 2|8 2|8 2
f@ . |8} o (o] 8] o o 8) o o [§) o) o]
C o | .= + o |.2 + |l o |.2 = | o |.=2 +=
/
O/) [Fie o o g w— | = o % w | = [e) 8 w— | = o %
21 L = A B e c|E[(2]8 =[S [2(8 = |0
078 2lw|e| 8| =le2lale|ElB|elale|elE|8|al=|8|E
/)) — 41 — [ — -4 - [ —_ .= +— [t — oo L=
S, > ®| &| .2 >|>wl2le|>>c|Ze2|x>>c|2]e|>
$ 51 3| 8|= S|15|28=[(3|13|18|8|%|5(53(2(8]=%(3
S| El<|wn| Z2|2|E|c|wn|Z2[Z2|El<|n[Z2|2[E|<|n (=
Evaluacién Laboral X X X X
Reportes Biométrico X X X
Reportes Aula Virtual X X X X

En la tabla mostrada anteriormente se observa el resultado de la valoracion en
cada sistema desarrollado bajo la nueva metodologia, en esta evaluacion participaron los
clientes directos de cada sistema los cuales fueron:

e Evaluacion Laboral: Jefe de RRHH
e Reportes Biométrico: Jefe de RRHH
e Reportes de Aula Virtual:  Director de Escuela

Como resultado general se puede observar que los clientes estdn muy satisfechos
con la nueva metodologia de desarrollo implementada en el departamento de TIC’s para
desarrollar los nuevos sistemas, puesto que ha cumplido con sus expectativas, la
usabilidad que tienen las aplicaciones hacen que sea facil de entender sus funciones, los
tiempos de entrega de los sistemas se realizaron acorde a lo planeado y en cuanto a la
gestion de cambio o modificaciones durante el desarrollo, la metodologia implementada
hizo que sea facil de adaptar al proyecto.

64



Capitulo 5: Conclusiones y trabajos futuro

Implementar una intranet bajo MSA permitid desarrollar el proyecto de manera modular
y de manera que el cliente pudo evidenciar las nuevas funcionalidades que se agregaban
en cada entrega, asi mismo la implementacion de las metodologias XP para desarrollar el
proyecto y Scrum para la estimacion del esfuerzo por parte del equipo de desarrollo, con
lo cual se pudo clasificar el proyecto en iteraciones fue algo importante porque permitid
estructurar, estimar y compartir conocimiento en el equipo de desarrollo de una manera
mas adecuada. Otro aspecto importante en el desarrollo del proyecto fue la utilizacion de
la tecnologia de contenedores, puesto que permitié preparar los ambientes de desarrollo
y ponerlos en produccion en periodos cortos de tiempos, esto es porque la configuracién
se hacia una sola vez, esta configuracién se almacenaban en imagenes y luego se
utilizaban en los distintos ambientes de desarrollo y produccion.

En cada fase del proyecto se pudo entregar los médulos acordados con el cliente,
el mismo que pudo ver los beneficios de manera inmediata puesto que le permitio obtener
reportes en tiempo real para la toma de decisiones.

En una MSA realizar las distintas funciones del sistema de manera modular es
algo vital para su implementacion, es por esta razén que el monitoreo y la implementacién
de procesos Cl y CD son aspectos claves que se deben tener en cuenta al momento de
desarrollar un sistema bajo esta arquitectura, en nuestro caso la utilizacion de Grafana
para el monitoreo y Jenkins para los procesos automatizados de Cl y CD permitieron
solventar esta problematica y generaron un gran aporte tanto para el cliente como para el
equipo de desarrollo.

En trabajos futuros tendria un gran valor para el proyecto agregar mas tipos de
pruebas automatizadas basandose en la piramide de pruebas (unitarias, componentes,
contrato y funcionales), esto daria méas valor al producto puesto que la calidad estaria
garantizada al cubrir toda la piramide de pruebas. Asi mismo seria interesante agregar
mas tipos de reportes de los sistemas como: contar las veces que los clientes acceden a
los distintos reportes, atrapar errores, contar la cantidad de veces que los reportes son
descargados, entre otros. Estos reportes permitirian conocer mas a fondo las necesidades
reales del cliente y a su vez con los reportes de errores conocer por parte del equipo de
desarrollo los errores ocultos que posee el sistema o0 bajo que parametros o circunstancias
estos ocurren.
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Anexos

Anexo 1 Preguntas de la entrevista realizada al jefe de TIC’s

1. ¢Como departamento de TIC's cudles son los objetivos que esperan lograr actualmente?

2. ¢Cuales considera usted que son los puntos fuertes del departamento de TIC's?

3. ¢Cudles son las plataformas de desarrollo de software que se utilizan en la universidad?

4. ¢Cudles son los aspectos que destacan en las aplicaciones desarrolladas por el
departamento de TIC's?

5. ¢Tienen identificado como se relacionan los distintos sistemas de la sede?

6. ¢Se manejan procesos para la integracion y despliegue de aplicaciones?

7. Envista de que se esta haciendo una integracién de las aplicaciones locales con la sede
principal, ¢se manejan procesos para la migracién?

8. ¢Cudles son los frameworks que se utilizan para el desarrollo de software?

9. De los frameworks que se han utilizado ¢Cudl cree que es el mejor que se ha adaptado a
la sede?

10. ¢Considera usted que las interfaces de las aplicaciones desarrolladas por el departamento
de TIC’s son intuitivas?

11. ¢{Qué niveles de seguridad implementan en las aplicaciones para el acceso a informacion
clasificada?

12. ¢En los sistemas desarrollados por el departamento de TIC's los implementan bajo
arquitectura SOA?

13. ¢Cual es el nivel de disponibilidad de las aplicaciones que administra el departamento de
TIC's?

14. éCuando un cliente solicita el desarrollo de un sistema explica de manera clara y concisa
sus necesidades al departamento de TIC's?

15. éLas funcionalidades que solicitan los clientes en sus sistemas, se manejan bajo

estandares de experiencia de usuario genéricas o son personalizados de acuerdo a la
vision del cliente?
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Anexo 2 Encuesta realizada al departamento de TIC’s

ENCUESTA
Fecha: ........./.........[2018

Objetivo de la encuesta: El objetivo de la presente encuesta es conocer la manera en la que
el departamento de TIC's planifica el desarrollo de proyectos software y las herramientas que
utiliza.

Responda con una X las respuestas seleccionadas.
1. ¢Qué problemas considera mas comunes para los retrasos en los proyectos de software?

( ) Falta de informacién durante el levantamiento del requerimiento.
( ) Fallas por omisiones de detalles

( ) Falta de un adecuado cronograma de trabajo.

( ) Falta de comunicacion entre los departamentos.

( ) Inconvenientes en la etapa de desarrollo.

( ) Constantes cambios por parte del usuario.

Otros:

2. iConsidera importante utilizar frameworks o librerias durante la etapa de desarrollo?

) Si
) No

3. éCuales son los frameworks o librerias que utilizan en el desarrollo de las aplicaciones?

( ) Angular

( ) Django
()Zzend
().NET

( ) React

( )JQuery

() Spring

( ) Bootstrap 3
() Yii

( ) Ruby on Rails
Otros:

4. En base a la respuesta anterior, ¢cudnto tiempo lleva utilizando el framework?

( ) Menos de un afio.
()1a3arios.

( )4 a6 afos.

( ) Mas de 6 afios.
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5. En relacidn a la respuesta anterior, ¢ Qué ventajas les ofrece el modelo de framework que
utilizan?

( ) Facilidad de uso.

( ) Optimizacion de Tiempo.

( ) Soporte de comunidad, fabricante, libros.
( ) La reutilizacién de componentes.

( ) Uso de patrones de disefio.

( ) Estandarizacion.

( ) Organizacién de cddigo

6. ¢Cudndo va a desarrollar un proyecto software se establecen estimaciones de esfuerzo,
alcance y costo?

( ) Siempre o casi siempre
( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

7. ¢Cuando se va a desarrollar un proyecto software se hace un plan de proyecto?

( ) Siempre o casi siempre
( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

8. ¢Durante el desarrollo de un proyecto software hay compromiso con el plan de parte del
cliente?

( ) Siempre o casi siempre
( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

9. ¢Durante el desarrollo de un proyecto software se evaluan objetivamente los procesos y
los productos finales?

( ) Siempre o casi siempre
( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

10. ¢Durante el desarrollo de un proyecto software se proporciona una visidon objetiva?
( ) Siempre o casi siempre

( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

11. ¢Cudndo se va a desarrollar un nuevo proyecto software se identifica todos los requisitos
del cliente?
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( ) Siempre o casi siempre
( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

12. ¢Cudndo se va a desarrollar un nuevo proyecto software se identifica todos los requisitos
del producto?

( ) Siempre o casi siempre

( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

13. ¢Cuando se va a desarrollar un nuevo proyecto software se analizan y validan los
requisitos?

( ) Siempre o casi siempre
( ) Usualmente

( ) Alguna vez

( ) Raravez o nunca

Anexo 3 Historias de usuario modulo Evaluacion Laboral

Evaluacion Laboral

# SPRINT 1

TOTAL PUNTOS 15

Dev 1 | FullStack / DBA Senior

Dev 2 | Frontend & Backend Senior

Dev 3 | Frontend & Backend Junior

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 | Cliente: RRHH

[TT] Desarrollar vistas que permitan tener acceso a los datos
Nombre de historia: personales de los trabajadores en la base de datos de RRHH
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media
Estimacion en puntos: 1 Iteracidn asignada: 1
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2
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Descripcion:

Desarrollar vistas que obtengan los datos personales de los trabajadores (identificacién,
nombres, apellidos, correo, fecha ingreso, cargo)

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Con la cédula o pasaporte puedo obtener la informacién personal de un trabajador

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 | Cliente: RRHH
[TT] Generar Key y Token en Microsoft Apps con la url de la

Nombre de historia: aplicacion backend para el inicio de sesién con AD

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev 2/ Dev 3

Descripcidn:

Generar App en Microsoft Apps que permita iniciar sesion en el backend mediante el uso de Key
y Token

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

La url registrada en la app debe ser la misma que este configurada en el backend

La Key y el Token que proporciona la app de Microsoft deben estar registrados en el archivo de
configuracion del backend

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 ‘ Cliente: RRHH
[TT] Disefiar e implementar el esquema de la base de datos para

Nombre de historia: la aplicacidn

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev1/Dev?2

Descripcion:

Implementar la base de datos para almacenar toda la informacién sobre la evaluacion laboral y
configurar la aplicacion

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

La BDD debe tener las tablas que permitan guardar la evaluacion realizada.

La BDD debe tener las tablas que permitan guardar fechas de apertura y cierre para realizar la
evaluacidn

La BDD debe tener las tabla para guardar la asignacion manual de evaluacidn entre trabajadores
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La BDD debe tener una vista para obtener reportes individuales por trabajador de las

evaluaciones

La BDD debe tener una vista para obtener reportes generales por trabajador de las evaluaciones

HISTORIA DE USUARIO

Numero:

4 ‘ Cliente:

RRHH

Nombre de historia:

[TT] Levantar la aplicacion base de backend con inicio de sesién

usando Office365

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev 2 / Dev 3

Descripcidn:

Implementar la aplicacidn base usando Yii2 Advanced y PHP 7

Validacién / Pruebas de aceptacion:

La aplicacidn debe correr sobre PHP 7

La aplicacidn se debe conectar al AD de la empresa para obtener los usuarios

La aplicacidn debe permitir iniciar sesién mediante el portal Office365 de Microsoft
HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 ‘ Cliente: RRHH

[TT] Prepara ambiente de Integracion continua y Despliegue

Nombre de historia: continuo
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable:

Dev 1/ Dev?2

Descripcion:

Preparar ambientes de integracidn continua y despliegue continuo usando Bitbucket y Jenkins

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

En bitbucket debo tener 4 ramas: dev, qa, stage y prod

En Jenkins debo tener las configuraciones necesarias para que automaticamente al hacer un

push se realice la integracion y despliegue continuo

HISTORIA DE USUARIO

Numero:

6 | Cliente:

RRHH

Nombre de historia:

[TT] Implementar en la aplicacidn backend el acceso a opciones
generales y de administracién basado en los roles que tenga el
usuario asignado en el AD
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Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev2/Dev3

Descripcion:

La aplicacidon debe mostrar las diferentes opciones al usuario basado en el rol que este posea
dentro del AD

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Las opciones de administracion sélo se deben mostrar a los usuarios con el rol de administrador

Las opciones generales se deben mostrar sélo a los usuarios que estén registrados en el AD y que
estén en estado activo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 | Cliente: RRHH
[TT] Extraer informacion en la aplicacidon backend desde las vistas

Nombre de historia: implementadas en las bases de datos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcidn:

Las informacién almacenada en las tablas y vistas de la BDD deben ser presentadas en la
aplicacion backend

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Al dar click en la opcién reportes individuales debo obtener la informacidn de la vista reportes
individuales

Al dar click en la opcién reportes generales debo obtener la informacién de la vista reportes
generales

Al dar click en la opcién asignacion manual de evaluacién debo obtener la informacién de la tabla
asignaciones manuales

Al dar click en la opcién configuracién de fechas debo obtener la informacién de la tabla de
configuracion de fechas

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 | Cliente: RRHH
[TT] Crear EndPoint para que se pueda tener acceso a las distintas

Nombre de historia: funcionalidades desde el frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio

Estimacion en puntos: 3 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Dev 2 / Dev 3

Descripcion:

77




Crear los distintos endpoints para obtener e ingresar informacién en el backend desde el
frontend mediante Token

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

Hay un endpoint que me permite almacenar la evaluacién mediante una peticion POST enviando
como parametros la identificacidn del evaluado, la identificacidn del evaluador, el id de la
evaluacidn, el id de la pregunta y el puntaje

Hay un endpoint que me permite obtener todas las evaluaciones asignadas a un trabajador
enviando como parametro la identificacion y mediante una peticién GET

Hay un endpoint que me permite obtener todos los resultados de las evaluaciones mediante una
peticion GET

Hay un endpoint que me permite obtener los resultados individuales de un trabajador enviando
codmo parametro la identificacién mediante una peticion GET

Hay un endpoint que me permite obtener los resultados generales de un trabajador enviando
codmo parametro la identificacién mediante una peticién GET

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 | Cliente: RRHH
[TT] Implementar middleware de mensajeria para el intercambio

Nombre de historia: asincrono de informacién entre los endpoints y el frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev1/Dev?2

Descripcidn:

Implementar middleware de mensajeria RabbitMQ para el intercambio asincrono de informacion
entre los endpoints y el frontend

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que permite almacenar la evaluacién enviando
como parametros la identificacidn del evaluado, la identificacidn del evaluador, el id de la
evaluacidn, el id de la pregunta y el puntaje

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener todas las evaluaciones
asignadas a un trabajador enviando cdmo parametro la identificacién y mediante una peticion
GET

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener todos los resultados
de las evaluaciones mediante una peticién GET

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener los resultados
individuales de un trabajador enviando cdmo parametro la identificacion mediante una peticién
GET

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener los resultados
generales de un trabajador enviando cdmo parametro la identificacion mediante una peticién
GET
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Evaluacion Laboral

# SPRINT

TOTAL PUNTOS 9

Dev 1 | FullStack / DBA Senior

Dev 2 | Frontend & Backend Senior

Dev 3 | Frontend & Backend Junior

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 | Cliente: RRHH
[EL-001] Implementar interfaz para la administracion de fechas de

Nombre de historia: apertura y cierre para hacer la evaluacién en el backend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion en puntos: 1 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Dev2/Dev3

Descripcidn:

Se debe implementar la interfaz para administracién de fechas de apertura y cierre de la aplicacién
evaluacidn laboral

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Al dar click en la opcién fechas aparece una interfaz que permite administrar las fechas de
apertura y cierre para la aplicacién

La opcidn sdlo esta disponible para un usuario con rol de administrador

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 | Cliente: RRHH
[EL-002] Implementar interfaz que permita asignar manualmente

Nombre de historia: evaluacion entre trabajadores en el backend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Dev2/Dev3

Descripcidn:

Se debe implementar la interfaz para la asignacion manual de evaluacién entre trabajadores

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Al dar click en la opcién asignacién de evaluacion aparece una interfaz que permite asignar
evaluacidn entre trabajadores

La opcidn sélo esta disponible para un usuario con rol de administrador
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 | Cliente: RRHH
[EL-003] Implementar interfaz que permita obtener Reportes

Nombre de historia: individuales de los trabajadores en el frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion en puntos: 3 Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcidn:

Se debe implementar la interfaz que permita visualizar los reportes individuales de las
evaluaciones de los trabajadores en el frontend

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Al dar click en Evaluacion Laboral / Reportes Individuales, aparece en pantalla un reporte con los
detalles de la evaluacién que obtuvo cada trabajador de sus distintos evaluadores

La opcidn solo debe estar accesible para el usuario con el rol de Jefe de RRHH y Pro-Rector

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 | Cliente: RRHH

[EL-004] Implementar interfaz que permita obtener Reportes
generales de la evaluacion de todos los trabajadores en el

Nombre de historia: frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion en puntos: 3 Iteracidn asignada: 2
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcion:

Se debe implementar la interfaz que permita visualizar los reportes generales de las evaluaciones
de los trabajadores en el frontend

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Al dar click en Evaluacion Laboral / Reportes generales, aparece en pantalla un reporte con el
resumen de la evaluacién que obtuvo cada trabajador

La opcidn solo debe estar accesible para el usuario con el rol de Jefe de RRHH y Pro-Rector
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Anexo 4 Historias de usuario del médulo Biométrico

Biométrico
# SPRINT 1
TOTAL PUNTOS 15

Dev 1| FullStack / DBA Senior

Dev 2 | Frontend & Backend Senior

Dev 3 | Frontend & Backend Junior

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 ‘ Cliente: RRHH

[TT] Desarrollar vistas que permitan tener acceso a los datos
Nombre de historia: personales de los trabajadores en la base de datos de RRHH
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media
Estimacion en puntos: 1 Iteracidn asignada: 1
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcion:

Desarrollar vistas que obtengan los datos personales de los trabajadores (identificacidn,
nombres, apellidos, correo, fecha ingreso, cargo)

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Con la cédula o pasaporte puedo obtener la informacién personal de un trabajador

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 ‘ Cliente: RRHH
[TT] Generar Key y Token en Microsoft Apps con la url de la

Nombre de historia: aplicacion backend para el inicio de sesién con AD

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 1 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Dev 2 /Dev 3

Descripcidn:

Generar App en Microsoft Apps que permita iniciar sesion en el backend mediante el uso de Key
y Token

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

La url registrada en la app debe ser la misma que este configurada en el backend

La Key y el Token que proporciona la app de Microsoft deben estar registrados en el archivo de
configuracion del backend
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 ‘ Cliente: RRHH
[TT] Levantar la aplicacion base de backend con inicio de sesién

Nombre de historia: usando Office365

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev2/Dev3

Descripcidn:

Implementar la aplicacidn base usando Yii2 Advanced y PHP 7

Validacién / Pruebas de aceptacion:

La aplicacidn debe correr sobre PHP 7

La aplicacidn se debe conectar al AD de la empresa para obtener los usuarios

La aplicacidn debe permitir iniciar sesién mediante el portal Office365 de Microsoft

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 ‘ Cliente: RRHH
[TT] Preparar ambiente de Integracion continua y Despliegue

Nombre de historia: continuo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcion:

Preparar ambientes de integracidn continua y despliegue continuo usando Bitbucket y Jenkins

Validacién / Pruebas de aceptacion:

En bitbucket debo tener 4 ramas: dev, qa, stage y prod

En Jenkins debo tener las configuraciones necesarias para que automaticamente al hacer un
push se realice la integracion y despliegue continuo
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 ‘ Cliente: RRHH

[TT] Implementar en la aplicacidn backend el acceso a opciones
generales y de administracién basado en los roles que tenga el

Nombre de historia: usuario asignado en el AD

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media
Estimacion en puntos: 2 Iteracidn asignada: 1
Programador responsable: Dev 2 /Dev 3

Descripcidn:

La aplicacidn debe mostrar las diferentes opciones al usuario basado en el rol que este posea
dentro del AD

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Las opciones de administracion sdlo se deben mostrar a los usuarios con el rol de administrador

Las opciones generales se deben mostrar sélo a los usuarios que estén registrados en el AD y
que estén en estado activo

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 ‘ Cliente: RRHH
[TT] Extraer informacion en la aplicacidon backend desde las vistas

Nombre de historia: implementadas en las bases de datos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcidn:

Las informacién almacenada en las tablas y vistas de la BDD deben ser presentadas en la
aplicacion backend

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Al dar click en la opcién marcaciones debo obtener la informacidn de la vista marcaciones por
mes
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 ‘ Cliente: RRHH
[TT] Crear EndPoint para que se pueda tener acceso a las

Nombre de historia: distintas funcionalidades desde el frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio

Estimacion en puntos: 3 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Dev 2 /Dev 3

Descripcion:

Crear los distintos EndPoints para obtener e ingresar informacion en el backend desde el
frontend mediante Token

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Hay un endpoint que me permite obtener las marcaciones de un trabajador enviando cémo
pardmetro la identificacion mediante una peticién GET

Hay un endpoint que me permite obtener las marcaciones generales de todos los trabajadores
enviando como parametro el mes y el aflo mediante una peticién GET

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 ‘ Cliente: RRHH

[TT] Implementar middleware de mensajeria para el intercambio

Nombre de historia: asincrono de informacién entre los endpoints y el frontend
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio
Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcion:

Implementar middleware de mensajeria RabbitMQ para el intercambio asincrono de
informacién entre los endpoints y el frontend

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener las marcaciones
individuales de un trabajador enviando cdmo parametro la identificacion mediante una peticién
GET

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener las marcaciones de
todos los trabajadores enviando cémo parametro el mes y el aflo mediante una peticién GET
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Biométrico

# SPRINT 2

TOTAL PUNTOS 6

Dev 1 | FullStack / DBA Senior

Dev 2 | Frontend & Backend Senior

Dev 3 | Frontend & Backend Junior

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 | Cliente: RRHH

[SB-001] Implementar interfaz que permita obtener Reportes
Nombre de historia: individuales de las marcaciones de los trabajadores en el frontend
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion en puntos: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcidn:

Se debe implementar la interfaz que permita visualizar los reportes individuales de las marcaciones
de los trabajadores en el frontend, debe tener un filtro para la visualizacién por mes

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Al dar click en Marcaciones Biométrico / Reportes, aparece en pantalla un reporte con los detalles
de las marcaciones que realizé cada trabajador durante el mes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 | Cliente: RRHH

[SB-002] Implementar interfaz que permita obtener Reportes
generales de las marcaciones de todos los trabajadores en el

Nombre de historia: frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion en puntos: 3 Iteracién asignada: 2
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcidn:

Se debe implementar la interfaz que permita visualizar los reportes generales de las marcaciones
de todos los trabajadores durante el mes en el frontend

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

Al dar click en Marcaciones Biométrico / Reportes, aparece en pantalla un reporte con el resumen
de las marcaciones que realizaron todos los trabajadores durante el mes

Esta opcidn solo debe estar accesible para el usuario con el rol de Jefe de RRHH y Pro-Rector
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Anexo 5 Historias de usuario médulo Reportes Aula Virtual

Reportes Aula Virtual

# SPRINT 1

TOTAL PUNTOS 16

Dev 1 | FullStack / DBA Senior

Dev 2 | Frontend & Backend Senior

Dev 3 | Frontend & Backend Junior

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 ‘ Cliente: Dir. E.
[TT] Desarrollar una vista en la base de datos MySQL para tener

Nombre de historia: reportes del uso de la plataforma Moodle

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 1 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev1/Dev?2

Descripcion:

Desarrollar vistas que obtengan reportes de las veces que un profesor ha enviado tareas por
materia

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Con el correo institucional del docente se puede acceder al reporte de las tareas por materia

Los reportes son mostrados basados en el rol que posea el usuario ya sea Director de escuela o
Director académico

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 ‘ Cliente: Dir. E.
[TT] Guardar informacion de la vista creada en la base de datos

Nombre de historia: MySQL en una coleccién de MongoDB

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media

Estimacion en puntos: 1 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Dev 2 /Dev3

Descripcion:

Guardar la informacidon obtenida de la vista creada en la base de datos MySQL en una coleccion
de MongoDB

Validacién / Pruebas de aceptacién:

La informacion obtenida de la vista en MySQL debe coincidir con la informacién copiada en la
coleccion de MongoDB
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 ‘ Cliente: Dir. E.

[TT] Generar Key y Token en Microsoft Apps con la url de la

Nombre de historia: aplicacion backend para el inicio de sesién con AD

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media
Estimacion en puntos: 1 Iteracidn asignada: 1
Programador responsable: Dev 2/ Dev 3

Descripcidn:

Generar App en Microsoft Apps que permita iniciar sesion en el backend mediante el uso de Key
y Token

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

La url registrada en la app debe ser la misma que este configurada en el backend

La Key y el Token que proporciona la app de Microsoft deben estar registrados en el archivo de
configuracion del backend

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 ‘ Cliente: Dir. E.

[TT] Levantar la aplicacion base de backend con inicio de sesién

Nombre de historia: usando Office365

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio
Estimacion en puntos: 2 Iteracidn asignada: 1
Programador responsable: Dev 2/ Dev 3

Descripcidn:

Implementar la aplicacidn base usando Yii2 Advanced y PHP 7

Validacién / Pruebas de aceptacion:

La aplicacidn debe correr sobre PHP 7

La aplicacidn se debe conectar al AD de la empresa para obtener los usuarios

La aplicacidn debe permitir iniciar sesién mediante el portal Office365 de Microsoft

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 ‘ Cliente: Dir. E.
[TT] Prepara ambiente de Integracion continua y Despliegue

Nombre de historia: continuo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Estimacion en puntos: 2 Iteracidn asignada: 1

Programador responsable: Dev1/Dev?2

Descripcion:

Preparar ambientes de integracidn continua y despliegue continuo usando Bitbucket y Jenkins

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

En bitbucket debo tener 4 ramas: dev, qa, stage y prod

En Jenkins debo tener las configuraciones necesarias para que automaticamente al hacer un
push se realice la integracion y despliegue continuo
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 ‘ Cliente: Dir. E.

[TT] Implementar en la aplicacidn backend el acceso a reportes
por escuela basado en los roles que tenga el usuario asignado en

Nombre de historia: el AD

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media
Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Dev2/Dev3

Descripcion:

La aplicacidon debe mostrar las diferentes opciones al usuario basado en el rol que este posea
dentro del AD

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

Las opciones de ver todos los reportes de todas las escuelas sélo debe estar disponible para el
usuario con rol de Direccién Académica

Las opciones generales se deben mostrar sélo a los usuarios que tengan asignado el rol de
Director de Escuela

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 ‘ Cliente: Dir. E.

[TT] Extraer informacién en la aplicacion backend desde la

Nombre de historia: coleccion creada en MongoDB

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Media
Estimacion en puntos: 2 Iteracion asignada: 1
Programador responsable: Dev1/Dev?2

Descripcion:

Las informacién almacenada en la coleccién de MongoDB deben ser presentadas en la aplicacion
backend

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

Al dar click en la opcién reportes Moodle debo obtener la informacién de la coleccidn por
semestre y afio
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HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 ‘ Cliente: Dir. E.
[TT] Crear endpoint para que se pueda tener acceso a las distintas

Nombre de historia: funcionalidades desde el frontend

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio

Estimacion en puntos: 3 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Dev 2 / Dev 3

Descripcidn:

Crear los distintos EndPoints para obtener informacién en el backend desde el frontend
mediante Token

Validacién / Pruebas de aceptacidn:

Hay un endpoint que me permite obtener los reportes de todas las escuelas enviando como
parametro el semestre y el afio una peticiéon GET

Hay un endpoint que me permite obtener los reportes de la escuela a la que pertenece el
director de escuela enviando como parametro el semestre y el afio una peticién GET

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 ‘ Cliente: Dir. E.

[TT] Implementar middleware de mensajeria para el intercambio

Nombre de historia: asincrono de informacién entre los endpoints y el frontend
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: | Medio
Estimacion en puntos: 2 Iteracidn asignada: 1
Programador responsable: Dev 1/ Dev 2

Descripcidn:

Implementar middleware de mensajeria RabbitMQ para el intercambio asincrono de informacion
entre los endpoints y el frontend

Validacién / Pruebas de aceptacion:

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que permite obtener los reportes de todas las
escuelas enviando como parametro el semestre y el aflo mediante una peticion GET

Hay un producer de tipo directo para el endpoint que me permite obtener los reportes de la
escuela a la que pertenece el director de escuela mediante una peticion GET
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Reportes Aula Virtual

# SPRINT

TOTAL PUNTOS

Dev 1

FullStack / DBA Senior

Dev 2

Frontend & Backend Senior

Dev 3

Frontend & Backend Junior

HISTORIA DE USUARIO

Numero:

1 ‘ Cliente:

Dir. E.

Nombre de historia:

[RM-001] Implementar interfaz que permita obtener Rep
por escuela del uso de la plataforma

ortes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Estimacion en puntos: 3 Iteracion asignada: 2
Programador responsable: Dev1/Dev?2

Descripcion:

Se debe implementar la interfaz que permita visualizar los reportes individuales de las
marcaciones de los trabajadores en el frontend, debe tener un filtro para la visualizacién por mes

Validacién / Pruebas de aceptacién:

Al dar click en Marcaciones Biométrico / Reportes, aparece en pantalla un reporte con los
detalles de las marcaciones que realizé cada trabajador durante el mes
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Anexo 6 Encuesta para evaluar el nivel de satisfaccion de los cliente respecto a la nueva

metodologia utilizada.

ENCUESTA

Fecha: ........./.........[2018

Objetivo de la encuesta: Medir el nivel de satisfaccion del cliente respecto al mddulo:

, el cual pertenece al proyecto software Intranet,

adicionalmente se espera captar sugerencias respecto a nuevas caracteristicas a implementar

en el moédulo.

Responda con una X las respuestas seleccionadas.

1. Cumplimiento de las necesidades del cliente

( ) Muy satisfactorio

( ) Satisfactorio

( ) Aceptable

( ) Insatisfactorio

( ) Muy Insatisfactorio

2. Usabilidad de la aplicacion

( ) Muy satisfactorio

( ) Satisfactorio

( ) Aceptable

( ) Insatisfactorio

( ) Muy Insatisfactorio

3. Tiempo de entrega del proyecto

( ) Muy satisfactorio

( ) Satisfactorio

( ) Aceptable

( ) Insatisfactorio

( ) Muy Insatisfactorio

4, Gestidon de cambios o modificaciones

( ) Muy satisfactorio

( ) Satisfactorio

( ) Aceptable

( ) Insatisfactorio

( ) Muy Insatisfactorio

¢éCuales son los cambios 0 mejoras que, en su opinion, deberia incorporar el nuevo servicio?
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