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Resumen

Las caracteristicas particulares de los proyectos de migracioén hacen que no sea
sencillo llevarlos a buen término siguiendo las metodologias y buenas préacticas
que si pueden funcionar en nuevos desarrollos o en el mantenimiento de
aplicaciones. En una migracion es necesario, ademas de construir un producto
de acuerdo con unas especificaciones iniciales, seguir el ritmo de evolucion de
la aplicacion original y ofrecer las mismas funcionalidades y el mismo nivel de
calidad que ésta desde el primer dia de la puesta en produccion. El objetivo de
este TFM es estudiar las metodologias y buenas practicas de gestion, desarrollo
y migracion mas comunes, analizar las peculiaridades propias de un proyecto de
migracion en entorno Mainframe y hacer una propuesta que contribuya al éxito
de estas migraciones, evitando asi que esto Ultimo dependa casi exclusivamente

de la experiencia y las dotes organizativas del jefe de proyecto.

Executive summary

Migration projects exhibit specific characteristics that do not exist in
methodologies and best practices currently employed for new development or
maintenance of applications, making it a challenge to establish working
guidelines. A migration consists of not only satisfying the initial specifications, but
also maintaining the evolution, features and quality of the original product from
day one. The objective of this TFM is to study the most common management,
development and migration methodologies and best practices with a particular
focus on a Mainframe environment and construct a proposal aimed at improving
the success rate of migrations without the need to rely exclusively on the

experience and skills of a project manager.

Lista de palabras clave
Migracién, Mainframe, Aplicacion legada, Aplicacion migrada, Sistema legado,

Metodologia, Modelo de trabajo.
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1. Introduccién

El &mbito bancario fue uno de los primeros en integrar el uso de la informética
automatizando calculos y procesos que hasta entonces se habian venido
haciendo de manera manual. Desde el nacimiento de los primeros CPD en la
década de los 60 del siglo XX hasta la actualidad se han desarrollado
aplicaciones que implementan la cada vez mas compleja operativa bancaria,
complejidad que se ve acentuada por la interdependencia existente entre ellas.

Ya sea por evolucion tecnologica, por estrategia empresarial o por cualquier otro
imperativo que les afecte (Brito, Garcia and Meira, 2010), algunas de estas
aplicaciones bancarias deben convertirse a una nueva que mantenga toda su
funcionalidad pero que utilice distintos elementos técnicos, como pueden ser un
nuevo lenguaje de programacion, otra base de datos o la integracion dentro de
una arquitectura. Aparecen entonces los proyectos de migracion, cuyas
particulares caracteristicas hacen complicado llevarlos a cabo bajo modelos y
metodologias utilizadas con éxito en otro tipo de desarrollos.

El primer condicionante con el que se encuentra un proyecto de migracion es
que la nueva aplicacion no debe perder ninguna de las funcionalidades que
ofrece la antigua hasta el mismo momento en el que se produce la transicion de
una a otra, ya que el usuario final no debe ver mermado el servicio que venia
recibiendo hasta ese momento. Para él, la migracion debe ser un proceso
totalmente transparente. Esto hace que, salvo que parte de la aplicacion origen
haya quedado obsoleta antes del inicio de la migracion, no quede margen para
la negociacion sobre el alcance minimo del proyecto. Significa también que, si
se producen cambios funcionales en la aplicacion original durante la
construccion de la nueva, éstos deben repercutirse igualmente en el nuevo
desarrollo. O, dicho de otra manera, las tareas de desarrollo se solapan con las
de mantenimiento del propio software que se esta construyendo. Cabria pensar
en la posibilidad de “congelar” la aplicacién origen mientras se desarrolla aquella
gue la sustituirh unos meses mas adelante, pero que este sea el escenario de
trabajo es altamente improbable (Teppe, 2009): los cambios en la funcionalidad
de las aplicaciones no suelen provenir del capricho de un usuario o de un
responsable informatico, sino de la necesaria evolucion de la normativa bancaria

gue va adaptandose a las condiciones econdmicas y sociales de su ambito de
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aplicacion. Cuanto mas largo sea el tiempo dedicado a la migracion, mas
probabilidades hay de que aparezcan este tipo de cambios.

Otro problema habitual en los entornos bancarios es la escasez de
documentacion o, mas correctamente, la falta de actualizacién de aquella que se
tiene disponible. En estas circunstancias, la mejor fuente de informacién acaba
siendo la propia aplicacion que se quiere migrar y la toma de requisitos se
transforma en un estudio del codigo fuente que se desea sustituir. EI mayor
inconveniente que esto presenta es la dificultad de detectar el posible codigo
muerto existente en los programas, 1o que puede suponer la implementacion de
funcionalidades obsoletas en la nueva aplicacion que se construye.

La alta interaccidn entre aplicaciones que se da en el ambiente bancario también
aflade complejidad al proceso de migracion. Habitualmente los aplicativos
bancarios se relacionan entre si, ya sea enviando o recibiendo notificaciones,
intercambiando informacion, o dando paso a la ejecucion planificada de
determinados procesos. La migracion de una aplicacion debe ser lo mas
silenciosa posible para el conjunto de aquellas con las que se relaciona. Esto es,
se debe minimizar el impacto exterior, lo que puede ocasionar restricciones en
el disefio e incluso en la implementacion de un determinado requisito funcional.
Otro aspecto relativo a la interacciobn entre las aplicaciones es su
bidireccionalidad. Como ya se ha comentado, cuando se migra una aplicacién
se ven afectadas también aquellas con las que se relaciona, pero de la misma
manera, un cambio en esas ultimas repercute en aquella que se migra. Ya sea
en uno u otro sentido, esta dependencia es directamente proporcional al niumero
de aplicaciones afectadas, y cuantas mas interrelaciones existan, mayor
dificultad habr& para implementar cambios de alto impacto.

Entrando ya en el terreno de la implantacién, otro problema que se afronta es la
dificultad de hacerlo de manera escalonada o por fases, tendiendo casi siempre
a un modelo big-bang. La dificultad viene impuesta por condicionantes como la
fuerte interrelacion entre las funcionalidades que conforman la aplicacion, la
incompatibilidad técnica entre la aplicacion nueva y la original, y (como se
comentaba al inicio de este capitulo) la obligatoriedad de que en la fecha de
entrada en produccion se cuente con todas las funcionalidades de las que se

venia disfrutando hasta la fecha.
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Como ultimo punto a afadir a las dificultades que presenta un proyecto de
migracion puede mencionarse el de las mejoras de ultima hora propuestas por
el usuario final aprovechando que se va a construir una aplicacion nueva. Este
usuario final es el que da el visto bueno a la aplicacion y sin su aprobacion ésta
no puede llevarse a produccion. En ocasiones ocurre que no se solicita la
participacion de este usuario hasta el momento en el que se le entrega el nuevo
producto para sus pruebas, en otras se intenta contar con él desde las fases
iniciales, pero por su resistencia al cambio no toma interés hasta el momento
previo de la entrada en produccioén. Ya sea por uno u otro motivo las sugerencias
y peticiones de cambio pueden llegar con escasa antelaciébn o con menos plazo
para su implementacion del que hubiera sido deseado.

Todo lo que se ha comentado hasta el momento redunda en la planificacion del
proyecto y en el establecimiento de su fecha de entrada en produccion. Un jefe
de proyecto que lidere la migracion de una aplicacion debe hacer frente a todas
estas circunstancias y sacar adelante el trabajo sin demoras ni sobrecostes. En
numerosas ocasiones esto tendrd que hacerlo valiéndose de su experiencia
previa y aprovechando al maximo sus capacidades personales de gestion de
equipos, planificacion de tareas, estimacion de esfuerzos, etc. lo que le convierte
en una pieza clave para la consecucién de los objetivos marcados.

Este Trabajo Fin de Master (TFM) aporta un modelo de trabajo para proyectos
de migracion de grandes aplicaciones que repercutira en una mejor planificaciéon
y estimacion de recursos en este tipo de proyectos al conocer de antemano las
etapas que deben cumplirse y los factores que afectan al proyecto a lo largo de
todo su desarrollo. EI TFM se centra en el proceso de desarrollo en si, por lo que
no se incluye como fase ni como proceso premigracion el estudio y valoracion
de criterios objetivos para determinar la conveniencia o no de embarcarse en el
proyecto de migracion. Es decir, que el modelo de trabajo que aqui se propone
comienza una vez que ha finalizado ese estudio de viabilidad y se decide llevar
adelante la migracion. Se centra en el trabajo que debe llevarse a cabo una vez
tomada la decisibn de modernizar una determinada aplicacion legada vy
contempla desde los estudios preliminares del entorno y de la aplicacién a
transformar hasta la puesta en produccion de la nueva que se construye.
Ademas, dado que la tecnologia es un ambito en continua evolucion, es de

esperar que los proyectos de migracién sigan existiendo y que las conclusiones
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gue se extraigan de este trabajo permanezcan vigentes durante un largo periodo

de tiempo.

1.1.0Dbjetivos del TFM

Vistas las dificultades inherentes a la migracion de aplicaciones y el diferente
escenario que se dibuja con respecto al que corresponde a un nuevo desarrollo,
este TFM tiene como objetivo principal encontrar un modelo de trabajo aplicable
a los proyectos de migracion para que, con la ayuda de herramientas construidas
ad hoc y otras generales, su éxito no dependa casi exclusivamente de la
experiencia y las dotes organizativas del jefe de proyecto.
Para conseguir este propdsito se plantean los siguientes objetivos secundarios:
1. Estudiar las metodologias de migracibn ya existentes (sean o0 no
especificas de entornos Mainframe).
2. Seleccionar y analizar estandares, ciclos de vida y modelos de gestion
aplicables al &mbito bancario Mainframe.
3. Determinar las fases y tareas de las que se compone el modelo de trabajo
para un proyecto de migracion de una aplicacion bancaria.
4. Presentar un caso de estudio en el que se aplique el modelo de trabajo
propuesto haciendo uso de herramientas tanto de creacion propia como
de uso general.

1.2.Estructura del TFM

Este TFM comienza con un primer capitulo de introduccion a la tematica que se
aborda (Capitulo 1), exponiendo las dificultades especificas que presentan los
proyectos de migracién y los factores que deben tenerse en cuenta a la hora de
llevar a cabo su ejecucion (determinacion del alcance, interaccion con otras
aplicaciones, evolucion de la aplicacion origen, etc.). También dentro de este
primer capitulo se especifican los objetivos principales y secundarios que se
quieren conseguir con la elaboracién del TFM, asi como la estructura que lo
compone.

El siguiente capitulo (Capitulo 2) se dedica al planteamiento del problema y en
el se expone la problematica que da lugar a la elaboracion de este TFM.
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En el tercer capitulo (Capitulo 3) se aborda el estado de la cuestion. Se recopilan
algunos modelos, estandares, metodologias y buenas practicas utilizadas en la
actualidad y aplicables al ambito bancario con el objetivo de dar a conocer en
qué consisten y como manejan los factores que afectan al éxito de los proyectos.
En el capitulo cuarto (Capitulo 4), dedicado a la resolucion, se presenta el
modelo de migracion que se ha disefiado y que se adapta a las circunstancias
particulares de los proyectos de migracion Mainframe. En él se establecen tanto
las fases que se deben seguir como las actividades que quedan englobadas
dentro de cada una de ellas. A continuacion, en el capitulo quinto (Capitulo 5),
se exponen los problemas encontrados en el desarrollo de los proyectos de
migracion Mainframe para cada una de las etapas o fases propuestas y como el
nuevo modelo de trabajo aporta soluciones a los mismos. El capitulo sexto
(Capitulo 6) esta dedicado a la presentacion de las conclusiones y a la propuesta
de lineas futuras de investigacion dentro del ambito del TFM. El trabajo finaliza
con la bibliografia (Capitulo 7), que incluye la recopilacion de referencias
consultadas para la elaboracion de este TFM, el listado de siglas, abreviaturas y
acronimos (Capitulo 8) y un anexo dedicado a los formularios desarrollados para

este trabajo fin de master (Capitulo 9).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2. Planteamiento del problema

Las empresas de consultoria tecnoldgica estiman que existen aproximadamente
entre 180 y 200 mil millones de lineas de codigo escritas en lenguajes como
COBOL, FORTRAN, PL/1 o RPG que se mantienen todavia en uso (Dorninger,
Moser and Pichler, 2017) soportando el 75% de las transacciones. Por
mencionar un ejemplo concreto, la Seguridad Social de EEUU cuenta con 60
millones de lineas COBOL todavia en activo, cifra similar a la de su sistema de
recaudacion de impuestos (IRS?) que ademas suma unos 20 millones de lineas
codificadas en ensamblador (Charette, 2020).

Estos sistemas corren principalmente en entornos Mainframe y se han
mantenido en funcionamiento hasta la actualidad por dos motivos principales
(Charette, 2020):

- No han dado ningan problema, es decir, han estado cumpliendo con su
cometido sin generar ningun tipo de incidencia.

- Las entidades propietarias no han considerado oportuno o no han podido
afrontar el gasto y el riesgo que supone su transformacién en un sistema
mas moderno.

Las aplicaciones que componen estos sistemas conforman por lo general el
nucleo principal del negocio de las organizaciones (Althani, 2017). Pueden
considerarse la columna vertebral de la informacion y un fallo en ellas tendria un
importante impacto en el negocio. Son especialmente criticas y no pueden estar
inoperativas durante un largo periodo de tiempo (Bisbal, 1999), algo que podria
ocurrir si no fuera posible compatibilizar su funcionamiento con la tarea de
migracion.

Sin embargo, inconvenientes como la dificultad que presentan para el escalado
0 no poder integrarlas de manera sencilla con otros sistemas de la misma
instalacién (Althani, 2017), o la carencia de profesionales especializados y la falta
de documentacion (Althani, 2017) pueden acabar convirtiéendolas en sistemas
legados y ser por tanto candidatas para ser incluidas en un proceso de
transformacion.

En cuanto a qué es un sistema legado, la definicion mas sencilla es la propuesta

en el articulo titulado “No one notices the creaky software systems that run the

!nternal Revenue Service
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world— until they fail?”, publicado en el nimero de septiembre de 2020 de la
revista Spectrum, del IEEE. En él se afirma que un sistema legado es aquél que,
siendo critico para una organizacion, queda desactualizado en alguno de sus
aspectos (Ej.: funcionalidad, lenguaje de programacion, interfaz de usuario, base
de datos, etc.). Si esto ocurre, empiezan a sufrirse consecuencias como un
incremento en los costes de mantenimiento, una todavia mayor limitacion en la
capacidad de escalado y una reduccién de los indices de competitividad en el
mercado (Silva, 2018). Llegados a ese punto, las organizaciones comienzan a
plantearse la necesidad de abordar uno de los mayores retos tecnolégicos con
los que se pueden encontrar: la adaptacion y migracién de su cddigo legado
(Book, 2013).
El proceso de migracion o modernizacion de una aplicacion supone trasladarla
a un nuevo entorno tecnolégico, manteniendo su funcionalidad y causando la
menor disrupciéon posible en el entorno original (Bisbal, 1999). Pero hablar de
entorno tecnolégico diferente no implica necesariamente, en este caso,
abandonar el Mainframe. Aunque existe cierta tendencia a pensar que estos
sistemas estan abocados a su pronta desaparicion, muchas de las migraciones
de las aplicaciones desarrolladas en ellos tienen como destino nuevamente el
Mainframe. En estos casos los motivos para adentrarse en un proceso de cambio
podrian ser:

- Falta de soporte técnico de alguno de los proveedores.

- Integracion de aplicaciones en una nueva arquitectura Mainframe.

- Cambio en el lenguaje de programacion.

- Modernizacién de la interfaz de usuario (Screen Scraping?®).

Con independencia de cudl sea el entorno destino existen una serie de
caracteristicas comunes a cualquier proyecto de migracion dentro del dmbito
Mainframe:

e Proyectos de grandes dimensiones (Bennett, 1995).

2 “Nadie se da cuenta de los chirriantes sistemas de software que manejan el mundo, hasta que fallan”

(Traducido por Google Translator).
3 Modernizacién de la User Interface para mejorar la usabilidad utilizando un middleware (Screen
Scraping Tool) que se encarga de la interoperacién (G. Salvatierra, 2013).
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e Escasa documentacion o documentacion desactualizada (Bisbal, 1999),
(De Lucia, 2008), que hace necesario estudiar el cdédigo para conocer la
funcionalidad (Bisbal, 1999), (De Lucia, 2008).

e Se ignoran los requisitos no funcionales, como por ejemplo la
mantenibilidad de la aplicacion destino (Zou, 2003) o ser acorde con los
requisitos de una nueva arquitectura (Hasselbring, Fuhr and
Riediger,2011).

¢ Debe implementarse toda la funcionalidad (Bennett, 1995).

e Es dificil desacoplar funcionalidades de la aplicacion origen para ser
sustituidas progresivamente por el nuevo desarrollo (De Lucia, 2008).

e Evolucién de la aplicacion origen durante la migracion (Bennett, 1995):
integracion de mejoras en la aplicacion migrada al mismo tiempo que se
desarrolla.

e Convivencia con otras aplicaciones que pueden ser, a su vez, sistemas
legados (Charette, 2020):

o Posible convivencia en el entorno de produccion de la aplicacion
antigua con otras ya adaptadas a los requerimientos técnicos de la
migrada.

o Necesidad de ampliar los casos de pruebas para contemplar todos
los escenarios posibles debido a la situacion anterior.

e El impacto en las otras aplicaciones con las que se relaciona debe ser el
menor posible (Book, 2013).

e Lamigracion afecta tanto al software como a los datos (Bisbal, 1999). Con
respecto a estos Ultimos, hay que minimizar el coste y el esfuerzo
dedicado a su transformacion, manteniendo la consistencia entre ellos y
sin perderlos durante el proceso (Martens, 2018)

e También pueden aparecer dificultades para entender el funcionamiento
del sistema, carecer de componentes e interfaces bien definidas o
mantener dependencias de tecnologias o arquitecturas obsoletas

(Fuentes-Fernandez et al., 2012)

Ya sea por la aparicion de alguno de los problemas aqui citados o por una

combinacién de todos ellos, los estudios sobre la relacién éxito-fracaso de los
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proyectos de modernizacion de aplicaciones no arrojan resultados muy
halagtefos. Estos malos resultados tienen una repercusion directa en el aspecto
econodmico llegando a provocar pérdidas millonarias. La revista Spectrum del
IEEE mencionaba algunos ejemplos en un articulo sobre sistemas legados que
publicé a raiz de la situacion generada en los sistemas IT gubernamentales de

EEUU por motivo de la pandemia de COVID-19. Por citar algunos de ellos:

- Departamento de Defensa de EEUU*. Tras 12 afios de trabajo y mas de
un millén de dolares gastados, se cancel6 el proyecto de unificacién de
los 90 sistemas IT que tenian para la gestion de néminas y personal.

- Departamento de Comunidades y Gobiernos Locales del Reino Unido®. El
proyecto de reduccion del nimero de centros de control del Departamento
de Bomberos se canceld después de 6 afios de trabajo y una inversién en
él de 500 millones de libras.

- Ministerio de Servicios Sociales y Comunitarios de Canada. Implant6é un
nuevo Sistema de Gestidn de la Seguridad Social 18 meses mas tarde de
la fecha estimada y 40 millones de dolares por encima de lo
presupuestado. Solucionar todos los problemas posimplantacion supuso
una cantidad de 52 millones de ddlares que hubo que sumar a los 242 en
los que estaba valorado el nuevo sistema.

- Lidl, Alemania. Intentd6 durante tres afios hacer funcionar su nuevo
sistema de gestién de mercancia valorado en 550 millones de euros, pero
transcurrido ese tiempo y sin haber logrado que el nuevo sistema

funcionase correctamente, tuvo que retomar el antiguo.

A la luz de estos resultados parece mas que evidente la necesidad de estudiar
cuales pueden ser los problemas que se encuentran detras del fracaso de estos
proyectos o de otros de caracteristicas similares. Standish Group publica
periodicamente el informe CHAOS (Comprehensive Human Appraisal for
Originating Software), con el que da una vision sobre el fracaso o éxito de los
proyectos a lo largo de un determinado periodo de tiempo. Para ello utiliza una
escala de tres valores: Exito, Con dificultades y Fallido. Para la consideracién de

proyecto exitoso (primer grupo), Standish Group cambia su definicién tradicional

4U.S. Department of Defense
5> U.K. Department for Communities and Local Government
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de “OnBudget, OnTime, OnTarget” (dentro del presupuesto, en la fecha estimada
y con el alcance acordado) sustituyendo el concepto de “OnTarget” por la
expresion “con un resultado satisfactorio”. Es decir, que un proyecto pasa a
considerarse exitoso si, cumpliendo con los requisitos de presupuesto y fecha de
entrega, el cliente queda satisfecho con el resultado obtenido y resta importancia
a la cobertura del alcance que se haya logrado. En el segundo nivel (Con
dificultades) se contabilizan los proyectos que han finalizado por encima del
presupuesto, sobrepasando la fecha estimada de entrega o sin la completa
satisfaccion del cliente. El tercer grupo (Fallido) esta reservado para aquellos
proyectos que se abandonan o cancelan en algun momento, suponiendo una

pérdida total de la inversion.

Al estudiar la evolucion en los resultados cuando se confrontan los datos
obtenidos en los informes de los afios 2009 y 2015 (Figura 1) se observa
claramente el efecto de este cambio de criterio. El porcentaje de proyectos
fallidos anteriores al afio 2010 es aproximadamente del 50%, mientras que a
partir de esa fecha ese valor desciende a valores cercanos al 20%. El de
proyectos exitosos aumenta, aunque la diferencia es menor (del 31% de media
al 38%, aproximadamente) y donde si se detecta una diferencia notable es en el
conjunto de proyectos que finalizan con algun tipo de dificultad, que pasa de una
media aproximada del 20% a otra del 43%. Una posible interpretacion de estos
resultados seria que, con el cambio de criterio, proyectos que antes veian
practicamente imposible cumplir con sus objetivos y se acababan abandonando,
ahora continlan adelante y se finalizan, aunque su resultado no sea 100%
exitoso. Otros, que antes no cubrian todos objetivos y entraban dentro del grupo
de finalizados con dificultad, ahora engrosan la cifra de los que si cumplen con

todos ellos.
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Figura 1 — Evaluacion CHAOS por evolucién anual.
Elaboracion propia. Fuente: (CHAQOS, 2015; CHAOS 2009)

El dltimo de los informes de Standish Group puesto a disposicién del publico
general corresponde al intervalo de afios fiscales 2011-2015 y en él se observan

los resultados que se obtienen a continuacion.

El primero de los parametros tenidos en cuenta en el estudio de los proyectos es
su tamafo. En la Figura 2 puede observarse que el porcentaje de abandono es
mayor en los de grandes dimensiones: 43% frente al 7% de los proyectos
pequefios. Por lo general las aplicaciones Mainframe implementan productos de
negocio funcionalmente complejos y eso las hace ser bastante voluminosas.
Viendo que solo el 6% de los proyectos muy grandes cumplen con la definicién
de éxito y que en los pequerios el porcentaje se eleva hasta el 61%, el tamafio

podria considerarse uno de los factores clave en el éxito de los proyectos.

Otro parametro que destacar dentro del estudio de Standish Group es el tipo de
metodologia aplicado en la gestion del proyecto. Los datos que ofrece muestran
las diferencias entre aquellos que siguieron el modelo tradicional en Cascada
(Waterfall) y los que se desarrollaron de acuerdo con un paradigma agil (sin
especificar cual de ellos en concreto). A tenor de los resultados (Figura 3), parece
mas beneficioso aplicar practicas agiles que seguir el modelo tradicional, ya que
en el cédmputo total de proyectos solo se abandonan un 9% de los clasificados
como agiles, mientras que en los tradicionales esta cifra sube hasta el 29%.

También hay una gran diferencia si se comparan los proyectos considerados
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totalmente exitosos, esto es, cumpliendo con todos los parametros de la
definicion de éxito (39%-11%), pero los porcentajes quedan bastante igualados
cuando lo que se coteja es la cantidad de proyectos que han finalizado con un
éxito parcial o, o que es lo mismo, con dificultades (52%-60%).

100%
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90% 1
(]
) 30% 26%
80% 43% 32%
70%
60%
64%
50%
(v)
40% 59% 62%
30% 51%
20%
ux %
0% 6%
Muy grande Grande Medio Moderado Pequefio
MExito ' Con dificultades M Fallido

Figura 2 — Evaluacion CHAQOS por tamafio del proyecto.
Elaboracion propia. Fuente: (CHAQOS, 2015)
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Figura 3 — Evaluacion CHAOS por metodologia aplicada.
Elaboracion propia. Fuente: (CHAQOS, 2015)

Si se afiade a la comparativa de la metodologia utilizada el tamafio del proyecto
(Figura 4), se observa que el porcentaje de abandono en proyectos agiles

grandes (23%) es casi igual al de proyectos tradicionales medianos (25%), y el
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de los agiles medianos idéntico al de tradicionales pequefios (11% en ambos
casos), lo que podria indicar que la utilizacion de técnicas agiles palia en parte
el efecto negativo que aporta el tamafio del proyecto. Sin embargo, el gréfico
muestra también que, a menor tamafio, mayor porcentaje de éxito y menor de
abandono, tanto en proyectos agiles como en aquéllos otros en los que se haya
optado por una gestion tradicional. Ademas, que la diferencia entre los
porcentajes de cada seccion (Exito, Con dificultades, Fallido) se vea disminuida
a medida que se reduce el tamafio del proyecto, hace pensar que tal vez no sea
la metodologia en si la causante del fracaso o del éxito de los proyectos, sino

gue sea (nuevamente) su tamario el factor mas determinante para ello.
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Figura 4 — Evaluacion CHAQOS por metodologia y tamafio del proyecto.
Elaboracion propia. Fuente: (CHAQOS, 2015)

La complejidad (Figura 5) es otro factor importante que debe ser tenido en
cuenta cuando se evallan las posibilidades de éxito o fracaso de un proyecto.
Entre los complejos y muy complejos, y entre los sencillos y muy sencillos no se
aprecia mucha diferencia en los porcentajes de cualquiera de las bandas
evaluadas (Exito, Con dificultades, Abandonado), pero el salto de los dos
primeros grupos a los de tamafio medio si marca una diferencia apreciable en
las bandas extremas, pasando de 28%-26% a 18% el porcentaje de abandono,
y de 15%-18% a 28% el de éxito. El porcentaje de proyectos finalizados con

dificultades observa su mayor escalon entre los proyectos medianos y los
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sencillos, paso en el que disminuye en un 5%, pero en general presenta una

tendencia bastante estable.
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Figura 5 — Evaluacion CHAQOS por complejidad del proyecto.
Elaboracion propia. Fuente: (CHAQOS, 2015)

Como ya se ha comentado anteriormente, las aplicaciones del entorno
Mainframe implementan productos de negocio funcionalmente complejos y
cualquier proyecto que tenga alguna de estas aplicaciones como protagonista

presentara un alto grado de dificultad funcional.

Otra perspectiva desde la que se presentan resultados en el informe CHAQOS es
la del tipo de proyecto. Una de las categorias analizadas es “Modernizacion”,
gue a primera vista podria interpretarse como la correspondiente a proyectos de
migracion. Sin embargo, atendiendo a las descripciones que se proponen en el
propio informe, cualquiera de las demas categorias podria ser también
interpretable como proyecto de migracion o transformacion de aplicaciones. Por
ejemplo, los de “Desarrollo desde cero” podrian equivaler a un proyecto de
migracion en el gue se reconstruye todo. Los que utilizan componentes externos
o adquiridos, ya sea modificandolos o no, equivaldrian a una migracion en la que
se reutilizarian componentes del sistema legado. Siendo asi, las conclusiones
gue se pueden extraer de la comparativa ofrecida en ese capitulo estan mas
relacionadas con la técnica de migracion aplicada que con las caracteristicas de

las aplicaciones en si. Los casos de adquisicién de la aplicacion, con o sin
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modificacion de la misma, corresponderian a la no migracion de la aplicacion
legada. En ellos, los porcentajes de abandono y de dificultad para la finalizacion
del proyecto pondrian de manifiesto los problemas asociados al mantenimiento
de este tipo de aplicaciones: pueden ser fuente de problemas en su ejecucién
diaria (en color amarillo) y, en situaciones mas criticas, dejar de dar el servicio
gue se esperaba de ellas (en color rojo). Los resultados se recogen en la Figura
6. Sin tener en cuenta el 9% de los proyectos de modernizacion y el 25% de
“Otros” por desconocer las condiciones de trabajo bajo las que se desarrollan, la
media del porcentaje de abandono ronda el 18%. Como dato curioso se podria
mencionar que, en este caso, el porcentaje de éxito es superior para los
proyectos que se desarrollan aplicando métodos tradicionales, lo que a priori
estaria en contradiccion con la conclusion obtenida en el analisis de la
metodologia aplicada en la gestion del proyecto (segundo de los parametros aqui
expuestos), cuando se comparaba el sistema Waterfall con las técnicas agiles.
La conclusién que podria obtenerse de esta aparente contradiccion es que son
otros factores y no la metodologia en si los mas determinantes en el éxito o
fracaso de los proyectos, como ya se ha argumentado anteriormente.
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Figura 6 — Evaluacion CHAQS por tipo de proyecto.
Elaboracion propia. Fuente: (CHAOS, 2015)
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Los demas puntos de vista desde los que se analiza el resultado de los proyectos
en el informe CHAOS no se consideran relevantes para el objetivo que se busca
con este TFM. Son, por ejemplo, los resultados por sector (banca, finanzas,
gubernamentales, salud, etc.), zona geografica (Asia, Europa, Norte América,
etc.) o la capacitacion de los participantes en el proyecto. El entorno Mainframe
esta presente en todos los sectores que se mencionan y en todos los paises. En
cuanto al personal, no se aportan datos que permitan comparar resultados entre

los que participan en proyectos de migracion, de desarrollo o por entorno.

En referencia a los proyectos de migracion de sistemas legados Mainframe, se
da la circunstancia de que en ellos suelen prevalecer las metodologias
tradicionales y acostumbran también a ser los de mayores dimensiones. El
tamafio y la complejidad que presentan les hace tener un riesgo de fracaso
especialmente alto, por lo que para ellos es esencial contar con una metodologia
bien definida y facil de implementar para la finalizacion exitosa del proyecto
(Bisbal, 1999). Sin una metodologia, o sin la metodologia adecuada, muy
probablemente habré elementos que se pasen por alto, queden sin implementar
0 no se integren correctamente con el resto del sistema (Wong, Lee and Tshai,
2013).

2.1.Disefio metodolégico

Para llevar a cabo la investigacion propuesta se utilizan métodos cualitativos,
principalmente de analisis de contenidos, considerando cono unidades de
analisis los modelos de gestidén de proyectos y los proyectos de migracion de

aplicaciones Mainframe del &mbito bancario.

Modelos y buenas préacticas de gestion de proyectos y migracién de
aplicaciones

Esta unidad de andlisis la conforman los distintos modelos de madurez,
estandares, metodologias y buenas practicas contemplados dentro de la
investigacion. Se estudian manuales y articulos en los que se describen las
principales caracteristicas de cada uno de ellos, asi como sus ventajas e
inconvenientes. El material de estudio se recopila principalmente de bases de
datos de conocimiento (ICYT, IEEE Xplore, etc.) y de los manuales y paginas
web de las entidades propietarias de los estandares, metodologias y buenas

practicas analizados.

28



Proyectos de migracion

Unidad de analisis formada por proyectos de migracion conocidos por aparecer
en articulos consultados en las bases de datos de conocimiento o por pertenecer
al ambito de trabajo real en entidades bancarias espafiolas. Dentro de este
segundo grupo no se han tenido en cuenta Unicamente aquéllos en los que se
ha participado de manera directa desempefiando un rol principal (programador,
analista o jefe de proyecto), sino también aquellos otros con los que se ha tenido
relacion por desempefiar en ese momento tareas de soporte técnico y funcional

de la infraestructura sobre la que se construian las nuevas aplicaciones.
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3. ESTADO DE LA CUESTION
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3. Estado de la cuestién

La migracion de aplicaciones es una actividad que viene desarrollandose desde
hace décadas y que consiste en obtener un sistema tecnolégicamente nuevo
manteniendo la funcionalidad del original. Como ya se ha visto anteriormente y
con independencia de cual sea el entorno destino, este tipo de proyectos
presentan una serie de peculiaridades que no tienen los dedicados
exclusivamente a la construccion de nuevas aplicaciones o al mantenimiento de
aguellas que ya existen. Los modelos de referencia para la gestion de proyectos
no suelen ofrecer propuestas especificas para aquellos que comparten
caracteristicas de desarrollo y de mantenimiento de software, lo que significa que
ninguno de ellos puede garantizar por si solo el éxito de una migracion. En la
practica, esto trae como consecuencia que en las migraciones de software no
sea habitual seguir ningiin modelo metodolégico o de buenas practicas y se deje
que el éxito del proyecto dependa, de manera casi absoluta, de las dotes
organizativas del jefe de proyecto y de la experiencia previa de todos los
componentes del equipo.

El proceso de generaciéon de software debe observarse desde una doble
perspectiva. De un lado esta el plano de la produccién o de la construccion de la
aplicacion en si, y por otro el plano de la gestion o de las tareas dedicadas al
establecimiento y organizacion de las distintas fases del proyecto y al correcto
funcionamiento del equipo (MOMOCS-D32, 2007). Investigando la literatura
dedicada a la migracion de aplicativos, se encuentran propuestas para la gestion
de este tipo de proyectos, pero la mayoria de ellas se centran mas en el aspecto
técnico de la conversion que en la propia gestion de los procesos implicados o
en el establecimiento de buenas practicas. A la hora de idear y proponer buenas
practicas o una nueva metodologia resulta conveniente aplicar también esta
“pbifocalidad” y tener en cuenta tanto las estrategias de migracién como las
metodologias de gestion y organizacion de proyectos. Entre estas ultimas
estarian aquellas que se centran en la gestion de procesos y servicios, como
ITIL, y las encaminadas a dirigir el desarrollo del software (Cascada, SCRUM).
Cuando en los capitulos siguientes se describen algunas de las técnicas de
migracion aparecidas a lo largo del tiempo, no se hace mencion explicita a los

entornos tecnolégicos de origen y destino. El estudio se centra en conocer las
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etapas o fases en las que queda organizado el trabajo y no en los detalles

técnicos de una migracion particular.

3.1.Metodologias de migracion de aplicativos

Son varias las propuestas que han aparecido a lo largo de los afios para abordar
la problemética de la migracion de aplicaciones. Aunque cada método hace una
propuesta particular de como estructurar las etapas en las que subdivide el
proceso completo, el esquema general de las fases que se deben completar es
bastante similar en todos ellos (Bisbal, 1999):

1. Justificacion de la migracion
Estudio de la aplicacion legada
Desarrollo de la aplicacion destino

Pruebas

a bk~ 0N

Puesta en produccion
Las diferencias entre ellas estan tanto en la estructura particular de fases que
proponen, como en la técnica concreta de migracién de codigo que se aplica
(desarrollo de codigo nuevo, encapsulamiento de mddulos o modificacion del
existente).
Desde el punto de vista estratégico existen dos grandes alternativas (Brodie and
Stonebraker, 1993):
- Cold turkey, que supone convertir el sistema de una sola vez
reescribiendo todo el cédigo desde el principio.
- Chicken little, que contempla un proceso de conversion incremental e
iterativo
La primera de estas dos opciones presenta multitud de riesgos debidos a que
supone trabajar con equipos grandes y un gran volumen de software. Ademas,
la alta disponibilidad que se requiere a las aplicaciones hace que deban estar
operativas practicamente el 100% del tiempo, dificultando con ello el proceso de
entrada en produccion. La segunda opcion divide el trabajo en unidades mas
pequefias e introduce el modelo de desarrollo iterativo, o que hace mas
controlable el proceso de migracion, no solo porque el equipo de trabajo y el
volumen de software sean mas reducidos, sino también porque los problemas

gue inevitablemente van a aparecer lo hardn de manera escalonada.
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3.1.1. Método de migracion directa de sistemas divisibles®

Método aplicable a sistemas divisibles y que propone migrar la base de datos en
un unico paso “Cold turkey” y a continuacion migrar la aplicacion con estrategia
“Chicken little”. Primero se adecua la aplicacién legada para que acceda a la
nueva base de datos mediante un adaptador directo (forward database gateway)
y después se aborda la conversion iterativa del codigo (Brodie and Stonebraker,
1993). Consta de los siguientes pasos:

- F1 Instalacion iterativa del entorno destino.

- F2 Anadlisis del sistema legado.

- F3 Descomposicion del sistema legado.

- F4 Diseiio de las aplicaciones destino y sus interfaces.

- F5 Disefio de la base de datos destino.

- F6 Disefio e instalacion del adaptador directo de la base de datos.

- F7 Migracion de la base de datos legada.

- F8 Migracion iterativa de las aplicaciones legadas.

- F9 Migracion iterativa de las interfaces legadas.

- F10 Activar iterativamente el sistema destino.

Existen variantes de este método aplicables a sistemas semi-divisibles’ o no
divisibles®. En el primer caso, la dificultad afiadida reside en los adaptadores de
aplicacion (application gateway) que deben construirse para permitir las
llamadas entre la aplicacion legada y la destino, y viceversa. Estos adaptadores
de aplicacion deben coordinarse con los adaptadores de base de datos (Brodie
and Stonebraker, 1993). El modelo consta de los siguientes pasos:

- Sl Instalacion iterativa del entorno destino.

- S2 Analisis iterativo del sistema legado.

- S3 Descomposicion iterativa del sistema legado.

-S4 Disefio iterativo de las interfaces destino.

- S5 Disefio iterativo de las aplicaciones destino.

- S6 Disefio de la base de datos destino.

- S7 Disefio e instalacion del adaptador de aplicaciones.

- S8 Migracion de la base de datos.

8 Forward Migration Method For Decomposable Legacy Iss (Brodie y Stonebraker, 1995).
7 Migration Method For Semi-decomposable Legacy ISs (Brodie y Stonebraker, 1995).
8 Migration Method For Non-decomposable Legacy ISs (Brodie y Stonebraker, 1995).
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- S9 Migracion iterativa de las aplicaciones legadas.
- S10 Migracion iterativa de las interfaces legadas.

- S11 Activar iterativamente el sistema destino (del legado).

En el caso de sistemas no divisibles se construye un adaptador del sistema que
encapsula la totalidad de la aplicacion legada (Brodie and Stonebraker, 1993).
El modelo consta de los siguientes pasos:

- N1 Instalacion iterativa del entorno destino.

- N2 Andlisis iterativo del sistema legado.

- N3 Descomposicion iterativa de la estructura del sistema legado.

- N4 Disefio iterativo de las interfaces destino.

- N5 Disefio iterativo de las aplicaciones destino.

- N6 Disefio iterativo de la base de datos destino.

- N7 Creacion e instalacion iterativa del adaptador del sistema.

- N8 Migracion iterativa de la base de datos legada.

- N9 Migracion iterativa de las aplicaciones legadas.

- N10 Migracién iterativa de las interfaces legadas.

- N11 Activar iterativamente el sistema destino (del legado).

3.1.2. Método de migracién inversa de sistemas divisibles®

En este método también se propone la migracion de la base de datos en un Unico
paso “Cold turkey” para permitir migrar la aplicacion con estrategia “Chicken
little”. La diferencia con el método anterior estriba en la localizacion del paso de
migracion de la base de datos, que se sitla después de la migracion iterativa del
codigo y no antes. Para ello se necesita un adaptador inverso para que la
aplicacidon que se construye pueda acceder a la base de datos legada (reversal
database gateway) (Brodie and Stonebraker, 1993). Consta de los siguientes
pasos:

- R1 Instalacion iterativa del entorno destino.

- R2 Andlisis del sistema legado.

- R3 Descomposicién del sistema legado.

- R4 Disefio de las aplicaciones destino y sus interfaces.

% Reverse Migration Method For Decomposable Legacy Iss (Brodie y Stonebraker, 1995).
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- R5 Disefio de la base de datos destino.

- R6 Disefio e instalacion del adaptador inverso de la base de datos.
- R7 Migracion iterativa de las aplicaciones legadas.

- R8 Migracion iterativa de las interfaces legadas.

- R9 Migracién de la base de datos legada.

- R10 Activar iterativamente el sistema destino (del legado).

3.1.3. Método de migraciéon general de sistemas divisibles'®

Se trata de un método aplicable a cualquier sistema divisible. Contempla la
creacion de ambos tipos de adaptadores de base de datos (directo e inverso), lo
gue facilita que los pasos de migracién puedan hacerse de manera iterativa y en
paralelo, pero supone la utilizacién de un protocolo de commit en dos fases (two-
phase-commit o 2PC) para asegurar la consistencia entre ambas bases de datos,
la legada y la destino. Consta de los siguientes pasos (Brodie and Stonebraker,
1993):

- D1 Instalacion iterativa del entorno destino.

- D2 Andlisis del sistema legado.

- D3 Descomposicioén del sistema legado.

- D4 Disefio de las aplicaciones destino y sus interfaces.

- D5 Disefio de la base de datos destino.

- D6 Disefio e instalacion del adaptador (gateway) de la base de datos.

- D7 Migracién iterativa de la base de datos legada.

- D8 Migraciodn iterativa de las aplicaciones legadas.

- D9 Migracion iterativa de las interfaces legadas.

- D10 Activar iterativamente el sistema destino (del legado).

3.1.4. Metodologia Butterfly!

La Metodologia Butterfly (Butterfly Methodology) es una propuesta desarrollada
por el Trinity College dentro del Proyecto Milestone en respuesta a los métodos
descritos en los capitulos anteriores (Wu et al, 1997). Bajo su punto de vista, el
uso de adaptadores (gateways) afiade complejidad al proceso de migraciéon y
por ello ofrecen una solucion en la que los sistemas legado y destino no

conviven, haciendo innecesario el acceso cruzado entre ellos. En la Metodologia

10 General Migration Method For Decomposable Legacy ISs (Brodie y Stonebraker, 1995).
11 Butterfly Methodology (Bing Wu et al, 1997).
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Butterfly la construccion de la nueva aplicacion y la migracion de datos se

desarrollan en diferentes fases, siendo la segunda de estas actividades su foco

principal. Como caracteristicas destacables pueden mencionarse:

El gran porcentaje de tiempo dedicado a pruebas (puede llegar al 80%).
Su flexibilidad (no impone el uso de ninguna herramienta concreta).
Estimacion precisa del tiempo que durara la migracion.

Minima interaccién entre sistemas legado y destino.

Minima interrupcion del sistema legado (sigue activo hasta la entrada en
produccion del recién construido).

Facilita la ejecucion de tareas en paralelo.

En cuanto a la organizacién del trabajo, la metodologia lo distribuye en las

siguientes fases:

Fase 0 Preparacion de la migracion. Principalmente, requisitos de usuario
y determinacion del sistema destino.

Fase 1 Comprension de la semantica del sistema legado y desarrollo del
esquema (o los esquemas) del sistema destino.

Fase 2 Construccion de un Sample Datastore en el sistema destino,
basado en la muestra de datos destino.

Fase 3 Migracion incremental de los componentes del sistema legado a
la arquitectura destino, exceptuando sus datos.

Fase 4 Migracion gradual de los datos legados al sistema destino
(actividad principal de la Metodologia Butterfly) y formacion de usuarios
en el nuevo sistema.

Fase 5 Desconexién del sistema legado y arranque del sistema destino.

Cada una de estas fases lleva asociada una serie de actividades que desgranan

el trabajo que se debe llevar a cabo dentro de ellas. Algunas son imprescindibles

y otras opcionales.

3.1.5. Metodologia XIRUP (eXrem end-User dRiven Process)

La Metodologia XIRUP nace dentro del &mbito del proyecto europeo MOMOCS?!?

(MOdel driven MOdernisation of Complex Systems) cuyo objetivo era el estudio

de una metodologia y sus herramientas relacionadas con el animo de conseguir

12 https://cordis.europa.eu/project/id/034466/es (22-09-2020)
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una rapida reingenieria de sistemas complejos (MOMOCS D31, 2007). Los
principios en los que se basa son los siguientes:

- Procesos iterativos dirigidos por funcionalidades. Al transformar la
aplicacion por partes se minimiza el riesgo y se facilita la aceptacion por
parte del usuario.

- Ingenieria dirigida por modelos. Ofrece el nivel de abstraccion

recomendable para enfrentarse a sistemas complejos.
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Figura 7 — Vista simplificada del trabajo con modelos en XIRUP.
Fuente: [21] (MOMOCS D31, 2007)

- Modernizacion basada en componentes. En ambas arquitecturas, legada
y nueva. Permite encapsular el cédigo legado.
- Alto grado de validacion. Se realiza en cada una de las actividades

ejecutadas, teniendo en cuenta requisitos funcionales y no funcionales.

El trabajo se distribuye en cuatro fases (Fuentes-Fernandez et al., 2012):

e Preliminar Se decide, de acuerdo con una estimacion de costes, si la
migracion se lleva a cabo o no (MOMOCS D31, 2007).

e Comprension (del sistema y de los requisitos). Se recopila informacién
referente al sistema legado, a la plataforma destino, a las
transformaciones necesarias y a las restricciones que limitan la
construccion del nuevo sistema.

e Construccion (del sistema nuevo). Se establecen las transformaciones
entre los componentes del sistema legado y los del nuevo que se

construye.
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e Migracién Despliegue en la nueva plataforma del cédigo generado,
migracion de los datos y configuracién del entorno destino para permitir

la convivencia de elementos legados y nuevos.

3.1.6. FASMM (Fast and Accessible Software Migration Method)

La propuesta FASMM tiene su origen en un estudio que La Universidad Paris 1
Panthéon-Sorbonne hizo sobre un proyecto de migracién desarrollado por una
empresa francesa (Forite and Hug, 2014). Los principales problemas que se
detectaron en este estudio fueron la falta de estandarizacion en los procesos de
conversion de software y el no haber aprovechado el conocimiento adquirido a
lo largo de la migracion. Con el fin de proponer un modelo que diera solucion a
estos inconvenientes se establecieron los siguientes objetivos:

- Automatizar algunas de las fases de la migracion.

- Asegurar que las funcionalidades migradas cumplian con sus objetivos
técnicos y de negocio.

- Formalizar y capitalizar el conocimiento adquirido durante la migracion.

- Definir un método sencillo que permitiera ser aplicado por desarrolladores
no expertos en modelado o metamodelado.

La principal novedad con respecto a otros métodos radica en el tercero de estos
objetivos, que queda implementado con la utilizacién de un diccionario de reglas
de transformacion que los propios desarrolladores van alimentando a lo largo del
proyecto.

En lo que respecta a la organizacion del trabajo, en esta propuesta no hay una
delimitacion de fases propiamente dicha. En su lugar se definen cinco tareas
objetivo que se iran repitiendo iterativamente hasta la completa migracién del
sistema:

e Obtener un modelo por ingenieria inversa, revisando el codigo y el
modelo ya existente, e identificando el cddigo reutilizable y el no
aprovechable.

e Migrar funcionalidades manualmente mediante la aplicacion de reglas
de transformacién, o de manera semiautomatica con generacion de
codigo a partir de los modelos obtenidos.

e Validar lo migrado mediante pruebas técnicas y funcionales.
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Descubrir reglas de transformacion a través de la experiencia, del
andlisis de modelos, de la identificacion de problemas y de la revision del
caodigo.

Enriquecer el diccionario creando nuevas reglas, corrigiendo las ya
existentes o reorganizando el propio diccionario.

3.1.7. ARTIST (Advanced software-based seRvice provisioning and

migraTlon of legacy Software)

Entre los afios 2012 y 2015 la Comision Europea subvencion6 el proyecto

ARTIST?!3. En él participaron instituciones publicas y privadas de Alemania,

Austria, Bélgica, Espafa, Francia, Grecia, Italia y Turquia, y dio como resultado

un acercamiento a la migracion de software en el que, ademas de una fase de

migracion basada en técnicas MDE (Model Driven Engineering), se incluyen

otras dos: premigracion y postmigraciéon (Menychtas et al., 2013) (Bergmayr et
al., 2013).
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Figura 8 — Vision general de la metodologia ARTIST.
Fuente: (Menychtas et al, 2013.)

Premigracion Se estudian las consecuencias técnicas y econémicas de
las distintas estrategias de migracion que puedan ser aplicadas al
proyecto. A partir de este estudio se definen los objetivos y se decide
como se desarrollara la migracion a lo largo de las siguientes fases
(Bergmayr et al., 2013).

Migracion En esta fase se utiliza la ingenieria inversa (reverse
engineering, RE) para el estudio del sistema legado y la ingenieria directa

(forward engineering, FE) para la construccion del nuevo (Menychtas et

13 https://cordis.europa.eu/project/id/317859/es (25-09-2020)
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al., 2013). La aplicacion de la ingenieria inversa permite obtener un
modelo que recoge las caracteristicas y los condicionantes sobre los que
esta construido el sistema legado (Legacy Platform-Specific Model, PSM).
Con el fin de obtener un modelo que sea lo mas reutilizable posible en los
diferentes escenarios de migracion que se puedan plantear, se aplica un
proceso de abstraccion al Legacy PSM que da como resultado otro
modelo independiente de factores como el entorno de ejecucion o la
gestién de datos. Se logra asi un modelo independiente de la plataforma
(Platform-Independent Model, PIM), que debe ser adaptado a las
caracteristicas ofrecidas por el entorno destino para construir el software
migrado (Bergmayr et al., 2013).

e Postmigracion Se realizan pruebas de equivalencia para comprobar que
el software tiene el comportamiento esperado y se evalla la ejecucion
desde puntos de vista funcionales y no funcionales para certificar que se
cumplen los objetivos de migracién establecidos con anterioridad
(Bergmayr et al., 2013). También en esta fase se despliegan los
componentes en el entorno destino (Menychtas et al., 2013).

3.1.8. MADIISH (Metodologia Agil de Desarrollo de Software Incremental e
Iterativa para la migracion de Sistemas Heredados)

El Departamento de Sistemas y Computacion del Instituto Tecnoldgico de
Veracruz, tras haber estudiado metodologias de software tradicionales y agiles,
y metodologias de migracion de sistemas heredados basados en el uso de
herramientas de mineria de datos KDD* (Knowledge Discovery in Databases),
presentod, en 2018, la metodologia MADIISH, caracterizada por ser incremental
(la migracion se lleva a cabo por subsistemas), iterativa (permite la modificacion
constante de un mismo subsistema) y agil (disminuye considerablemente la
generacion de documentacién requiriendo a cambio una participacion constante
del usuario) (Silva et al., 2018). En cuanto a las fases que la componen, son las

gue se recogen en el siguiente grafico:

14 para las metodologias de tipo KDD el conocimiento de los sistemas heredados estd implicito en los
datos (Silva et al., 2018).
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Figura 9 — Fases de la metodologia MADIISH. Fuente: (Silva et al., 2018)

Fase C Se define la estructura de sistemas y subsistemas y la
interoperabilidad entre ellos. También se recogen las necesidades del
cliente y se establece la estrategia a seguir.

Fase 1 Se decide qué subsistema migrar y se analiza en detalle para
determinar la entrada y salida de datos, relacion con otros subsistemas,
nuevos requisitos de usuario, etc.

Fase 2 Se realiza el modelado de la base de datos correspondiente al
subsistema que se migra, se desarrollan las interfaces de usuario y se
desarrolla un prototipo para mostrar al usuario. Contempla volver a Fase
1.

Fase 3 Se establece un entorno de pruebas lo méas parecido posible al de
ejecucion real en el que verificar si el comportamiento es el esperado. En
caso de no ser asi se regresa a la Fase 1.

Fase 4 Se despliega el subsistema migrado en el entorno de produccion
y se deshabilita el heredado. También se modifica la base de datos y
entran en funcionamiento los mddulos de interoperabilidad entre
subsistemas.

Fase 5 Se elabora la documentacion del subsistema migrado (procesos,

cbdigo fuente, descripcién grafica, etc.). Contempla volver a Fase 1.
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e Fase T Se revisa y completa la documentacién global del sistema.

Al igual que otras metodologias que se han presentado en los capitulos
anteriores, la propuesta MADIISH incluye el desarrollo incremental e iterativo y
la existencia de médulos que facilitan la interoperabilidad entre el sistema nuevo
y el migrado, pero en esta ocasion la iterabilidad no consiste solo en aplicar las
mismas etapas en la migracion de distintas funcionalidades o subsistemas, sino
gue menciona de manera explicita su aplicacion sobre subsistemas ya migrados
si estos no cumplen con los objetivos de desarrollo. También aporta como

novedad la creacion de un prototipo.

3.2.Estandares aplicables en entornos Mainframe

Con el fin de cubrir todos los aspectos de interés y obtener un punto de partida
para la elaboracién de un nuevo modelo de trabajo orientado al campo especifico
de aplicativos bancarios Mainframe, se exponen a continuacién algunos de los
estandares mas comunes utilizados en este ambito.

Segun la definicion de la Real Academia de la Lengua (RAE) un proceso puede
definirse como el “conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno natural o de
una operacion artificial’. Los modelos de gestién no especifican cdmo se deben
implementar los procesos, sino que aportan una serie de buenas practicas que
ayudan a mejorarlos y que pueden servir como punto de partida para la
elaboracion de las que vayan a regir en el nuevo método de trabajo. El analisis
de estos modelos ayudard a determinar las fases en las que quedara
estructurado el nuevo modelo de trabajo. Al tratarse de un estudio “auxiliar’ (no
es el objetivo principal del TFM conocer en profundidad las metodologias y
estdndares que aqui se exponen) se hace una presentacion general de las
mismas y centrada en los aspectos que se aplicardn en el nuevo modelo de

trabajo que se desarrolla en capitulos posteriores.

3.2.1. ITIL® (Information Technology Infrastructure Library)

ITIL se define como “una coleccion de publicaciones, o libreria, que describen de
manera sistematica un conjunto de “buenas practicas” para la gestiéon de los
servicios de Tecnologia Informatica (T1)”. Aporta la idea y la estructura que debe
tener el plan que se ponga en marcha, pero no indica con qué herramientas hay
que llevarlo a cabo (2011, ITIL v3).
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ITIL v3 (2011) lo conforman 26 procesos repartidos en las cinco etapas que
componen el Ciclo de Vida del Servicio (Figura 10): Estrategia del servicio,
Disefio del servicio, Transicion del servicio, Operacion del servicio y Mejora

continua del servicio.

ITIL® Service Lifecycle

Figura 10 — Ciclo de vida ITIL v3 (2011)

Fuente: https://wiki.en.it-processmaps.com/index.php/Main Page

1. Estrategia del servicio (Service Strategy)

Tiene como objetivo introducir las Tl en la estrategia empresarial alineando la
tecnologia con el negocio. Para ello, la organizacion debe conocer con qué
recursos tecnolégicos cuenta, hasta donde puede llegar con ellos o si necesita
invertir para mejorar su infraestructura Tl antes de comenzar a gestionar su
futuro.

2. Disefo del servicio (Service Designe)

Tiene como objetivo disefiar nuevos servicios, asi como modificar y mejorar los
ya existentes. Estas tareas de disefio y modificacién deben estar alineadas con
la estrategia establecida y, dado que las modificaciones de los servicios se deben
a los requerimientos de los clientes, ésta a su vez debe adaptarse a los cambios

gue se vayan produciendo en los servicios.
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3. Transicion del servicio (Service Transition)

Tiene como objetivo construir y desplegar servicios asegurando que el cambio
de los servicios y los procesos de gestion de servicios se llevan a cabo de
manera coordinada.

4. Operacion del servicio (Service Operation)

Tiene como objetivo asegurar que el servicio se presta de manera eficiente y
eficaz. Comprende actividades de atencion a las peticiones de los usuarios,
resolucién de fallos del sistema y arreglo de problemas, ademas de otras tareas
mas rutinarias.

5. Mejora continua del servicio (Continual Service Improvement)

Quinta etapa del ciclo de vida. Tiene como objetivo mejorar continuamente la
eficiencia y eficacia de los servicios Tl, para lo que se aplican métodos de gestién
de la calidad que permiten aprender de los éxitos y los errores pasados. Sigue

las lineas de la mejora continua adoptada en 1ISO 20000.

De estas cinco etapas sera Unicamente la de Transicion del servicio a la que se
haga referencia mas adelante, concretamente los procesos de Gestion del
Cambio y de Evaluacién del Cambio:
e Gestion del Cambio

Proceso que tiene como obijetivo planificar, analizar y evaluar los cambios

para que puedan efectuarse con la menor interrupcion posible del servicio.

Consta de los subprocesos:

- Soporte a la gestién del cambio.

- Evaluacioén de las propuestas de cambio.

- Registro y revision de RFC.

- Evaluacién e implementacion de cambios de emergencia.

- Evaluacion del cambio por el CAB15.

- Planificacién de cambios y autorizacién de implementacion.

- Autorizacién del despliegue del cambio.

- Despliegue de cambios menores.

- Revision postimplementacion y cierre del cambio.

15 Change Advisory Board
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e Evaluacion del Cambio
Proceso que tiene como objetivo estudiar los cambios que se quieran
realizar antes de que pasen a la siguiente fase de su ciclo de vida.
Consta de los subprocesos:

- Evaluacién del cambio antes de la planificacién.

Evaluacion del cambio antes de la implementacion.

Evaluacion del cambio antes del despliegue.

Evaluacion del cambio después del despliegue.

3.2.2. Ciclo de vida tradicional: Modelo en Cascada

El modelo de desarrollo en cascada fue propuesto por primera vez en el afio
1970 por Winston W. Royce (Royce, 1970). Aunque en ese mismo articulo
mencionaba los inconvenientes que podria acarrear su aplicacion estricta, fue
extensamente adoptado e incluso hoy en dia continta aplicAndose en algunos
sectores del desarrollo de software. El modelo de desarrollo en cascada o
“Waterfall” se basa en la secuenciacion de las distintas fases de produccién del
software. En cada una de ellas se genera una documentacién que sirve de
entrada para la siguiente, es decir, que el trabajo que se lleva a cabo en cada
fase se basa en el resultado de la anterior. Esto hace que no pueda abordarse
una nueva etapa mientras no haya finalizado aquella que la precede (Gomez
Palomo and Moraleda Gil, 2020).

Las fases en las que se divide el modelo en cascada son (Sommerville, 2005):

Analisis y definicién de requerimientos
- Disefio del software del sistema
- Implementacion y pruebas de unidades
- Integracion y pruebas de sistema
- Funcionamiento y mantenimiento
Se describen a continuacion indicando también los documentos que se generan
en cada una de ellas (Gémez Palomo and Moraleda Gil, 2020):
Andlisis y definicién de requerimientos
Los usuarios indican los requisitos y objetivos del sistema, cuya definicién

detallada conforma la especificacion del sistema. Estas especificaciones quedan
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recogidas en el Documento de requisitos de software (SRD?, por sus siglas en

inglés).

Disefio del software y del sistema

Los requisitos se subdividen en requerimientos hardware y software. Es la etapa
donde se establece la arquitectura completa del sistema. En el diseiio del
software se identifican y describen las abstracciones fundamentales del sistema
y sus relaciones. ElI documento donde queda recogida esta informacion
(descripcién global del sistema, funcion de cada una de las partes y la
combinacion de unas con otras) es el Documento de disefio de software (SDDY,

por sus siglas en inglés).

Implementacion y pruebas de unidades

Se construyen los elementos disefiados en la etapa anterior y se prueban
unitariamente para verificar que cada uno de ellos cumple con sus
especificaciones. La documentacion generada en esta etapa es el propio cédigo
fuente de los programas (comentado, para mayor claridad), sus ejecutables y los

documentos de las pruebas realizadas.

Integracion y prueba de sistema
Se prueban todos los elementos desarrollados en conjunto, como un sistema,
para verificar que se cumplen los requerimientos de software definidos por el

usuario.

Funcionamiento y mantenimiento

Se procede a la instalacion y explotacién del sistema. A partir de ese momento
comienza la tarea de mantenimiento del software, en la que se corrigen errores
no descubiertos en las etapas anteriores, se mejora la implementacién del
sistema y se modifican elementos segun van apareciendo nuevos requisitos.
Para dejar constancia escrita de todo ello se generan Documentos de cambio,
que recogen el problema detectado, la solucion adoptada y las modificaciones

realizadas sobre el sistema para solventar el problema.

16 Software Requirements Document.
17 Software Design Document.
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3.2.3. Metodologia Agil: Scrum

En el aflo 2001 se dieron a conocer los cuatro postulados en los que se basa el

Manifiesto Agil y que representan los valores en los que se fundamentan las

metodologias agiles. Estos cuatro principios basicos son:

Personas e interacciones sobre procesos e instrumentos. Los
procesos ayudan al trabajo, pero es necesario el talento y el conocimiento
de las personas que los ejecutan para aportar creatividad e innovacion.
Software que funciona sobre documentacion completa. La
presentacion de un prototipo o la ejecucién de una parte del software ya
terminada aporta mas a la comunicacion que la lectura de una
documentacion sobre requisitos excesivamente pesada. Hay que
mantener la generacion de documentos siempre que tengan como
objetivo respaldar los hechos, registrar informacion histérica o cuestiones
legales, facilitar la transferencia de conocimientos, etc. Es decir, siempre
gue aporte valor al producto.

Colaboraciéon del cliente sobre negociacion del contrato. En un
proyecto agil el producto a generar se considera en evolucion continua y
la prioridad se centra en darle el mayor valor posible para el cliente a
medida que se va produciendo esta evolucion. Esto hace que se prefiera
mantener una comunicacion continua con el cliente frente a la elaboracion
de un documento de requisitos cerrado desde el inicio.

Respuesta al cambio sobre seguimiento de un plan. Al trabajar con
productos de requisitos inestables se valora mas la capacidad de
adaptacion y respuesta que la de planificacién y control que garantice el

cumplimiento del plan inicial de trabajo.

Scrum es una de las metodologias nacidas al amparo del Manifiesto Agil y que

se caracteriza por:

Desarrollo incremental. Gestion evolutiva en lugar de predictiva.

Calidad del resultado basada en el conocimiento tacito de los
componentes de equipos autoorganizados, en vez de en los procesos
empleados.

Fases del desarrollo solapadas en vez de secuenciales.
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Los elementos principales sobre los que se construye esta metodologia son el

“Incremento” (cada parte del producto terminada, que funciona y es operativa) y

el “Sprint” (periodo de tiempo dedicado a la construccion de este Incremento), y

en cuanto a como queda organizada técnicamente aparecen los conceptos de

Roles, Artefactos y Eventos (o Ceremonias):

Roles

El rol de una persona que participa en un proyecto Scrum determina su funcién

dentro del mismo

Propietario del producto (Product owner). Es la persona responsable
de lograr el mayor valor del producto para los clientes, usuarios y resto de
implicados.

Equipo de desarrollo. Se trata de un equipo compuesto
(preferiblemente) por entre tres y nueve personas, multifuncional,
autogestionado y con responsabilidad compartida, que presenta espiritu
de colaboracion y que comparte el objetivo comun de conseguir el mayor
valor posible para el cliente.

Scrum Master. Es la persona responsable de la correcta aplicacién de
las normas de Scrum y de facilitar el trabajo de todo el equipo, eliminando

cualquier impedimento que pueda surgir a lo largo del proyecto.

Artefactos

Los artefactos son los elementos fisicos que se generan en la aplicacion de

Scrum. Los tres principales son:

Pila del producto (Product backlog). Recoge los requisitos del producto
(funcionalidades, mejoras, tecnologia y correccién de errores) en forma
de historias de usuario y refleja qué se ha hecho y qué queda por hacer.
Pila del Sprint (Sprint backlog). Recoge el conjunto de tareas que deben
realizarse dentro del periodo de tiempo marcado por el Sprint para generar
el incremento deseado, esto es, para construir las historias de usuario que
se haya decidido incluir en él.

Incremento. Cada parte del producto terminada, que funciona y es

operativa, pero habria que afadir ademas que puede entregarse al
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cliente. Los prototipos, modulos, submodulos, elementos sin probar o sin
la documentacion necesaria no forman parte del incremento.

Gréfico de avance del producto (burn-up). Herramienta de planificacion
utilizada por el propietario del producto que, atendiendo a la velocidad del
quipo, representa el avance previsible en la construccion del producto
Gréfico de avance del sprint (burn-down). Herramienta de seguimiento
gue mide el trabajo pendiente de realizar y que permite al equipo de
desarrollo controlar si el ritmo de avance del sprint se corresponde con el

previsto.

Eventos (o ceremonias)

Los eventos que prevé Scrum son cinco.

Sprint. Cada una de las iteraciones del desarrollo.

Planificaciéon del Sprint. Reunion que marca el inicio del sprint.

Sprint diario. Reunion que el equipo mantiene diariamente durante un
méaximo de 15 minutos para sincronizar el trabajo y establecer el plan a
seguir durante las siguientes 24 horas.

Revisién del Sprint. Reunion que marca el final del sprint.
Retrospectiva. Reunién que celebra el equipo de desarrollo después de
la revision del sprint y antes de la de planificacién del siguiente con el

objetivo de mejorar el marco de trabajo.
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4. RESOLUCION
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4. Resolucion

En los capitulos anteriores se ha visto cual es el escenario en el que se
desenvuelven los proyectos de migracion Mainframe y las propuestas
metodoldgicas que han ido apareciendo a lo largo de los afios para afrontar la
migracion de sistemas de software. También se ha visto que, pese a la aplicacion
de estas metodologias, muchos de los proyectos no finalizan con el éxito
esperado y se terminan fuera de plazo, por encima del presupuesto o, en el peor
de los casos, se acaban abandonando. El modelo de trabajo que se propone
pretende dar solucion a los problemas que se mencionaban en el primer capitulo
como principales inconvenientes de los proyectos de migracién y que pueden
resumirse en:

- Conocimiento insuficiente del entorno y tecnologia destino.

- Determinacion inexacta o irreal del alcance.

- Falta de modularidad en el disefio y desarrollo del nuevo sistema.

- Desconocimiento de la aplicacion legada desde el punto de vista técnico.

- Problemas al compaginar el nuevo desarrollo con las modificaciones de

la aplicacion original que deben ser repercutidas en la nueva que se
construye.

El objetivo de la propuesta es aumentar las posibilidades de éxito de los
proyectos de migracion (entendido el éxito como finalizacion en la fecha prevista,
dentro del presupuesto y con satisfaccién del cliente) complementando los
aspectos que las metodologias estudiadas no tienen en cuenta o no especifican
de una manera detallada. Asi mismo, con el fin de facilitar a los jefes de proyecto
la aplicacion del nuevo modelo de trabajo, se propone el uso de diferentes
herramientas de trabajo, ya sean estas de construccién propia, de codigo libre o

comerciales.

4.1.Justificacion del modelo de desarrollo propuesto

Tal y como quedaba reflejado en el informe CHAQOS, uno de los factores mas
importantes que deben ser tenidos en cuenta a la hora de estimar las
posibilidades de éxito de un proyecto es su tamafio, siendo ambos conceptos
(tamafio y éxito) inversamente proporcionales. Es deseable por tanto que el

proyecto (o unidad de gestion) sea lo mas pequefio posible.
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El siguiente factor que favorece una finalizacion correcta de los proyectos segun
este mismo informe es la aplicacion de metodologias agiles. Habitualmente en
el entorno Mainframe la inercia lleva a optar en el desarrollo por soluciones mas
tradicionales, como el modelo en cascada. Un giro demasiado brusco hacia un
enfoque totalmente agil podria desestabilizar el desarrollo, puesto que el
esfuerzo de adaptacion a este nuevo paradigma acapararia gran parte de la
atencién y haria peligrar el verdadero objetivo del proyecto. La alternativa pasaria
por adoptar una soluciébn de compromiso, es decir, un método hibrido que,
manteniendo el esquema tradicional de fases del modelo en cascada, incorpore
elementos caracteristicos de las metodologias agiles.

En lo que se refiere a la complejidad, también es deseable que sea lo mas baja
posible, en principio algo complicado de conseguir debido a la propia naturaleza
de las aplicaciones Mainframe, pero que no se desecha como objetivo a cumplir.
Para dar solucion a los problemas que se han planteado hasta a hora se recurre
a las dos propuestas que existen desde el punto de vista estratégico: los modelos
Cold turkey y Chicken Little. La ventaja de Chicken Little es la descomposicion
del trabajo en unidades mas pequefas que se van construyendo de manera
iterativa (disminuye el tamafio de la unidad de gestion e introduce caracteristicas
de las metodologias &giles), pero tiene el inconveniente de que precisa ir
haciendo constantes adaptaciones a medida que esas unidades van entrando
en produccion, lo que provoca un aumento de la complejidad y la dilatacion del
proyecto en el tiempo (condicién que debe ser evitada todo lo posible). El modelo
Cold turkey acumula gran cantidad de riesgos, pero la implantacién del nuevo
sistema se realiza de una sola vez y evita la constante modificacion del software
una vez terminado. La solucién que se propone y que intenta aprovechar las
ventajas de ambos métodos es un desarrollo iterativo con implantacién global.
Esto es, todas las partes que se desarrollan por separado entran en produccion
al mismo tiempo.

Fuera ya del estudio CHAOS y atendiendo a las dificultades propias de los
proyectos de migracién, uno de los principales retos es ir adaptando la nueva
aplicacién a la evolucion y los cambios sufridos por la aplicacion origen durante
el tiempo que dura el desarrollo. Todas esas modificaciones deben integrarse en
la nueva aplicacion previamente a la entrada en produccion, ya que el cambio de

una aplicacién a otra no puede dar lugar a una pérdida de funcionalidad para el
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usuario. Como estos cambios deben hacerse de manera ordenada e interfiriendo

lo menos posible en el avance del desarrollo, se recurre al proceso de Gestion

de Cambios de ITIL para disefiar una fase dedicada a esta tarea.

En resumen, el modelo de desarrollo propuesto se define como predictivo en

cascada con desarrollo iterativo, incremental y adaptativo:

Predictivo: las fechas de inicio y fin se establecen al comienzo del
proyecto y deben respetarse.

En cascada: el desarrollo del software se realiza siguiendo las etapas
clasicas de esta metodologia (disefio, codificacion, pruebas).

Iterativo: la aplicacion se descompone en unidades mas pequefias cuya
construccion se lleva a cabo en ciclos separados Yy repetitivos.
Incremental: la aplicacion se construye desarrollando subsistemas.
Adaptativo: la funcionalidad del software se adapta a los cambios que se
producen en la aplicacién original al mismo tiempo que se construye la

nueva.

4.2.Herramientas de apoyo

Para facilitar la aplicacion del modelo de trabajo que se propone es importante

apoyarse en el uso de herramientas, ya sean estas de construccién propia y

particularizadas para el proyecto en cuestion, de cédigo abierto o de uso

comercial.

Formularios ad hoc de tipo check list: en las fases de recogida de
informacién o de preparacion de entornos facilitan y agilizan la
elaboracion de listas de control. Con ellos también es mas sencillo
conseguir una estandarizacion en el aspecto de los documentos de
trabajo y en la presentacion de resultados, ya que es la propia herramienta
la que se encarga de estas tareas.

Herramienta ad hoc para valoraciones: aportan estandarizacion en la
fase de valoracion del esfuerzo. Al ser de creacion propia pueden
aplicarse baremos particularizados y adaptados a las caracteristicas
individuales de cada proyecto. Disefiada y parametrizada por analistas
con mas experiencia, son de gran ayuda para otros mas noveles en la

tarea de estimacion de esfuerzos.
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e JIRA8: herramienta online de la empresa Altassian para el seguimiento
de incidencias y la definicion de requisitos en proyectos agiles. Permite
establecer flujos de trabajo que facilitan la estandarizacién de la gestion
de incidencias o la implementacion de mejoras. Estos flujos de trabajo se
pueden particularizar para adaptarlos a la estructura o dinamica de trabajo
de la instalacién donde se desarrolla el proyecto. Es una herramienta de
gran utilidad en las fases de construccion de software, cuando hay que
compaginar esa tarea con la integracion de modificaciones en la
aplicacion legada, o resolver incidencias encontradas en las pruebas de
usuario.

e Silk Central'®: herramienta de la empresa Micro Focus para la gestion y
seguimiento de planes de prueba. Puede sincronizarse con la anterior vy,
al igual que ella, es de especial utilidad en las fases que implican
construccion de software y realizacion de pruebas. Permite conocer el
grado de cobertura de requisitos y el porcentaje de avance en la ejecucion
de casos de pruebas. Esta informacion puede consultarse online y
plasmarse en informes en diferentes formatos. Ofrece también la
posibilidad de disefiar informes particulares para cada proyecto.

e ArchiMate?%: herramienta open source para el modelado de arquitecturas
que admite la descripcion, el andlisis y la visualizacibn de éstas en
distintas areas de negocio. De gran utilidad en las fases de estudio de
aplicaciones para obtener una vision general de su estructura e
interaccion con el entorno.

e Microsoft Project?!: herramienta para la gestioén de proyectos. Su utilidad
no se circunscribe a determinadas fases de desarrollo del proyecto.
Facilita el seguimiento del avance, la deteccién temprana de posibles
desviaciones de tiempo y cargas de trabajo inadecuadas.

18 https://www.atlassian.com/es

% https://www.microfocus.com/es-es/media/data-sheet/silk_central ds_es.pdf

20 https://www.archimatetool.com/

2! https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-365/project/project-management-software
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4.3.Documentacion

En el manifiesto agil se defiende la prevalencia del software que funciona frente
a la documentacion y una interpretacion sesgada de este principio puede hacer
pensar que en las metodologias agiles se descarta la generacion de todo tipo de
documentacion. Sin embargo, si uno de los problemas que se atribuye al
mantenimiento de los sistemas legados es la falta de documentacion, no seria
apropiado proponer un nuevo método de trabajo que abogara por la total
desaparicion de esta. El punto intermedio es generar la documentacion precisa
para facilitar el desarrollo y mantenimiento de la aplicacion, asi como la
formacion de los componentes del equipo encargado de las mencionadas tareas.
Es decir, se debe contar con una documentacion suficiente y actualizada que
sea, ademas, facil de mantener.
En el método de trabajo propuesto no se contempla una fase especifica para
generar documentacién, sino que se considera una parte mas del proceso de
desarrollo. Se elabora de manera iterativa al mismo tiempo que se construye la
nueva aplicacién y se adapta a los cambios que se van produciendo. De esta
manera, cuando finaliza el proyecto se cuenta con documentos que reflejan
perfectamente el estado de la aplicacion en ese momento.
Parte de la documentacién que se propone generar coincide con la que se
elaboraria en cualquier proyecto de desarrollo de software y otra es especifica
de un proceso de migracion:
e Documentacion general:
- Descripcién técnica del sistema (disefio técnico, inventario de
maddulos, base de datos).
- Documentacion de pruebas.
- Manual de usuario:
» Funcional, para el usuario final.
= Técnico, para otras aplicaciones que necesiten utilizar
elementos interfaz.
e Documentacion propia de la migracion:
- Documento de correspondencia entre campos de BBDD legada y

nueva, y reglas de transformacion.
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- Documento de correspondencia entre médulos interfaz legados y

nuevos utilizados por otras aplicaciones.

4.4 .Equipo de trabajo

El modelo de desarrollo en cascada suele asociarse con un equipo de estructura
jerarquica poco flexible, liderado por un jefe de proyecto sobre el que recae toda
la responsabilidad del devenir del proyecto y que dirige a una serie de analistas
y programadores de diferente experiencia y capacidad. El método de trabajo
propuesto mantiene el desarrollo en cascada, pero al mismo tiempo sugiere
introducir elementos de metodologias agiles. En el ambito de la estructura del
equipo de trabajo esto va a suponer un nuevo reparto de responsabilidades y la
inclusiébn de actores con los que no se suele contar en los desarrollos
tradicionales.

En lo referente al nuevo reparto de responsabilidades, se propone una
descomposicion de la aplicacion en subsistemas que permita establecer distintas
lineas de trabajo paralelas y ceder el liderato de cada una de ellas a los analistas
del equipo. Cada uno de ellos trabajara con el subconjunto de programadores
que le haya sido asignado para el desarrollo de un determinado subsistema y
este subequipo, aun manteniendo el modelo de trabajo en cascada, tendra
autonomia en lo referente a quién desarrolla una determinada tarea, o cuando
se aborda la construccion de cada uno de los elementos que componen el
subsistema del que son responsables. Es decir, se reproduce una estructura y
una dindmica de trabajo similar a la que rige en los equipos Scrum.
Continuando en este acercamiento al modelo Scrum y ya en el plano de los
nuevos roles que deben ser tenidos en cuenta, se propone trabajar con una
figura similar a la del Product Owner, entendido éste como la persona o conjunto
de personas conocedoras de la funcionalidad que se debe implementar y
encargadas de dar el visto bueno a las implementaciones que se van realizando.
Este papel podria estar desempefiado, por ejemplo, por un usuario final y su rol
seria el de Responsable funcional.

Existe otra figura que el modelo Scrum no contempla como rol, pero si prevé su
participacion en algunas de las ceremonias propias de esa metodologia. Se trata
del stakeholder o parte interesada. Alguien que, sin estar totalmente integrado

en el desarrollo, se ve afectado por el proyecto o puede aportar al mismo algun
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tipo de conocimiento. En el caso de una migracion podria quedar representada
por alguno de los componentes del equipo responsable del mantenimiento de la
aplicacion legada y su rol seria el de Colaborador ocasional.

En este nuevo escenario, el jefe de proyecto tiene la responsabilidad de
coordinar y supervisar todas las lineas de trabajo, y de liderar la interlocucion
con el Responsable funcional y los posibles Colaboradores ocasionales,
asumiendo asi un papel similar al del Scrum Master.

Gréaficamente, la estructura del equipo quedaria representada en la Figura 11.

Jefe de Responsable

funcional .

________________ [ )
| | 2

Colaborador

. ocasional

Analista 1 Analista2 ... AnalistaN

Grupo de programacion

royecto

Figura 11 — Representacion grafica de la estructura de equipo propuesta

Fuente: elaboracion propia.

La composicion del equipo en general, y el nimero de analistas en particular,
esta condicionada al nimero de lineas paralelas de desarrollo que se quieran (0
puedan) mantener y al margen de fechas de trabajo que se haya establecido. El
dimensionamiento del grupo de programacién esta afectado por esos mismos
factores, al que hay que afiadir el hecho de que la asignacién de sus miembros
a cada una de las lineas de trabajo no es fija a lo largo del proyecto, sino que
depende de la carga de trabajo que éstas generen en cada momento del

desarrollo.
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4.5.Estructura del modelo de trabajo propuesto

Al igual que las metodologias presentados en el capitulo anterior, el modelo de
trabajo que aqui se propone se estructura en fases. Con ellas se pretenden cubrir
los objetivos de tamafio, metodologia, complejidad, evolucion y cambios, y
documentacion que se han expuesto anteriormente y evitar en lo posible los
problemas ya conocidos asociados a las migraciones de aplicaciones
Mainframe. Algunas de las fases tienen similitudes con las que se definen en
metodologias ya conocidas y otras son nuevas, conformando el elemento

diferenciador de esta propuesta.

4.5.1. FASE 1 - Estudio del entorno y la tecnologia destino

Un punto importante que no suelen tener en cuenta las metodologias estudiadas
hasta ahora es la adquisicion, por parte del equipo encargado de la migracion,
del conocimiento técnico del entorno destino antes de comenzar el estudio de la
aplicacion que se pretende migrar. Este conocimiento, o bien suele darse por
supuesto y se vuelca todo el esfuerzo en el estudio de la aplicacion a migrar, o
bien no se repara en la conveniencia de conocer adecuadamente el terreno
donde deberé construirse la nueva aplicacion antes de iniciar el estudio de la que
se migra. Como excepciéon puede mencionarse la metodologia XIRUP, que en
su etapa “Comprension” incluye la plataforma destino, las transformaciones
necesarias y las restricciones que limitan la construccion del nuevo sistema en
la informacién que debe ser recopilada.

Como se vera mas adelante, el estudio de la aplicacion migrada no consiste
Gnicamente en asimilar la funcionalidad del negocio que implementa, supone
también estudiar las soluciones técnicas que se tomaron en su dia para cumplir
con requisitos funcionales y no funcionales y dar respuesta a las peticiones
particulares de los usuarios finales. Conocer si es factible o0 no construir este tipo
de particularidades en el nuevo escenario respetando las normas de convivencia
gue establece la propia infraestructura ayuda a anticiparse a los posibles
problemas y a no pasar por alto ningun detalle. De ahi la importancia de que la
etapa dedicada al conocimiento del entorno destino vaya en primer lugar.
Dentro de este estudio previo y teniendo en cuenta que el destino es un entorno

Mainframe, los puntos a los que se debe prestar especial atencion son:
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- Arquitectura.

- Patrones de construccion.

- Base de datos.

- Aplicaciones corporativas o de infraestructura.

4.5.1.1. Arquitectura.

La implantacion de una arquitectura Mainframe esta detras de muchas de las
migraciones de los sistemas de informacién de grandes corporaciones, como
bancos, compafias de seguros, etc. Estas arquitecturas establecen una serie de
reglas y buenas practicas que condicionan el desarrollo y ejecucion de las
aplicaciones que se encuentran bajo su dominio. Seguir estas pautas facilita la
interaccién con las aplicaciones que ya estan integradas en la arquitectura y
simplifica la construccion de las nuevas, estandarizando el desarrollo y el
mantenimiento del software. Conocerlas con antelacién da la oportunidad de
anticiparse a la estructura y modularizacién de la nueva aplicacion, facilita el
estudio del codigo legado al permitir obviar ciertas partes de él, y da pie a mejorar
la funcionalidad de la aplicacion integrando funciones o herramientas de la
arquitectura destino. Como ejemplos de lo anterior pueden mencionarse los
siguientes casos:

- Uno de los problemas que suele presentar el cédigo legado es su caracter
monolitico. Las arquitecturas Mainframe solucionan en parte este
problema ofreciendo una estructura en capas, lo que permite (por
ejemplo) separar las funciones de presentacion, negocio y datos. Tener
presente esta organizacién durante el estudio de los elementos de la
aplicacion legada permite anticipar la estructura y modularidad de la
nueva.

- Si la arquitectura en la que debe integrarse la nueva aplicacién asume
determinadas funciones que estan presentes en todos o en la mayoria de
los mddulos, la cantidad de cédigo legado que debe estudiarse con detalle
puede verse reducida considerablemente. Tomando como ejemplo la
gestion de errores o el intercambio de informacidn con el usuario a traves
de una interfaz, podria obviarse todo lo referente a como se capturan y
controlan los errores 0 no prestar atencién a las sentencias propias del

envio y recepcién de informacion hacia/desde el usuario.
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4.5.1.2. Patrones de construccion.

Gran parte de las funciones que implementan las aplicaciones Mainframe
responden a acciones de tipo CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Borrar). Aunque
esta funcionalidad deba completarse con las validaciones y reglas de negocio
que marque cada aplicacion, la arquitectura puede ofrecer patrones de
construccion que respondan a los flujos de funcionamiento mas habituales y
facilitar la homogeneizacion tanto del codigo como de la estructura de las
aplicaciones. Al conocer de antemano cuales y como son los patrones a los que
habra que ajustarse durante el desarrollo, se puede prever si alguna de las
funcionalidades de la aplicacion legada no encajara en ellos. De esta manera se
puede anticipar la aparicién de problemas de disefio y comenzar cuanto antes a
trabajar en las posibles soluciones.

4.5.1.3. Base de datos.

No son demasiados los gestores de bases de datos (BBDD) que habitualmente
se utilizan en entornos Mainframe. Los cambios mas importantes que pueden
darse en este aspecto es el paso de un sistema de ficheros al uso de una BBDD
(poco frecuente ya en la actualidad), o la evolucion de un modelo jerarquico a
otro relacional, ademas del mas que posible cambio de formato de datos
estandar como fechas, horas o timestamps. El cambio de modelo va a influir
tanto en el disefio de la BBDD como en la l6gica que se utilice para el acceso a
las nuevas tablas. Nuevamente la ventaja que proporciona la capacidad de
anticipacion ante los problemas que puedan surgir con posterioridad sera de gran

ayuda.

4.5.1.4. Aplicaciones corporativas y de infraestructura.

Dentro de un entorno Mainframe existen aplicaciones que centralizan la gestion
de determinada informacién general y de uso comun, como puede ser la gestion
de calendarios y fechas, tipos de monedas, informacién de clientes, definicion de
productos comerciales, etc. A este tipo de aplicaciones se las conoce como
aplicaciones corporativas. Ademas de ellas existen las aplicaciones de
infraestructura, que son aquellas que conforman el entramado técnico que

sustenta a las aplicaciones de gestion. Por ejemplo, pueden implementar

60



funcionalidades para la gestion de listados, formateo y envio de correos, gestion
de mensajeria estandar, etc.

Unas y otras liberan a las aplicaciones de negocio de ciertas funcionalidades
simplificAndolas en gran medida. A la hora de comenzar con una migracion es
importante saber si habra aplicaciones corporativas y de infraestructura al
servicio del desarrollo y, en caso de ser asi, conocer cuales son. Sobre todo, es
importante saber si el escenario varia con respecto al que existia en el sistema
origen, es decir, si aparecen o desaparecen aplicaciones corporativas y de
infraestructura con respecto a lo anterior, o si éstas cambian su funcionalidad de
alguna manera. El hecho de que existan nuevas aplicaciones corporativas o de
infraestructura puede evitar la implementacién de algunas de las funcionalidades
codificadas dentro de la aplicacion migrada. Por otro lado, la desaparicion de
este tipo de aplicaciones puede significar que la funcionalidad que ofrecian ha
pasado a ser obsoleta o que alguna otra de nueva aparicion ha asumido su
papel. En ambos casos habrd que confirmarlo para tener una idea clara del

escenario en el que se va a trabajar.

4.5.2. FASE 2 — Determinacion del alcance funcional de la migracién

A priori, el alcance del proyecto seria poco discutible, ya que por definicion todo
lo que esté contemplado en la aplicacién origen deberia quedar implementado
en la nueva que se construye. Sin embargo, no es inusual aprovechar los
proyectos de migracion para eliminar funcionalidades obsoletas y mejorar
aquellas otras que si permaneceran. El objetivo de ello no es otro que aumentar
la satisfaccion del usuario.

En la migracion de aplicaciones con largo recorrido en produccién (como lo son
la gran mayoria de las que se migran en entorno Mainframe) definir el alcance
basandose Unicamente en la funcionalidad que implementan sin hacer ningun
tipo de revision no es del todo recomendable. De ser asi, probablemente se
arrastren a la nueva aplicacion funcionalidad y cédigo innecesarios, haciendo
gue nazca ya con cierto grado de obsolescencia. La finalidad de esta segunda
fase es detectar (si las hay) qué funcionalidades son obsoletas, cuales deben
permanecer tal y como estan funcionando en ese momento, y qué otras podrian
mejorarse. Como ejemplo de estas Ultimas puede mencionarse, por ejemplo, una

excesiva navegacion entre menus en alguna de las opciones, la obligacion de
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teclear informacion facilmente recuperable desde alguna BBDD, o la
presentacion de informes con un formato que resulte poco practico para el
usuario.

La importancia de la segunda fase reside en establecer el alcance real del
proyecto de la manera mas ajustada posible para no presupuestar tareas que
realmente no sean necesarias ni dejar atras otras que si deban ser tenidas en
cuenta. Lo primero daria lugar a una percepcion incorrecta del coste del proyecto
y lo segundo llevaria (muy probablemente) al incumplimiento del presupuesto

inicialmente calculado.

4.5.3. FASE 3 - Definicion de subsistemas dentro de la aplicacion

Como ya se ha comentado anteriormente, cuanto mas grande sea un proyecto,
mas complicado resulta finalizarlo en la fecha acordada, dentro del presupuesto
y con satisfaccion del cliente. Segun esa premisa, resulta mas factible finalizar
exitosamente varios proyectos pequefos que obtener ese mismo resultado con
un proyecto que aglutine la funcionalidad conjunta de todos ellos. Extrapolando
este principio al ambito del modelo de trabajo que aqui se propone, la manera
de conseguir un modelo de pequefios proyectos que abarquen toda la
funcionalidad de wuna aplicacion Mainframe es su descomposicion en
subsistemas e independizar después la gestion de cada uno de ellos. Es decir,
la aplicacion pasa a ser considerada un sistema de software en lugar de un todo.
Las fechas de inicio y fin de cada unidad de gestibn o subsistema son
independientes entre si, aunque todas quedan supeditadas a los limites globales
del proyecto en su conjunto.

El nimero y el tamafio de estos subsistemas va a depender de las caracteristicas
propias de cada aplicacion y de las funcionalidades que implemente, aunque
existen algunos con los que siempre habra que trabajar y que se recomienda,
ademas, que sean los primeros en abordarse por las dependencias que los
demas presentan con respecto a ellos. Estos son:

- Subsistema Base de datos.
- Subsistema Interaccion con otras aplicaciones.

- Subsistema Elementos de uso comun.
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4.5.3.1. Subsistema Base de datos

Comprende el disefio y construccion de la nueva BBDD, asi como la migracion

de los datos legados.

Disefio y construccion de la nueva BBDD

A partir del estudio de la BBDD legada (tablas, indices, formato de los
datos, etc.) y ateniéndose a los condicionantes técnicos del gestor de
BBDD destino se disefian y construyen las nuevas tablas, se asignan
indices y se define cualquier otro tipo de entidad relacionada con la BBDD.
Este paso sirve también para localizar (si los hay) aquellos datos que por
algin motivo no seran de utilidad en la nueva a aplicacion (obsoletos),
incluir la definicibn de alguno nuevo y detectar posibles cambios de
formato.

Migraciéon de datos

Una vez que se cuenta con la BBDD fisica, debe poblarse con los datos
provenientes del sistema legado. Para ello, el primer paso es establecer
la correspondencia de campos y determinar con exactitud el origen de
todos los datos que llegan a la BBDD de la nueva aplicacion, y el destino
de los que salen de la BBDD legada. Para los casos en los que el formato
del dato origen no coincida con el asignado en destino se deben elaborar
reglas de transformacién que conviertan de uno a otro de manera univoca.
Salvo excepciones propias de la aplicacion, estas reglas deben ser de
aplicaciéon universal, es decir, todos los datos de un mismo tipo deben
sufrir el mismo tipo de transformacion antes de ser afiadidos al nuevo

sistema.

Es importante contar cuanto antes con la BBDD para que cuando se comience

con el desarrollo de los nuevos médulos se pueda acceder a ella. Ademas, tener

documentada la correspondencia entre campos y las reglas de transformacion

facilita la tarea de codificacion.

4.5.3.2. Subsistema Interaccidn con otras aplicaciones

Este subsistema recoge los elementos que forman parte de la interfaz con otras

aplicaciones. Por lo general suelen ser médulos que actian a modo de servicios

a través de los cuales la aplicacion legada comparte informacion con otras del
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entorno. Se deben estudiar los datos que se intercambian y, en su caso, adaptar
las interfaces con las aplicaciones con las que se comunica.

La importancia de abordar este subsistema lo antes posible reside en que cuanto
antes conozcan las aplicaciones los ajustes que deben realizar para adaptarse
a la aplicaciéon migrada, mas tiempo tendran para planificarlos e implementarlos,
disminuyendo de esta manera las probabilidades de retraso en la implantacion.

Como accion intermedia para adelantar en lo posible la disponibilidad de las
nuevas interfaces a las otras aplicaciones, se pueden encapsular los modulos
legados y posteriormente realizar las transformaciones internas que sean

necesarias.

4.5.3.3. Subsistema Elementos comunes

Este subsistema lo conforman los elementos que son de uso comun en toda la
aplicacion. Por lo general suelen ser médulos encargados de validaciones
frecuentes, célculo de digitos de control, formateo de campos, etc. El desarrollo
de la nueva aplicacion se agiliza si se cuenta con ellos en el momento en el que

comienza la fase de codificacion.

4.5.4. FASE 4 - Estudio de la aplicacion legada

El estudio se centra en los subsistemas y funcionalidades recogidos en el
alcance del proyecto, y en las particularidades técnicas que pueda presentar la
aplicacion. Las metodologias descritas en el capitulo anterior incluyen una etapa
de adquisicion de conocimientos funcionales relativos a la aplicacién origen, pero
no reparan (o al menos no lo hacen de manera explicita) en la doble vertiente
funcional-técnica que aqui se propone.

El conocimiento funcional supone la asimilacion de las reglas de negocio que
conforman el funcionamiento de la aplicacion y que habra que replicar en la
nueva que se construya. No se pueden variar porque supondria un cambio
significativo, pudiendo llegar incluso a contradecir alguna normativa en la que
estuviera basada la aplicacion.

Las particularidades técnicas son aquellas soluciones concretas que se han
implementado para dar una respuesta técnica a determinados requisitos

funcionales especificos de la aplicacion. Son puntos singulares de la codificacion
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gue ponen en alerta sobre las dificultades que podrian aparecer durante la
programacion de la nueva aplicacion. Dicho de otra manera, evidencian la falta
de solucién estandar a un determinado problema que habré que resolver también
en el sistema destino, donde probablemente tampoco se cuente con un
procedimiento estandar para ello. Como muestra de este tipo de situaciones se
podria mencionar (por ejemplo) una gestion de confirmacién de operaciones. Lo
habitual es que la confirmacion se pida una Unica vez al usuario: se genera una
operacion y, previamente a su envio y/o consolidacion en el sistema, se le
pregunta al usuario si esta de acuerdo con ese determinado movimiento. Se le
da la opcion de pulsar “Si” para continuar adelante con él, o “No” si lo que se
desea es abortar la operacion. Al ser este el funcionamiento habitual, el sistema
destino esta preparado para dar una solucion estandar a este problema. Sin
embargo, es posible que por el caracter especial de una determinada operacion
se quiera solicitar al usuario dos confirmaciones: una particular sobre un dato
concreto de la operacion, y otra general sobre toda ella. En ese caso sera
necesario buscar una solucién alternativa que permita dar al usuario lo que
necesita sin salirse de las reglas y buenas practicas que rigen en el sistema
destino. Aunque la solucidén concreta se disefie e implemente en una fase
posterior, es importante ser consciente cuanto antes de la dificultad que esto
vaya a suponer.
Para este estudio se cuenta principalmente con tres fuentes de informacion:

- Equipo de mantenimiento de la aplicacion legada.

- Documentacién de la aplicacion legada.

- Cddigo fuente de la aplicacién legada.

4.5.4.1. Equipo de mantenimiento de la ampliacién legada

Es el primer eslabdn en la cadena de toma de contacto con la aplicacion que se
quiere migrar. Son los encargados de mantenerla y quienes mejor conocen su
situacion actual. Dentro de su participacion en el proyecto, su colaboracién en
esta etapa de adquisicion de conocimiento seria la de impartir sesiones
formativas a los componentes del equipo de migracion, actualizar y poner a su
disposicion la documentacion que exista sobre la aplicacion y sefalar los

elementos singulares que deberian ser estudiados en detalle en esta etapa para
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anticiparse a los problemas de implementacion que pudieran aparecer mas
adelante.

A la hora de solicitar la colaboracion del equipo de mantenimiento de la
aplicacion legada puede encontrarse cierta resistencia al cambio, fundamentado
principalmente por la preocupacién de no ser necesarios una vez que se haya
convertido la aplicacion al nuevo escenario tecnolégico. Una manera de evitar
este inconveniente podria ser integrarlos en el equipo de desarrollo de la nueva
aplicacion (o al menos a alguno de ellos). La colaboracion del equipo de

mantenimiento es una condicion clave para conseguir el éxito del proyecto.

4.5.4.2. Documentacion de la aplicacion legada

Uno de los principales problemas que se han sefalado relativos a las
aplicaciones legadas es su carencia de documentacion, pero al mismo tiempo
se argumenta como gran inconveniente que en los sistemas tradicionales todo
debe quedar documentado con el mayor detalle posible. De aqui se deduce que
el verdadero problema no es que no exista documentacion, sino que la que hay
posiblemente no esté actualizada.

El primer paso es conocer de qué documentacion se dispone y cual es el grado
de desactualizacion que presenta. A partir de ahi se determina qué manuales o
qué parte de ellos son aprovechables y se pueden utilizar para la adquisicion de

conocimiento.

4.5.4.3. Codigo fuente de la ampliacion legada

El dltimo recurso para el estudio inicial de la aplicacion legada es el analisis de
su codigo fuente. Si bien en esta fase se busca mas un conocimiento general de
la funcionalidad evitando entrar en detalles demasiado concretos de la misma
(que seran estudiados mas adelante), si es el momento de consultar los
elementos singulares que hayan sido sefialados por el equipo de mantenimiento
de la aplicacién y estudiar las particularidades que podrian ser fuente de

problemas en alguna fase posterior.
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455. FASE 5 - Estimacion del esfuerzo, planificacion del desarrollo
completo y dimensionamiento del equipo.

Una vez determinado el alcance del proyecto y habiendo adquirido un
conocimiento suficiente tanto de la funcionalidad como de las peculiaridades
técnicas de la aplicacion legada, se realiza una estimacion del esfuerzo en horas
gue supondré la construccion de la nueva aplicacion. Al tratarse de un proyecto
de migracion, la aplicacion legada seguira evolucionando mientras se lleva a
cabo la construccion de la nueva, factor que también habré de tenerse en cuenta
a la hora de determinar el esfuerzo total. Para estimar el tiempo extra que
supondra la integracion de esas modificaciones a lo largo del desarrollo se puede
recurrir a la media de horas anuales dedicadas a las modificaciones funcionales
de la aplicacion legada en un determinado periodo de tiempo.

Otro aspecto que debe quedar fijado en esta fase es la duracion maxima del
proyecto y el emplazamiento temporal dentro del calendario de trabajo. Es decir,
se trata de determinar el margen de fechas de inicio y fin en las que se tendra
que desenvolver el proyecto.

Conocidos los margenes temporales y el esfuerzo necesario para la construcciéon
de la nueva aplicacion, llega el momento de dimensionar el equipo. Si bien el
proyecto de migracion engloba la transformacion de la aplicacion al completo, el
desarrollo se plantea abordando la construccién de subsistemas uno por uno.
Esto da la posibilidad de trabajar en paralelo en varios de ellos y acortar asi la
duracion total del proyecto. Cada una de estas lineas de trabajo tendra asignada
una parte del equipo, estara liderada por un analista y supervisada por el jefe de
proyecto.

La ultima tarea que se afronta dentro de esta fase es la planificacion completa
del proyecto. Conocidos los subsistemas que habra que construir, el equipo con
el que se cuenta, las lineas de trabajo que se pueden abrir y las fechas de inicio
y fin de proyecto, se debe establecer un plan de trabajo que permita cumplir con
los objetivos marcados. Al final de esta fase se conocen las fechas de inicio y fin
del desarrollo de cada uno de los subsistemas, su volumen de horas y los

componentes del equipo que participaran en su construccion.
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45.6. FASE 6 — Proceso iterativo de construccion de subsistemas

Esta fase engloba las tareas que se deben desempefiar para lograr la
construccion de un subsistema y se repetird para cada uno de aquellos de los
gue conste la aplicacion. Al contemplarse el desarrollo en paralelo de varios
subsistemas, es factible tener en vuelo varios procesos de construccion de
manera simultanea.

Las etapas de las que consta esta fase responden a un modelo en cascada
(disefio, programacion, pruebas...), pero la dinamica de trabajo asimila técnicas
de metodologia agil, como ya se vio en el capitulo dedicado a la compaosicion y
estructura del equipo de trabajo:

- El conjunto de personas responsable de la construccion de un subsistema
se autogestiona, determinando quién hace qué, y cémo y cuando debe
llevarse a cabo.

- El jefe de proyecto actiia como coordinador o supervisor de las diferentes
lineas de trabajo y ejerce de interlocutor con el responsable funcional y
los posibles colaboradores ocasionales, quienes también estan
involucrados en esta fase del desarrollo.

Volviendo a las etapas que deben cubrirse en esta fase, son las que se indican
a continuacion y quedan representadas en la Figura 12:

1. Elaboracion del disefio técnico del subsistema

2. Construccion y entrega del subsistema

3. Aceptacion del subsistema
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Figura 12 — Representacion gréfica de la FASE-6

Fuente: elaboracion propia.

4.5.6.1. Elaboracioén del disefio técnico del subsistema

Es en este punto cuando se realiza un estudio detallado de la funcionalidad que
debe implementar el subsistema que se pretende construir. EI motivo para ello
es gue desde que se hizo el estudio preliminar hasta el momento en que se
comienza a trabajar en un determinado subsistema, la aplicacion legada ha
podido sufrir algun cambio, ya sea por ampliaciéon, reduccién o modificacion de
la funcionalidad que presentaba al inicio del proyecto y no tendria mucho sentido
desarrollar un subsistema obsoleto desde el inicio. El tiempo utilizado para su
construccion mas el que habria que dedicar posteriormente para adaptarlo al
estado real de la aplicacién en produccién seria mayor que el que puede suponer
el estudio detallado de la situacion actual mas un desarrollo acorde con el
resultado de dicho estudio.

El equipo de desarrollo es el encargado de elaborar el disefio técnico del
subsistema. Una vez terminado se entrega al Responsable funcional para su
estudio y aprobacion.

Posteriormente, a peticion del responsable funcional, se convoca una reunion de
revision de disefio técnico donde se consensua el contenido por ambas partes.
Una vez aprobado, quedan cerradas las especificaciones. Cualquier
modificacién posterior se gestionara por el procedimiento de control de cambios

(siguiente fase del método de trabajo que se propone).
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4.5.6.2. Construccion y entrega del subsistema

Ya con el disefio técnico aprobado se aborda el desarrollo del subsistema y se
completan sus pruebas unitarias y de integracion. También se generan los
documentos de pruebas que permitan reproducir los casos ejecutados y verificar
la correcta finalizacion de todos ellos (documentacion interna). Una vez hecho
esto se prepara la documentacién que acompafiara a la entrega del subsistema
que se ha construido (documentacién externa): se revisan los inventarios, se
actualiza el disefio técnico en caso de ser necesario y se elabora la parte
correspondiente del manual de usuario.

El hito final de la etapa es poner el subsistema que se ha construido a disposicion
del responsable funcional. Esto incluye tanto el despliegue del software en el
entorno de pruebas de aceptacion, como la entrega de la documentacion externa

gue se ha generado.

4.5.6.3. Aceptacion del subsistema

Esta etapa es competencia del responsable funcional, quien realiza las pruebas
oportunas para dar su aprobacion al subsistema recibido. En caso de detectar
algun funcionamiento incorrecto, es decir, algo que no se ajuste a lo acordado
en el disefio técnico, debe solicitar una correccion.

El desarrollo en paralelo de varios subsistemas puede provocar que todo o parte
del equipo que participd en el desarrollo de aquel que se estad probando se
encuentre trabajando en la construccion de otro. Por ese motivo, las incidencias
o modificaciones propuestas por el responsable funcional entran en el proceso
de gestiébn de cambios y se iran abordando de acuerdo con las prioridades y
dedicaciones existentes en cada momento. De esta manera se controla la
interferencia que la adaptacion de subsistemas ya entregados pueda tener en el
desarrollo de los nuevos y se evitan posibles retrasos en la entrega de estos
ultimos. La etapa finaliza con la aceptacion del subsistema por parte del
responsable funcional una vez acabadas sus pruebas y corregidos todos los

problemas reportados.
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45.7. FASE 7 — Gestion de cambios

Esta etapa comienza en el momento en que se entrega al responsable funcional
el primero de los subsistemas construidos y finaliza cuando se da por finalizado
el desarrollo de la nueva aplicacion al completo. Es decir, no se cierra hasta que
todos los subsistemas estan construidos y no quedan modificaciones que
integrar en la aplicacion que se construye.

En esta gestion de cambios se trataran tanto las incidencias que detecte el
responsable funcional en la etapa de pruebas de aceptacion de la FASE 6, como
las adaptaciones que sea necesario aplicar a los subsistemas ya entregados
debidas a la evolucién de la aplicacién legada que todavia permanece en
produccién.

La implementacién de un cambio incluye la modificacién y pruebas del codigo
afectado, asi como la actualizacion de la documentacion relacionada, ya sea el
inventario, el disefio técnico o el manual de usuario.

Para disefiar el proceso de gestion de cambios se propone tomar como base el
modelo ITIL sin seguirlo de manera estricta??. Por ejemplo, el Comité de Cambios
puede reducirse a una reunién entre el jefe de proyecto y el responsable
funcional y no es necesaria la existencia del Consejo asesor del cambio. Como
alternativa a este ultimo queda abierta la posibilidad de solicitar la colaboracién
de expertos en algun tema concreto en el caso de que se considerase
conveniente.

Volviendo al modelo ITIL, los pasos que conforman su proceso de gestidon de
cambios son:

RFC o solicitud del cambio

- Registro

- Aceptacion

- Filtrado y clasificacion
- Planificacion

- Construccion

- Prueba

- Implementacion

- Evaluacién

22 E| proceso de “Gestidn de Cambios de ITIL v3 tiene su equivalencia en la practica “Change
enablement” de ITIL v4 (https://yasm.com/wiki/en/index.php/ITIL 4 vs ITIL V3).
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ZACEPTACION?

PROCEDIMIENTO DE
URGENCIA

Relacion actividades con Procesos ITIL

- Entrada

Planificacion (PLAN)

Implementacién(DO)

Verificacidn [CHECK)

()  wejoraac -

Figura 13 — Actividades del proceso de Gestién de Cambios.

Fuente: Manual de ITILv3 (Rios Huércano)

En cuanto al proceso a seguir, el responsable funcional sera quien dé de alta la
solicitud de cambio con la naturaleza que corresponda (incidencia, nueva
funcionalidad, etc.) y quien evalie una vez implementado si cumple las
especificaciones o no. El jefe de proyecto se encargara de la gestién del resto
de tareas. En terminologia ITIL:
e Propietario del cambio = Responsable funcional.
Persona que propone un cambio y, en la mayoria de las ocasiones, se
responsabiliza de iniciar la RFC.
e Gestor de cambios = Jefe de proyecto
Es el propietario del proceso y se responsabiliza de la Gestién de
Cambios. Asesora al propietario del cambio, acepta y clasifica las
peticiones de cambio (RFC), revisa los cambios implementados y convoca
las reuniones para la toma de decisiones sobre los cambios a abordar.
e CMDB = Sistema de gestion de incidencias y mejoras que se haya

decidido utilizar en el desarrollo del proyecto.
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45.8. FASE 8 - Elaboracion del plan de implantacion y puesta en
produccion

Si bien la propuesta para el desarrollo es plantear un sistema iterativo con el que
ir construyendo la aplicacion por partes, se considera mas conveniente que la
entrada en produccion se haga de toda la aplicacién al completo. EI motivo es
que el desarrollo de interfaces y la continua adaptacion tanto del codigo legado
como del nuevo para la integracién de ambos sistemas aumentaria el riesgo y
alargaria demasiado la duracion del proyecto. Lo mas conveniente es disminuir
la duracion de los proyectos el maximo posible para reducir asi el numero de
adaptaciones que haya que integrar en la nueva aplicacion por modificaciones
hechas en el codigo legado durante el periodo de desarrollo. De la misma
manera, la transicion de una a otra debe llevar el menor tiempo posible y hacerse
dentro de una ventana temporal en la que no haya interferencias con
modificaciones especialmente importantes de la aplicacion que se migra, ni con
la entrada en produccion de otras con las que ésta se relacione. No es extrafio
que estas ventanas temporales sean de corta duracién, por lo que es
recomendable preparar todos los pasos necesarios para la implantacién con la
mayor antelacién posible. Este conjunto de tareas necesarias para preparar la
entrada en produccion sin incidentes es el plan de implantacion. Es de suma
importancia no olvidar ninguno de los pasos que deben darse en ese momento.
Para ello se propone la creacién de un documento que los recoja, que sea
sencillo de seguir y que esté consensuado con el responsable funcional de la
aplicacién. También dentro del plan de implantacion se puede contemplar el
programa de formacion de los componentes del equipo de mantenimiento que
asumira esta tarea una vez que la aplicacion comience a ejecutarse en entornos
productivos. Con la implantacion de la nueva aplicacion se pone punto final al

proyecto de migracion.
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5. CASO DE ESTUDIO
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5. Caso de estudio: trabajar con y sin el modelo de trabajo propuesto

Una vez expuesto el nuevo método de trabajo cabe preguntarse qué diferencias
pueden presentarse en el desarrollo y resultado de un proyecto en el que se
aplique y otro en el que no.

Cada una de las fases da solucion a inconvenientes o situaciones que se han
ido detectando en los distintos proyectos de migracion en los que se ha tenido
ocasion de participar. En el espacio dedicado a cada una de ellas se comienza
exponiendo el problema que habia que afrontar y a continuacion como la

propuesta metodoldgica de este TFM le da solucion.

5.1.FASE 1 - Estudio del entorno y la tecnologia destino

En los proyectos de migracion se habia observado que un factor de riesgo que
contribuia de manera significativa en la desviacion de las fechas de entrega era
no conocer de antemano las oportunidades, restricciones y caracteristicas
técnicas que presentaba el entorno destino. Este desconocimiento provocaba
soluciones de disefio poco optimizadas y retrasos en el desarrollo del software
por tener que rehacer cédigo o por tener que parase a estudiar la manera de
resolver un determinado problema técnico cuando ya se habia comenzado la
codificacion. Incluso habiendo dedicado un tiempo inicial a la formacion seguian
apareciendo estos problemas, bien porque no se contaba con un documento de
referencia rapida donde poder consultar las caracteristicas principales del
entorno, bien por no haber cubierto en el estudio algun aspecto importante.

Una alternativa para paliar en lo posible este tipo de inconvenientes es trabajar
con un documento tipo check list en el que se recoja el conjunto de puntos
minimos que deben quedar resueltos tras el periodo de formacién inicial, tales
como si la arquitectura toma el control del commit y del rollback, como es el
control de errores, 0 si existen patrones de construccion y cual es su
obligatoriedad de uso. Como por lo general se busca la estandarizacion de
formato en los documentos de trabajo, asi como facilitar su cumplimentacion, la
utilizacién de un formulario puede ayudar a cumplir con estos objetivos. En la
Figura 14 puede verse un ejemplo de formulario a utilizar en esta primera etapa

de la migracion.
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Arquitectura

Tdentificador

Formularic FASE 1 - Estudio del entorno y la tecnologia destino

HModo de interaccién Contextos
- I~ Arquitectura [ Aplicacién I~ Sesién I~ Usuario
Capas Llamadas entre elemen Seguridad
I~ Presentacion I~ ARQ - ARQ I~ RACF [~ Otros
I~ Negodo I~ ARQ -No ARQ I~ DB2
I~ Datos I~ No ARQ - ARQ I~ ccs
Confirmacién/Autorizacion d Otros controles
I~ simple [~ Otros I Log de Auditoria/Operaciones
I™ Doble cido I~ Arranque de procesos desatendidos

I~ Cuatro ojos

Control de errores

I™ Genera arquitectura - Gestiona arquitectura

I~ Genera aplicacién - Gestiona arquitectura

I™ Desactivar control de arquitectura

Observaciones y comentarios

I~ Repositorio de servidos

I Reutiizacion de médulos online/batch
I~ Control de concurrendia

I~ Control de Commit

I~ Control de Rollback

Patrones de desarrollo

Online

Batch

I™ Particularizables

I~ Uso obiigatorio

Aplicaciones corporativas y de infraestructura

I™ Particularizables

I Uso obligatoria

Permanecen Obsoletas Nuevas
Base de datos
Gestor BBDD Integridad referencial Otros controles
I~ Foreingkey [ Aplicacion I” Existe diccionario de datos
I” Badwp estandar
Entidades Datos otras aplicaciones o
Commit compatible con gestor
I vistas [ Tablas I~ servido I vista e
LIVPIAR | ACEPTAR CANCELAR

Fuente: elaboracion propia

puede verse en las Figuras 16y 17.

Figura 14 — Formulario propuesto para la FASE-1.

Una vez marcadas las checks correspondientes y rellenados el resto de los
campos, al pulsar el botbn ACEPTAR se traslada esa informacién a una hoja
Excel preparada para imprimir el informe en formato .pdf (Figura 15). El resultado
de este informe cumplimentado para los apartados de BBDD y arquitectura
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Formulario FASE-1v_1.3.xlsm - Excel P Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ MD

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 1% Compartir {2 Comentarios
Formulario FASE-1 ESTUDIO DEL ENTORNO Y LA TECNOLOGIA DESTINO Limpiar formulario Exportar a PDF
FASE 1 formulario FASE 1
ARQUITECTURA

Medo de interaccién con el usuario

Contextos disponibles en ejecucion

Arquitectura No
Apiicacion No
Sesicn No
Usuario No
Capas de 1= que consta
[Presentacion | No
|egocia | No
|pates | No

Liamadas entre elementos que se pusden implementar

Entre elementos integrados en I No
De elementos integrados en ia arquitectura No
a siementos gjenos a ily
De elementos ajenos a la arquitectura o
a eiementos integrados en elia
Productos uti enla i6n de la
RACF | No
D52 | No
ccs | No
Opciones disponibles para la confirmacion y autorizacién de operaciones
Ic i6n simpie I No

Figura 15 — Informacion recogida en el formulario de FASE-1 y trasladada a una hoja Excel.

Fuente: elaboracion propia

DDB2

Entidades con las que se trabaja

[Tablas [ Si

|wstas | No
; Como implementa la integridad referencial?

|Med:anre Foreing Keys | No

|Medianre programacion en las aplicaciones | Si
: Como se accede a los datos de otras aplicaciones?

[Mediante llamada a servicios Si

|Med:anre acceso a vistas No
i Existe un diccionario de datos? No
: Existe en la instalacion un backup estdndar de la BEBDD? Si
El commit de este gestor jes compatible con el de |a anterior BBDD? No

Figura 16 — Informe de BBDD obtenido a partir del formulario de FASE-1.

Fuente: elaboracion propia
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Formulario FASE-1 ESTUDIO DEL ENTORNO ¥ LA TECNOLDG A DESTING
Mils de nteraccka con ol wuars Prrudooorye g unal
Contestes disponibles an efecuckn

A rguitincTursg £l
|4 liincidln |
s ]
Liumaias Ma
Canpriis i ik o Cotsla
Vil Mo
Pleponsn 1]
Dt ]
L dii eiilre Lt #ib i imph
Frtre nhegradas o ks arguilectiug Mo
D Mg &n o T o
o il o s o il
D slernenlin oence o b oegelecten .
o o o hrbepyrodes &0 oo ol
Provducten willicado o la k ¥ d la
RALF ]
D&l Mo
ChE Mo
Declones disgonBle para la confemacdds o ber lacién de opeado mes
Confirmacida shvipls ]
Confirmacidn de dolile aicio £l
A vt laeciter de 4 oyos o dedle rong) L5
]
Control de effere
Frrofes generodiod  coiroiodes per i onjuiteciurg 1]
Frrone generodod por fa aploocids i ontrokedod per o
v gealefuro
P dalilind! dhe ddeidalnifoos of comtrol de errone de o "
g leifuro
fEds e wi by pieta el neilatlne de audiofla U opetaconeiT Py
dParrile o aivisgos da pfocios SesalenddoT
fEds e wi P pedlloio di oo
Perite la Peutilibecidn da madd ulin eilie shisd e online  Batch? |
Sl nla ol contio] de conor renca gada oper ecloses de usoaiio sobie on egliie de BEDOT Mo
£ Tharw &l oon rol de commit?
£ Tharw &l control del rollback?

Figura 17 — Informe de arquitectura obtenido a partir del formulario de FASE-1.

Fuente: elaboracion propia

5.2.FASE 2 — Determinacion del alcance funcional de la migracion

Otro problema observado en los proyectos de migracion era que el usuario no
guedaba del todo satisfecho con la nueva aplicacién que recibia porque la
funcionalidad que le ofrecia no se ajustaba a lo que él realmente necesitaba para

su trabajo diario. Es decir, tenia delante una aplicacién construida con tecnologia
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mas moderna y que probablemente presentara unas prestaciones técnicas
superiores a la anterior, pero en lo relativo a la mejora para el desempefio de su
trabajo poco tenia que aportar. Analizando esta situacién se llegé a la conclusion
de que el origen del problema estaba en una definicion inadecuada del alcance
del proyecto. Al tener que construir una aplicacion equivalente a otra, se solia
dar por sentado que del alcance poco se podia discutir. El Unico requisito era
que la nueva aplicacién debia replicar el funcionamiento de la original, sin dar
importancia al hecho de que el paso del tiempo podria haber dejado obsoleto
algun aspecto de la aplicaciéon que se migraba, o que desde su construccion
hasta el momento actual hubieran surgido nuevas necesidades a las que por
algun tipo de condicionante técnico no se hubiera podido dar respuesta.

Para la definicion del alcance se parte habitualmente de la documentacién que
haya disponible, que suele consistir en documentos de texto voluminosos y no
del todo actualizados que por si mismos no dan una idea general de las
funcionalidades que cubre la aplicacién legada, la interaccién entre ellas, etc.
Ante esta situacion resulta complicado tener una visibn de qué es lo que
realmente se esta utilizando, qué parte ha caido en desuso o dénde se puede
actuar aprovechando la migraciébn para dar valor afiadido a la aplicacion
resultante. Pensando también en las ventajas que ofrece en etapas posteriores,
una buena alternativa es utilizar la herramienta ArchiMate para construir el
modelo de arquitectura de la aplicacion. La vista global (Figura 18) sirve como
documento de trabajo para que, tras sucesivas reuniones con usuarios y
responsables de la aplicacion, se fije un alcance mas real del proyecto de
migracion. Gracias a él se identifican las funcionalidades que han caido en
desuso y pueden proponerse mejoras que agilicen y aporten calidad al trabajo
realizado por el usuario. Como ejemplo de esto ultimo se podria mencionar la
sustitucion de listados estaticos que el usuario solicite peribdicamente por un

sistema de consultas online en tiempo real.
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(=1 @ Procesador de la aplicaciénD Procesador de Ia aplicacion
Administrador informtico Administrador del sistema i - g
o (cnlin

Mantenimiento de Limpieza periédica de datos
srchivos de clientes especisles Asimilacién de mensaje: Envio de menssjes

c Validacion de mensajes enamiers
mensajes Consulta y revisién de lo Registro de detos de v i mensajes

informacion clientes especiales

Mensaje externo recibido | Peticion de envio

Mantenimiento man: wal Administracion de la Gestion de datos de ol Tatamients de ol Tratamiento de
de BBOO (Emergencia Informacién clientes especiles mensajes recibidos mensajes enviados

Teleproceso T Gestidn de datos 1 Planificacion 2 Mensajenia

as O son O contror-m O mas O

Figura 18 — Ejemplo de diagrama ArchiMate de aplicacion legada.

Fuente: elaboracion propia

5.3.FASE 3 - Definicion de subsistemas dentro de la aplicacion

Una vez definido el alcance, queda determinado también el volumen del software
a migrar. El reto en esta etapa es encontrar una solucién al problema inherente
a los proyectos de migracion de aplicaciones legadas Mainframe: son de gran
tamafio y eso es un importante factor de riesgo para el cumplimiento de fechas
y de presupuesto econémico.

Teniendo en mente los nuevos modelos de gestion y organizacion de proyectos
como puede ser la metodologia Scrum, el planteamiento para evitar este escollo
a priori infranqueable es ir dando al usuario acceso a la aplicacién por etapas en
vez de hacerlo al completo en una Unica entrega. La manera de poder cumplir
con esa propuesta y permitir al mismo tiempo que el usuario realice sus pruebas
a medida que va recibiendo funcionalidades es la definicion de subsistemas. Es
decir, contar unidades de negocio que formando parte de un todo (el proyecto
completo) tengan la suficiente autonomia como para poder ser manejadas de
manera independiente desde la etapa de disefo técnico hasta la de pruebas de

usuario.
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El diagrama ArchiMate obtenido en la FASE-2 facilita enormemente esta tarea.
El modelo de la arquitectura de la aplicacién permite hacer el trabajo de division

en subsistemas de manera gréfica (Figura 19).

mantenimienta

[anling)

Adeniresiracn d’-mem\a(-b- Gestdn datos chentes. Regepodn de mensajes 1 ’ Ervaio de mensajes
=

= . 3
Consulta de datos de Recepeibn de Envio di
cliertes especiales mensajes infermacitn

Purge de mensaje:

IMenseje externa recibico | | Peticién de envio

Mantenimists menusl
de BEDD [Emergencia)

" " 0

Telegrocesa - Gesion dedetos | - Planificacién g Mensajeria

) . i i
cies
oo O conmrom O mas O

Figura 19 — Ejemplo de diagrama ArchiMate de aplicacion legada con subsistemas.

Fuente: elaboracion propia

En lo que respecta a los tres subsistemas “estandar” de aplicaciones mainframe
(base de datos, interfaces con otras aplicaciones y elementos comunes), al no
tratarse de subsistemas funcionales propiamente dichos, no entran dentro de los
planes de prueba de los usuarios. Sin embargo, es importante tenerlos en cuenta
como entidades independientes y abordar su migracion en el momento oportuno.
De no hacerse asi, es muy probable que se acaben generando retrasos, ya sea
por tener que esperar a que se construyan o por hacer adaptaciones posteriores
en la aplicacion que suponen rehacer codigo ya probado.

Tradicionalmente, al disefio, construccion y poblacion de la nueva BBDD no se
le ha dotado de entidad propia, sino que se ha asumido como parte de las tareas
gue se llevan a cabo durante el tiempo de codificacion y pruebas unitarias de los
programas. Es decir, se ha considerado una tarea transversal y no se ha dado

importancia a contar con una BBDD consolidada y con datos reales (entendidos
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eéstos como los heredados de la aplicacion legada) hasta el momento de las
pruebas de integracion. Por ese motivo, frecuentemente los programadores
deben crear y probar sus programas sin tener una referencia clara de cuél debe
ser el contenido de las tablas o incluso del formato de algunas de sus columnas.
Esta circunstancia y la correccion y prueba de los programas que esto provoca
durante el periodo de pruebas de integracion, resultan ser ladrones de tiempo y
la consecuencia es que las estimaciones de horas para desarrollo y pruebas de
integracion se quedan cortas y se producen retrasos en la entrega a los usuarios.
Para evitar esta situacion no deseada se anticipa la migracion del subsistema de
BBDD. Esta anticipacion permite definir la nueva BBDD en todos los entornos
(incluido Produccién) casi al inicio del proyecto e ir cargandola y depurando datos
de manera muy temprana, lo que redunda en una reduccioén del riesgo de pérdida
de datos o de errores de conversion una vez que la nueva aplicacion entre en
funcionamiento.

Para facilitar la identificacion correcta de las equivalencias entre tablas y
columnas de las BBDD legada y nueva se crea, como parte de la documentacién

de la aplicacion, un documento que recoge esta equivalencia (Figuras 20 y 21).

Autoguardado (@ ) =  Relacién BBDD Legada-Nueva v_1.0xlsx - Excel }3 Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ 'MD

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda = d

A B T D E F

TABLAS NUEVAS TABLAS LEGADAS ::"."f-‘a Observaciones
- n nicial

3

4 LEG-TABLA-PARAM Manual La carga se realiza el dia de la implantacidn

3 0s LEG-ARCHIVOS Automitica

6 o LEG-MENSAJES-1 Automdtica |Engloba los datos de dos tablas del sistema legado
7 - LEG-MENSAJES-2 Automdtica

8

=l

E LOG nia n/a Sin correspondencia en sistema legado

B

Figura 20 — Equivalencia de tablas entre aplicacién legada y nueva.

Fuente: elaboracion propia

Autoguardado @ ) )~ = Relacién BBDD Legada-Nueva v_1.0xlsx - Excel £ Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ  MD 53} -

Archivo  Inicie  Insertar  Disposicion de pAgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ¥ Compartir 1 Comentarios
A B C D E F G H I J -

ndice

3
2 NUE_PARAMETROS LEG TABLA-PARAM

3 DE2 Correspondencia ADABAS

4 NOMBRE TIPO | LONG DESCRIPCION NOMERE CAMPO TIPO  LONG DESCRIPCION
5 PK PARID CHAR 8 Identificacion del pardmetro L4 TBL-TPO A &  Nombre del parametro

5 15 Resu

T

TBL-DESCR-CORTA

PAR-DESCRIFCION CHAR 50 Desc TBL-DESCR-LARGA
FAR-VALOR CHAR 20 Conter
9 PARFECHA-ALTA DATE 80 Fect
10|  PARFECHABAJA DATE 40 Fecl
1 PAR-USUARIO-CTRL CHAR 8

12| PARTMS-CTRL TIMESTAMP 10

TBLFECHA-FIN

4 A
L4 TBL-VALOR A
[ N
g TBL-FECHA-NI N
%
%

Figura 21 — Equivalencia de columnas entre aplicacién legada y nueva.

Fuente: elaboracion propia
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La columna “Correspondencia” de la Excel de equivalencia indica cdmo es la
relacion entre los campos de acuerdo con la clave que se haya definido. Puede

verse un ejemplo en la Figura 22.

Clave para la correspondencia entre columnas

o Correspondencia de columna con mismo tipo y longitud
] Correspondencia de columna pero varia el tipo yo la longitud
b4 Sin correspondencia

Figura 22 — Leyenda para interpretar la equivalencia entre campos de las BBDD legada y
nueva.

Fuente: elaboracion propia

Un problema similar se daba en lo relativo a las rutinas o los servicios que se
desarrollan para exponer la informacion de la aplicacién que se migra a aquellas
otras con las que se relaciona. Dejar para las Uultimas etapas de desarrollo la
construccion de este tipo de elementos hacia que las aplicaciones contaran con
poco tiempo para la adaptacién al nuevo sistema. Esto, ademas de aumentar el
riesgo de que hubiera que retrasar la entrada en produccién por no estar
adaptada la totalidad de aplicaciones afectadas, aumentaba la posibilidad de que
se produjeran errores por no poder contar con el tiempo de pruebas que hubiera
sido deseable. Para reducir este factor de riesgo se decide considerar como
subsistema independiente este conjunto de elementos y adelantar su desarrollo
todo lo posible. Al igual que con el subsistema de BBDD, también aqui se genera
un documento de equivalencias que ademas puede ser distribuido entre las
aplicaciones afectadas para facilitarles el proceso de adaptacion.

Por ultimo, aunque de naturaleza diferente, hay otro conjunto de rutinas cuyo
desarrollo temprano hace disminuir las posibilidades de desvio en fechas y horas
de proyecto. Se trata de los elementos comunes, esto es, de rutinas que se
llaman internamente desde diferentes puntos de la aplicacion para (por ejemplo)
escribir en un log, tratar errores, consultar una informacion concreta en una tabla,
o llevar a cabo célculos rutinarios como puede ser el de un digito de control. A
este ultimo grupo también se le da entidad de subsistema para que pueda

desarrollar de manera independiente.
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5.4.FASE 4 - Estudio de la aplicacién legada

Es dificil encontrar un proyecto que no contemple el estudio funcional de la
aplicacion legada en alguna de sus fases con independencia de la metodologia
que decida aplicar. Lo que ya no resulta tan sencillo de ver es que el estudio de
esta aplicacion legada se haga también desde un punto de vista técnico. En
numerosas ocasiones las aplicaciones implementan los requisitos que les
solicitan los usuarios aprovechando las posibilidades concretas que les da el
entorno técnico en el que se desarrollan. Si este entorno cambia (como es el
caso de una migracion Mainframe) es posible que esa funcionalidad no pueda
“calcarse” y a la hora de hacer la nueva implementacion aparezcan problemas
que obliguen a disminuir el ritmo de desarrollo para encontrar una solucién
acorde con el nuevo entorno de trabajo y que afecte lo menos posible al software
gue se ya se ha construido. Como ejemplo concreto de esta situacion puede
mencionarse el control del commit y el rollback. En entornos sin arquitectura es
habitual que no haya restricciones en lo que respecta a la ejecucién de estas
acciones, pero en aquellos otros en los que si hay arquitectura, probablemente
sea esta Ultima la que se encargue de controlarlas. Esto hace que deban
redisefiarse los flujos de ejecucidn que consolidaban o descartaban cambios en

BBDD antes de la finalizacién completa de una transaccion.

5.5.FASE 5 - Estimacion del esfuerzo, planificaciéon del desarrollo
completo y dimensionamiento del equipo.

Cuando se trata de aplicaciones grandes la estimacion del esfuerzo no la realiza
una sola persona, sino que son varios los analistas que participan de esta tarea.
Para la valoracién del niumero de horas necesarias para la migracion de una
aplicaciéon es recomendable que existan una pautas generales o estandares que
rijan esta tarea y dependa lo menos posible del criterio particular de las personas
gue llevan a cabo este calculo. Para conseguir este fin, se propone trabajar con
una herramienta de calculo que, a partir de ciertos parametros, determine la
cantidad de horas necesarias para completar el desarrollo.

Los parametros principales que se tienen en cuenta en la herramienta utilizada
son el tipo de moédulo que se quiere construir (con 0 sin patrén, proceso
desatendido, mapa, etc.) y la dificultad que se le asigne a cada uno de ellos

(Figura 23). Para un mayor ajuste, se ofrecen como parametros secundarios el
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namero de llamadas a elementos de la propia aplicacion (llamadas internas) y a
elementos externos (llamadas a programas de otras aplicaciones) (Figura 24).
La asignacion de horas en funcién de todos los pardmetros (principales y
secundarios) se hace de acuerdo con unos baremos previamente establecidos
(Figura 25) y calculados a partir del conocimiento aportado por los miembros con
mas experiencia del equipo. Estos valores pueden tener caracter general y ser
utilizados por igual en varios proyectos, o particularizarse para alguno en
concreto si presenta alguna caracteristica peculiar. Por ejemplo, podria
aumentarse el porcentaje dedicado a “Pruebas y Soporte Usuario” en el caso de
gue el nimero de usuarios responsables de probar la aplicacion fuera elevado,
o reducirse el de “Andlisis y Cuadernos de Carga” si se contara en el proyecto

con programadores experimentados.

MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ WD

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 1 Compartir 2 Comentarios

Calcular | Inicializar |
Dificultad Liamadasotras  Trabajo Trabajo

Funcionalidad " Llamadas internas " " "
estimada apicamnas unitario ba: unitario tot;
= m = | B -]

Autoguardado @) ] = ima £ Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GaZQuez w0 B = a

Archivo  Inicie  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda & Compartir = Comentarios

Calcular | Inicializar |

Figura 23 — Parametros principales para el calculo de la estimacion.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 24 — Parametros secundarios para el calculo de la estimacion.

Fuente: elaboracion propia

Autoguardado (@ ) = 100_Herramienta - Estimacién v_1.3xlsm. - Bxcel 2 Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ MD [ =

Archivo  Inicio  Insertar  Dispesicion de pAgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda 4 Compartir 17 Comentarios

. . . ) | Pocos | aigunos | Muchos | Pocos | Algunos | Muchos
foeen || S Medio Complejo | Muy Compleie] (403 | ‘Gogy | -8 | te2) | Gos | o8
| COP (Copy host) 05 05 1 1 2 L} o o L} o L}
BMS (Mapas host) 0.5 1 2 4 3] 1 z 4 1 2 4
| ABM (Alta-Baja-Modificacion) 3 12 24 36 a2 3 5 9 4 8 12
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LPD (Lanzador de proceso desatendido) 1 3 5 T 10 2 a4 8 3 5 T
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[JCL (Proceso batch) 4 6 12 18 22 2 8 16 3 3 16
Anilisis y Cuadernos de Cargal 32,0% De Trabajo unitario (desarrollo y pruebas)
Pruebas Integracién 20,0% De Trabajo untaric (desarrollo y prusbas)
Pruebas y Soporte Usuario| 8,0% De Trabajo untario (desarrollo y pruebas)
:
Documentacion 10,0% De Trabajo untaric (desarrollo y prusbas)
Implantacién en todos los entornos 70% De Trabajo unitario (desarrollo y pruebas)
Formacién Equipo de Mantenimientol 80% De Trabaje untario (desarrollo y prusbas}
Gestion 120% De Trabajo unitario (desarrollo y pruebas)

TrabajoUnitario | TrabajoProyecta | Baremo @® bl v

5] B & f - 1 + TR

Figura 25 — Baremos aplicados en el calculo de la estimacion.

Fuente: elaboracion propia

Una vez rellenada la primera hoja de la herramienta de célculo de estimaciones
(Figura 26) se obtiene el esfuerzo total del proyecto (Figura 27). Como puede
observarse, la herramienta permite agrupar por subsistemas, lo que facilita la
planificacion total del proyecto y la estimacion de personas asignadas al mismo.
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Autoguardado = 100_Herramienta - Estimacién v_1.3xlsm - Excel £ Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ

Archive  Inidio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ¢ Compartir  £3 Comentarios
E38 2 Ffe | Muy Complejo
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Envio de mensajes - Formateo APLO0002 BMS (Mapas host) Wedio 20 20
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Administracion - Generacion de informes. APL00031 CSM (COBOL sin medeio) Complejo 240 240
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TrabajoUnitario | TrabajoProyecto | Baremo | @ 4 »
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Figura 26 — Primera hoja de la herramienta de célculo de la estimacién. Ejemplo.

Fuente: elaboracion propia

Autoguardado = 100_Hemamienta - Estimacién v_1.3xlsm - Excel £ Buscar MARIA DEL MAR MARTIN GAZ(

Archivo  Inicie  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda % Compartir 12 Comentarios
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(desarrollo y pruebas) (Cuadernos de carga) Integracion
1 Envio de mensajes - Formate 105 354 221 168,0
Envio de mensajes - Almacenamiento 1610 515 22 2447
Recepeion de mensajes - Validacisn 60,0 192 12,0 912
Administracion - Consula de la informacién 540 173 105 821
Adminisiracion - Generacion de informes. 2180 698 236 14
HORAS DESARROLLO (TOTAL) 603,5 193,1 120,7 | 917,3 ]
Pruebas y Soporte Usuario 483
Implantacién en todos los enfornos| 422
6 604
Formacién Equipo de 483
Gestion 124
I ESFUERZO TOTAL PROYECTO | i I 1.188.9 ]
| Trabajounitario | TrabajoProyecto | Baremo | (& 4 v
) i o - 1 + 80

Figura 27 — Calculo del esfuerzo total del proyecto.

Fuente: elaboracion propia

Dependiendo de los requerimientos para la fecha de finalizacion se establece el

namero de lineas de trabajo paralelas en las que se quiere trabajar. Como norma

general, cuanto mas cercana sea esa fecha, mas trabajo en paralelo sera

necesario realizar. Dentro de estas lineas de trabajo se iran construyendo los

8
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distintos subsistemas. Como no todos son de la misma dimension ni comienzan
y terminan en las mismas fechas, es posible balancear la asignacion de analistas
y programadores, optimizando asi el nUmero de personas participantes en el
proyecto. En la Figura 28 puede verse un ejemplo de distribucion de subsistemas

en distintas lineas de desarrollo.

[ Aplicacion

Do eEE] o)

Lineas de trabajo

|
{

\

0 @ i

Subsistema-1

» Rutinas interfaz
Conversion

BBDD

Mddulos
;'_'_/ comunes Subsistema-2
s N S <

Subsistema-3

\_ Y, Subsistema-7

Figura 28 — Representacion gréfica de la distribucion de subsistemas en distintas lineas de

Subsistema-6

trabajo

Fuente: elaboracion propia.

La herramienta mas utilizada para plasmar la planificacion temporal del trabajo
a realizar y de los componentes del equipo que colaboraran en cada subsistema
y etapa de construccion es Microsoft Project. Debido a la larga duracién que
caracteriza a las migraciones Mainframe pueden surgir imperativos que
justifiqguen alguna modificacion de la planificacion inicial, pero ésta debe estar
siempre presente porque es una referencia importante a la hora de cumplir los

objetivos OnTime y OnBudget que se mencionaban en los capitulos iniciales.
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5.6.FASE 6 — Proceso iterativo de construcciéon de subsistemas

Durante mucho tiempo ha sido costumbre en los proyectos Mainframe migrar las
aplicaciones como entidades monoliticas. Es decir, el desarrollo abarcaba toda
la funcionalidad que la aplicacion ofrecia y el usuario final no dedicaba tiempo a
sus pruebas hasta que no la tenia por completo a su disposicion. Esta manera
de trabajar presenta ciertos inconvenientes. Uno de ellos es que los posibles
retrasos en codificacion y pruebas en cualquier parte de la aplicacion repercuten
necesariamente en la fecha de inicio de pruebas de usuario. También puede
suceder que cuando el usuario comience las pruebas de una determinada
funcionalidad haya pasado un largo periodo de tiempo desde que se terminé de
codificar y esto haga mas dificil localizar a qué se deben los problemas
reportados en las incidencias. También afiade dificultad en la resolucion de
incidencias el hecho de que al final de los proyectos, no habiendo ya tareas de
desarrollo propiamente dichas, el numero de programadores se reduzca
drasticamente y el pequefio grupo que se mantenga deba hacer frente a
cualquier error que haya que solucionar, conozca o no el cédigo que debe ser
modificado. Todas estas circunstancias repercuten negativamente en la
finalizacion del proyecto en la fecha acordada y dentro del presupuesto asignado.
Para evitarlo, la construcciéon de la aplicacion se lleva adelante atendiendo a la
division en subsistemas que se hizo en la FASE-3 y el usuario va recibiendo la
aplicaciéon en entregas parciales. Para llevar el control de qué subsistemas se
pueden entregar al usuario porque ya cumplen con todos los requisitos definidos
para ellos y no tienen incidencias o mejoras pendientes de implementar, puede
utilizarse la herramienta Silk Central. Esta herramienta de Microfocus facilita el
registro de los requerimientos funcionales y no funcionales de los subsistemas,
asi como la gestion y seguimiento de los casos de pruebas que deben ejecutarse

para garantizar una correcta implementacion del software (Figura 29).
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Figura 29 — Silk Central. Consulta de cobertura y avance de las pruebas.

Fuente: TalaBaySystems??

Entre las ventajas que ofrece este nuevo modo de trabajar se encuentran la
participacion e implicacion del usuario en el proyecto desde una etapa temprana,
una mayor rapidez en la resolucién de incidencias debido a la cercania temporal
con el desarrollo del software que se prueba y una gran posibilidad de que quien
debe resolver el problema reportado haya participado en la codificacion de la
funcionalidad que se esta probando. Otra de las grandes ventajas de abordar el
desarrollo por subsistemas es la oportunidad de poder hacerlo de manera
paralela, es decir, pueden definirse subequipos que trabajen de manera
independiente en cada uno de los subsistemas Esto hace que disminuya el
riesgo de que se desplace la fecha de fin de proyecto. Si una de las ramas de
desarrollo sufre un inconveniente y se retrasa, el resto puede seguir avanzando
sin problemas. Puede que una parte le llegue mas tarde al usuario, pero la
repercusion sobre su planificacion de pruebas, asi como la global del proyecto,
no se vea afectada o lo haga de manera mas reducida. También da pie a que
ante un cuello de botella en un subequipo éste pueda reforzarse de manera
interna con la reasignacion de alguno de los componentes de los otros

subequipos y no sea necesario buscar apoyo fuera del ambito del proyecto.

3 https://www.youtube.com/watch?v=tAFHfUwDdbM (22-05-2021)
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Otro aspecto importante de este trabajo en paralelo de varios subsistemas y
repartido en subequipos es la posibilidad de dotar a estos ultimos de cierta
autonomia e incluir practicas Agile en su gestion: una vez hechos los equipos,
asignado el trabajo y definida una fecha de entrega, pueden ser los propios
componentes del equipo los que decidan quién hace qué y lleven el control
principal del avance y de lo que queda por construir. La labor del jefe de proyecto
en este aspecto es la de supervisar el trabajo de los equipos para garantizar que
todos ellos funcionan correctamente y, en caso de ser necesario, intervenir para
dar solucion a problemas similares al que se comentaba anteriormente sobre

como resolver posibles cuellos de botella.

5.7.FASE 7 — Gestion de cambios

El solapamiento entre el desarrollo del nuevo software y la adaptacion de éste a
las modificaciones realizadas en la aplicacion origen puede comenzar el mismo
dia en que se inicia el proyecto. Esta concurrencia de nuevo desarrollo con
modificaciones sobre el software ya construido se acentlla cuando comienzan
las entregas parciales al usuario, ya que, a partir de ese momento, se suma
también la resolucién de incidencias. Llegados a este punto, se suele observar
una acumulacion de trabajo que, por lo general, acaba repercutiendo en la
planificacion inicial del proyecto y poniendo en peligro las fechas de entrega
acordadas en las etapas iniciales. Otra observaciéon importante es que el
problema no es Unicamente el aumento casi repentino del volumen de trabajo,
sino la descoordinacion entre las tareas que van abordando el equipo de trabajo
y los responsables de la aplicacién o los usuarios finales. Por ejemplo, en
ocasiones se resuelven incidencias que los usuarios no verifican hasta varias
semanas mas tarde, o se dedica tiempo a repercutir modificaciones de la
aplicacion legada en un subsistema que el usuario no tiene previsto revisar a
corto plazo. Y sucede también al contrario: incidencias o adaptaciones que
pueden parecer no prioritarias resultan ser las mas urgentes para el usuario y se
resuelven o implementan demasiado tarde.

De estas situaciones se desprende que el problema que subyace es el de una
priorizacion de tareas inadecuada. La planificacion que los usuarios hagan de
sus pruebas deja de ser transparente para el equipo de desarrollo y se hace

necesario consensuar cuando se aborda qué para el caso de las incidencias y
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de la adaptacion a modificaciones hechas en la aplicacion original. Esta
coordinacién se consigue con una correcta gestion de cambios y, como ya se
expuso en el capitulo dedicado al desarrollo de la FASE-7, el modelo ITIL aporta
las etapas y los roles que pueden ayudar a llevar al proyecto a buen término. El
registro de todas las tareas adicionales al desarrollo en si de la aplicacion, las
reuniones entre el jefe de proyecto, el responsable funcional y los usuarios a
modo de Comité de Cambios, la planificacién consensuada de la implementacion
de estos cambios, asi como de los periodos de pruebas, permite atender las
demandas que llegan al equipo de desarrollo dentro del plazo establecido para
la finalizacion global del proyecto.

Para la implementacién de este proceso de gestion de cambios se puede recurrir
a herramientas de gestion que facilitan el registro de modificaciones e incidencias
y la coordinaciéon entre las distintas partes interesadas en el proyecto. A modo
de ejemplo pueden mencionarse JIRA, de Altassian.

El modelo ITIL contempla la existencia de una CMDB para el registro y
seguimiento de las solicitudes de cambio y JIRA es un producto que puede servir
para este fin. En él se registran las incidencias y mejoras que se quieren resolver
o repercutir en el software ya construido (Figura 30)

Después las tareas pueden priorizarse y gestionarse de manera sencilla a través
de pizarras en las que se distribuyen en funcion del estado en el que se

encuentren o de la prioridad que les haya sido asignada (Figura 31).
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) sMART-18 Recalibrate the semi-caherent anomaly in Daniel Daniel T+ BACKLOG Unresolved 06/Sep/17 31/May/18
preparation to fluctuate our tachyon catalyst Kerris Kerris
. . s .
Figura 30 — JIRA. Relacioén de tareas registradas
Fuente: Altassian?
4 Jira  Yourwork Projects~ Filters~ Dashboards ~ People~ Plans~ Apps~ Q Search L 0 O D
Teams in Space Board Release .

Fuente: Altassian2®

Figura 31 — JIRA. Pizarra con las tareas registradas

2 https://support.atlassian.com/jira-cloud-administration/docs/configure-the-default-issue-navigator/

(22-05-2021)

2 https://www.atlassian.com/es/software/jira (22-05-2021)
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Estas pizarras son el documento de trabajo de las reuniones del Comité de
Cambios en las que se decide la prioridad y orden de resolucion de todas las
tareas que entran dentro de la gestibn de cambios. El camino que una vez
aprobada sigue una determinada tarea queda definido también en JIRA (Figura
32). Este flujo es particularizable, por lo que puede adaptarse a las necesidades

propias de cada proyecto.

° JIFG SOftWGre Funcionalidad ~ Guia del producto  Precios  Enterprise

IN PROGRESS
UNDER REVIEW
FINAL APPROVAL

DONE

Figura 32 — JIRA. Flujo de trabajo.

Fuente: Altassian?2®

Cuando se intenta combatir el inconveniente del aumento del volumen de trabajo
sin tener en cuenta este punto de vista mas organizativo y se toman Unicamente
medidas como afadir nuevos miembros al equipo, 0 que el equipo ya asignado
realice un sobreesfuerzo de manera continua, pocas veces se resuelve este
problema conocido, esperado y (en apariencia) inevitable. La primera alternativa
puede aportar como ventaja aparente que, si el equipo aumenta, el trabajo a
realizar por cada uno de los miembros serd menor. Sin embargo, las personas
que llevan mas tiempo en el proyecto deben dedicarse a ensefiar a los recién
llegados, y estos a su vez necesitan un cierto periodo de adaptacién para
comprender el funcionamiento de la aplicacién y el entorno de trabajo en el que
se desarrolla. La segunda alternativa que se menciona (el sobreesfuerzo) solo
es efectiva cuando se aplica en momentos muy determinados del proyecto y

durante un tiempo limitado.

26 https://www.atlassian.com/es/software/jira (22-05-2021)
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5.8.FASE 8 — Elaboracién del plan de implantacion y puesta en produccion

Implantar una aplicacion de gran tamafio en poco tiempo es un reto al que deben
enfrentarse los proyectos de migracion Mainframe y aquellos que descuidan la
elaboracion del plan de implantacion tienen un mayor nimero de incidencias tras
la entrada en produccion. Por muy bien que haya ido un proyecto, los problemas
debidos a no tener una relaciébn completa de las tareas de definicion de la
infraestructura, de la solicitud de permisos, de la documentacidén necesaria para
la entrega del proyecto, o de los elementos software que componen la aplicacion,
pueden enmascarar todo el buen trabajo que se haya hecho anteriormente.
Problemas concretos que aparecen cuando no se ha hecho un buen plan de
implantacion son: mal funcionamiento de las comunicaciones por no haber
activado el canal correspondiente, usuarios sin poder acceder a la aplicacion por
no haberles sido asignados los permisos y roles necesarios para acceder al
menu de la nueva aplicacion, trabajos criticos no ejecutados por no haber hecho
llegar a los responsables de la planificacion el documento con las condiciones
de arranque de los procesos o errores de ejecucion por no estar compilado algun
programa en el entorno de produccion.

Al igual que en la FASE-1 se propone trabajar con un formulario que sirva de
guia y ayude a tener presente todos los puntos importantes para la elaboracion
(en este caso) del plan de implantacién (Figura 29). Una vez cumplimentado, al
pulsar el boton ACEPTAR se traslada la informacion a una hoja Excel preparada
para imprimir el informe en formato .pdf (Figura 30). El resultado de este informe
ya impreso puede verse en la Figura 31.

Este formulario puede ser creado por personal experto en la direccion de
proyectos y servir de guia al jefe de proyecto de la migracion. De esta manera,
incluso tratandose de una persona con poca experiencia en este rol, en el plan
de implantacion no faltaran las tareas esenciales que garantizan el éxito en esta

ultima etapa del proyecto.
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Formularie FASE 8 - Elaberacién del plan de implantacién y puesta en produccion

—

Fecha de implantacién

Tareas previas a la implantacion

Tareas de la implantacién

‘Comunicar el cambio

Aplicacion nueva

[” Departamento TI

™ Migracion de datos (Proc. Automat.)

[ Usuarios |

™ Migracién de datos (Proc. Manuales)

[ Red de ofidnas

Infraestructura técnica
BEDD
[ Tablas
I™ indices
[ otros

I™ Activar transacciones

I™ Activar canales de comunicacion

Pases
Comunicaciones Otros [~ Programas | Copies
[ mos I Transacciones ™ Rutinas [ Procesos planificados
[T swiFt I Procesos planificados
[~ ofres I ofres Erizs

[ Prueba canales de comunicaddn

I Inicializar repositorio

Canales de entrada/salida

Autorizaciones y permisos
[ Usuarios

[~ Equipo Mnto. técnico

I~ Cruce de aplicaciones

[ Buzones departamentales

Inventario de pases
I Copies [ Rutinas

320 [T mgs [T webServices

I™ Prueba transacciones

[ Prueba acceso BEDD

Parametrizacién en arquitectura

Aplicacién legada
I™ Activar escritura en LOG I™ Desactivar BBOD
I™ Activar gestién de errores I Desactivar transacdones
I™ Desactivar canales de comunicacién
Documentacién final

[ Manuales de usuario
Plan de contingencia

Tareas posteriores a la implantacién

I Borrado de ficheros de prushas
[ Borrado de elementos obsoletos

™ Desmontar aplicacién legada

Observaciones y comentarios

™ Manusles para red de oficnas
I™ Manuzles técnicos

™ Documentacién de explotacién

I Programas [ Procesos planificados

LIMPIAR | ACEPTAR CAMNCELAR

Figura 33 — Ejemplo de formulario para la creacion del plan de implantacién.

Fuente: elaboracion propia

=  Formulario FASE-1v_1.3xlsm - Excel 2 Buscar
Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda
123 & 5
A 8 € o 3 6 H
5
2
ELABORACION DEL PLAN DE IMPLANTACION Y
Formulario FASE-8 : Limpiar formulario
3 PUESTA EN PRODUCCION FASE8
4
s [Fecha de implamacién | 31072021 ]
Exportar a PDF
5] formulario FASE 8
. TAREAS PREVIAS A LA IMPLANTACIGN
8 [Comunicar el cambio
9 m [ si
A Les
1 Usuarios [ si
12 usuariol@entidod es; usuariol @entidad.es
13 Red ge oficinas [ si
14 buzon_oficings @entidad.es
15 Infraestrucura técnica
16 Tabios [ si
7 indices | si
18
880D
19
20 ma-s [ si
El [SWIFT | No
22 Otros
Comunicaciones Activar FTR
Inicio | FASE-1 | FASE-8 ]
Listo Fg

MARIA DEL MAR MARTIN GAZQUEZ  MD

¥ Compartir 52 Comentarios

J K L M N -
v

::] m - 1 + 85%

Figura 34 — Informacion recogida en el formulario de FASE-8 y trasladada a una hoja Excel.

Fuente: elaboracion propia
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ELABORACHIN DEL PLAN DE IMPLANTACK N ¥

PUESTA EN PRODUCTION

[1 01t a0 impmrmaciin | 307 Jas |

TRBEAS PREVAS & LA BAFLARNT ki

Laemira @ Lasbip

b et 17 | u
drpoames-to Fillieedtdiod o
Lhsmiren I =
i B e i 5w Bl o
Red de e | -
Froit oot offe. wind i i adind i
I e e B a Sdorkon
Takdzs =
e &
- ]
[T ] ]
I WATT A
[T
: . Mgty FTP
Ti &
P i somifivedios &
LRl
P et e e gy T
e e e
A R
La~aes do erfiade skt a PeiL)-3 B
Wb lorwoe e 3
iTmr e e b ]
W Vi g Tl o ]
- ™
]Lh-.-lur— k)
|E e fenatein!c Ml &
Crua iyt deab i &
[ g T i
D uvepmtac e Tiral
]l g Lo i . |
Felig ragriars i e 5
Pols iy BFLSwin &
| Doty g e oot piide ]
e v T e |l e
| Cantmrd i
[ ¥
| o e )
| et it &

Figura 35 — Informe del plan de implantacién (tareas previas) obtenido a partir del formulario de

FASE-8.
Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS
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6. Conclusionesy lineas futuras

Como final del proceso de investigacion y disefio, se exponen las conclusiones
que pueden extraerse de este trabajo y las posibles lineas futuras de

investigacion.

6.1.Conclusiones

Las conclusiones relacionan los objetivos definidos al inicio del proyecto con los
resultados obtenidos al final del mismo. El punto de partida de este recorrido han
sido las condiciones que caracterizan a los proyectos de migracion Mainframe
dentro del &mbito bancario, asi como los datos publicados acerca de los factores
de riesgo que, objetivamente, afectan al éxito de los proyectos de software. Todo
ello reforzaba la idea de que las migraciones Mainframe tenian poca probabilidad
de éxito y que esto no fuera asi, iba a depender en gran parte de la aportacion
que el jefe de proyecto pudiera hacer en la organizacion, direccidén y puesta en
marcha del proyecto. El objetivo principal y punto final del TFM era encontrar un
modelo de trabajo que evitara esta circunstancia cubriendo una serie de objetivos
secundarios:

1. Estudio de las metodologias de migracion ya existentes (especificas o no de

entornos Mainframe).

El modelo de trabajo que se expone en este TFM tiene su origen en la
experiencia real y se ha puesto en practica en situaciones reales con resultados
satisfactorios. Sin embargo, el desconocimiento de que algunas de las ideas
puestas en marcha estuvieran avaladas por publicaciones cientificas, hacian
dudar de si estos buenos resultados se debian a la casualidad o a haber tomado
la decisidn correcta en el momento adecuado. El estudio realizado ha permitido
consolidar las buenas préacticas utilizadas en los proyectos e incluirlas como
parte fundamental del modelo de trabajo que se propone. Por citar un ejemplo
puede mencionarse la conversion de la base de datos, que (como ya ocurre en
alguna de las metodologias estudiadas) se considera una tarea principal y
adquiere entidad de subsistema, pasando a ser uno de los pilares del proceso
de migracion.

2. Seleccionar y analizar estandares, ciclos de vida y modelos de gestion

aplicables al ambito bancario Mainframe.
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Habitualmente se da por hecho que en el entorno Mainframe solo se pueden
aplicar modelos organizativos tradicionales y que no hay cabida para otro tipo de
metodologias debido, principalmente, al caracter monolitico y al gran volumen
de sus aplicaciones. El estudio de estandares propios y ajenos al mundo
Mainframe (ITIL, SCRUM, etc.) ha permitido ampliar esta perspectiva,
proponiendo (por ejemplo) una organizacion de equipos mas flexible y con un
cierto grado de autogestion, algo que hasta ahora habia sido practicamente
impensable.

3. Determinar las fases y tareas de las que se compone el modelo de trabajo

para un proyecto de migracion de una aplicacion bancaria.

A partir del estudio e investigacion de metodologias de migracién y estandares
de gestion y gracias a la experiencia conseguida por la participacién en proyectos
de migracién Mainframe, se han definido las 8 fases de las que consta el nuevo
modelo de trabajo:

e FASE 1 - Estudio del entorno y la tecnologia destino.

e FASE 2 — Determinacion del alcance funcional de la migracion.

e FASE 3 - Definicion de subsistemas dentro de la aplicacion.

e FASE 4 — Estudio de la aplicacién legada.

e FASE 5 - Estimacion del esfuerzo, planificacion del desarrollo completo y

dimensionamiento del equipo.

e FASE 6 — Proceso iterativo de construccion de subsistemas.

e FASE 7 — Gestion de cambios.

e FASE 8 — Elaboracién del plan de implantacion y puesta en produccion.
Tan importante como definir el objetivo particular de cada una de estas fases, es
determinar el orden en que deben ser aplicadas. Tener que escribir de manera
pormenorizada las tareas que se ejecutan dentro de cada una ha permitido
establecer con precisién las dependencias entre ellas y, en consecuencia,
asignar el orden mas propicio para la consecucion de resultados satisfactorios
en los proyectos de migracion Mainframe
4. Presentar un caso de estudio en el que se aplique el modelo de trabajo

propuesto haciendo uso de herramientas tanto de creacion propia como de

uso general.
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El trabajo relacionado con este ultimo objetivo ha permitido mostrar a qué
problemas en particular se da solucion en cada una de las fases y como el uso
de herramientas facilita su resolucién. Sin los ejemplos concretos que se
describen en el capitulo dedicado al caso de uso la propuesta del nuevo modelo
de trabajo habria quedado en un plano excesivamente teérico, muy alejado de
su aplicacion practica.

Sugerir el uso de herramientas especificas en cada fase allana el camino para
aguellos que consideren oportuno aplicar esta nueva propuesta en sus proyectos
de migracion y facilita la comprension de cual es el objetivo que se pretende

cubrir en cada una de las fases.

Como conclusién general puede decirse que este TFM ha permitido consolidar,
dar forma, y dotar de respaldo tedrico a un modelo de trabajo surgido de la

observacion y resolucion de problemas en proyectos de migracion Mainframe.

6.2.Lineas futuras

Se aprovecha este capitulo de lineas futuras para relacionar el proyecto con las

asignaturas cursadas durante el master.

6.2.1. Generacién automética de cédigo (3110501)

Los proyectos de migracidbn son un buen escenario de trabajo para las
herramientas de generacién de codigo. Si bien el uso de herramientas generales
puede no ser todo lo productivo que cupiera esperar, los generadores de codigo
particulares o particularizados si pueden ofrecer un buen servicio en este tipo de
desarrollos.

Una posible linea de trabajo futuro podria ser el disefio y desarrollo de una
herramienta de generacion de codigo que, a partir de las especificaciones de las
tablas origen y destino, construyera los scripts de transformacion de datos entre
ambas BBDD. Una segunda linea de trabajo dentro de este mismo ambito de
actuacion seria la utilizacién de un generador de cddigo para la elaboraciéon de

documentacion.
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6.2.2. Especificacion de los sistemas software (31105024)

Los conocimientos adquiridos en esta asignatura podrian aplicarse en el
desarrollo de la linea de trabajo descrita en el punto anterior, estableciendo de
manera formal las especificaciones de los generadores de cédigos propuestos.
Al tratarse de un TFM englobado en el ambito de la gestidon y mejora de los
procesos de software no resulta sencillo encontrar una linea de trabajo

independiente para este campo de la ingenieria del software.

6.2.3. Arquitecturas Orientadas a Servicios (31105058)

Aunque este trabajo se ha centrado en las migraciones de proyectos con origen
y destino en Mainframe, la tendencia aparecida en los ultimos afios de virtualizar
software (SaaS), plataformas (PaaS), infraestructuras (laaS) e incluso hardware
(HaaS) y llevarlos a La Nube esta alcanzando también al entorno z/OS. Una
posible linea futura de investigacion seria la de estudiar en qué medida y en qué
condiciones el modelo de trabajo propuesto seria aplicable a proyectos de
virtualizacion del Mainframe en un entorno de arquitectura orientada a servicios
(SOA). Como puntos importantes que deberian ser tenidos en cuenta estarian:
- Laseguridad en el acceso al sistemay en la transmision de informacion.
- Los niveles de interoperabilidad: técnico, semantico y organizativo.
- Eluso de ESB (Enterprise Service Bus) para la virtualizacion de recursos.
- La integracion con otros sistemas independientemente de la tecnologia
en la que estuvieran desarrollados, prestando especial atencién a los
tiempos de respuesta.
- La utilizacién de software libre, que evitaria o reduciria el pago de
elevadas licencias de software.

6.2.4. Gestién y mejora de los procesos software (31105062)

Todo el TFM esta enmarcado dentro del &mbito de esta asignatura, pero eso no
impide que puedan plantearse futuras lineas de trabajo que amplien o extiendan
su contenido.

En algunas de las fases de la metodologia propuesta se aplican conceptos de
otras ya existentes tradicionales y agiles, y de modelos de buenas practicas
aplicadas a los entornos Tl (ITIL). Teniendo en cuenta que estas metodologias y
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buenas practicas evolucionan con el tiempo, una posible linea de investigacion
podria consistir en adaptar el modelo de trabajo propuesto a las nuevas
versiones de SCRUM, ITIL, etc. que puedan ir apareciendo a lo largo del tiempo.
Otra linea de trabajo podria estar en la ampliacion del modelo metodologico
propuesto en el TFM y abarcar la estandarizacion en el uso de las herramientas
software que se han referenciado (JIRA, Silk Central, etc.). Por ejemplo,
estableciendo la manera de registrar y agrupar incidencias, requisitos o casos de

prueba.

6.2.5. Sistemas difusos paratoma de decisiones (31105081)

Tomando como ejemplos la FASE 5 (Estimacion del esfuerzo, planificacion del
desarrollo completo y dimensionamiento del equipo) y la FASE 6 (Proceso
iterativo de construccion de subsistemas), podrian incluirse en el modelo de
trabajo propuesto sistemas de ayuda a la toma de decisiones basados en la
l6gica difusa para establecer (por ejemplo) el orden en el que deben
implementarse los distintos subsistemas, la composicién del equipo, hacer
seguimiento del desarrollo, etc. Esta linea de trabajo estaria orientada por tanto
a determinar en qué fases de la metodologia podrian aplicarse los sistemas
difusos para toma de decisiones, seleccionar para cada caso el mas adecuado

e implementar ejemplos concretos.
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8. Siglas, abreviaturas y acronimos

ARTIST

BBDD
CHAOS
CMDB
coBoOL
CRUD
FASMM
FORTRAN
IEEE

IRS

ITIL

JIRA

MADIISH

MOMOCS
PIM

PL/1
PSM

RPG
SCRUM

2PC

Advanced software-based seRvice provisioning and migraTlon of legacy
Software

Base de Datos

Comprehensive Human Appraisal for Originating Software
Configuration Management Database

COmmon Business-Oriented Language

Create Read Update Delete (Crear, Leer, Actualizar y Borrar)
Fast and Accessible Software Migration Method

Formula Translating System

Institute of Electrical and Electronics Engineers

Internal Revenue Service

Information Technology Infrastructure Library

Herramienta en linea para la administracion de tareas de un proyecto, el
seguimiento de errores e incidencias y para la gestion operativa de proyectos.

Metodologia Agil de Desarrollo de Software Incremental e Iterativa para la
migracion de Sistemas Heredados.

Modeldriven Modernisation of Complex Systems.
Platform-Independent Model

Programming Language 1

Legacy Platform-Specific Model

Report Program Generator

Modelo de desarrollo agil

Two Phase Commit
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9. Anexo: Formularios FASE-1y FASE-8

9.1.Entrada a los formularios
9.1.1. Descripcion

Los formularios estan programados en VB de Microsoft. La entrada a ellos se
realiza a través de botones definidos en una hoja Excel que, en respuesta al

evento “Click”, ejecutan un procedimiento Sub.

Acceso a los formularios Formulario FASE 1 Formulario FASE 8

Recuperar ultimo formulario
Recuperar Recuperar
formulario FASE-1 formulario FASE-8

Figura 36 — Botones de entrada a los formularios de FASE-1y FASE-8.

Fuente: elaboracion propia

Botén Formulario FASE-1

Abre el formulario de la FASE-1 con los campos inicializados.

Botdn Recuperar formulario FASE-1
Abre el formulario de la FASE-1 con los ultimos valores trasladados a la

hoja Excel.

Botén Formulario FASE-8

Abre el formulario de la FASE-8 con los campos inicializados.
Boton Recuperar formulario FASE-8

Abre el formulario de la FASE-8 con los ultimos valores trasladados a la
hoja Excel.
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9.2.Formulario FASE-1 — Estudio del entorno y la tecnologia destino

9.2.1. Descripcion del formulario.

Formulario FASE 1 - Estudio del enterne y la tecnolegia destino

Control de errores

Observaciones y comentarios

I Doble cido
I~ cuatro ojos

™ Genera arquitectura - Gestiona arquitectura
[~ Genera aplicacién - Gestiona arquitectura

I Desactivar control de arquitectura

Argquitectura
Tdentificador
[
Modo de interaccién C
j [~ Arquitectura [ Aplicacién [ Sesién I Usuario
Capas Liamadas entre elemen Seguridad
[~ Presentadén [~ ARQ -ARQ [ racF [ Otros
[~ Megodo [~ ARQ -No ARQ I~ b2
[ Datos [ Mo ARQ - ARQ ™ ccs
G ion/Autorizacion de Otros controles
[~ simple [ otros [ Log de Auditoria/Operaciones

[ Arrangue de procesos desatendidos
[~ Repositorio de servidos

I" Reutiizacién de médulos online/batch
™ Control de concurrencia

[ Contraol de Commit

[™ Control de Rolback

Patrones de desarrollo
Online Batch
[™ Particularizables I™ Particularizables
[~ Uso obligatorio I~ Uso obligatorio
Aplicaciones corporativas y de infraestructura
Permanecen Obsoletas Nuevas
Base de datos
Gestor BBDD Integridad referencial Otros controles
™ Foreingkey [ Aplicacion I”" Existe dicdonario de datos
I Backup estdndar
Entidades Datos otras aplicaciones ol
Commit compatible con gestor
I Vistas [~ Tablas [ sevide [ vista St g
LIMPIAR. ACEPTAR CANCELAR

Arquitectura

Figura 37 — Formulario de FASE-1.

Fuente: elaboracion propia

- ldentificador: nombre y/o breve descripcion de la arquitectura.

- Modo de interaccién: modo de relacién con el usuario

- Contextos: areas de contexto disponibles en programacién

- Capas: capas de las que consta la arquitectura

- Llamadas entre elementos: interacciones permitidas entre programas y

rutinas.

o ARQ-ARQ - Llamante y llamado construidos en arquitectura

o ARQ-No ARQ - Llamante en arquitectura y llamado externo

o No ARQ-ARQ - Llamante externo y llamado en arquitectura

- Sequridad: donde se controla el acceso de usuarios a recursos

- Confirmacién/Autorizacibn de operaciones:

modos estandar de la

arquitectura para solicitar y controlar la confirmacion o la autorizacién a

realizar una operacion.
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Simple — Confirmacion global de una operacién. Se acepta o
cancela la operacibn completa. Ej.: la confirmacion de una
transferencia acepta el importe, el destinatario y la cuenta.

Doble ciclo — Confirmacion previa de una parte de la operacion y
posteriormente se confirma o cancela de manera global. Ej.: en una
transferencia se pide primero confirmacion del importe. Si se
acepta, se solicita la confirmacion global.

Cuatro ojos — Dos personas distintas deben dar su conformidad a
la operacion.

Otros — Cualquier otro sistema de confirmacion que pueda

implementar la arquitectura.

- Control de errores: modos estandar de la arquitectura para controlar los

errores.

o

Controla arquitectura / Gestiona arquitectura — Errores controlados
y generados por la arquitectura. Ej.: registro duplicado, interrumpe
la ejecucion e informa al usuario sin que el programador deba hacer
ningun tipo de implementacion.

Controla aplicacion / Gestiona arquitectura — Errores controlados
por la aplicacién y gestionados por la arquitectura. Ej.: importe
superior al limite maximo, el programador implementa la condicién
y la arquitectura interrumpe la ejecucion e informa al usuario.
Desactivar control de arquitectura — Errores controlados vy
gestionados por la aplicacion. Ej.: la condicion de registro duplicado
no es motivo para generar un error. Se desactiva el control de

errores y el programador implementa la accion a tomar.

- Oftros controles: otras funciones estandar de la arquitectura.

o

o

Log de Auditoria/Operaciones
Arranque de procesos desatendidos
Repositorio de servicios

Reutilizacion de elementos online/batch
Control de concurrencia

Control de Commit

Control de Rollback
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Patrones de desarrollo:
- Online: patrones para programacion online. Escribir sus nombres en el
espacio reservado.

o Particularizables — Pueden modificarse algunas de las
caracteristicas estandar del patrén. Ej.: modificar la clausula “order
by” en las sentencias de acceso a las tablas que se hayan creado
automaticamente.

o Uso obligatorio — Deben utilizarse siempre en programacion online.

- Batch: patrones para programacion batch. Escribir sus nombres en el
espacio reservado.

o Particularizables — Pueden modificarse algunas de las
caracteristicas estandar del patrén. Ej.: modificar la clausula “order
by” en las sentencias de acceso a las tablas que se hayan creado
automaticamente.

o Uso obligatorio — Deben utilizarse siempre en programacion batch.

Aplicaciones corporativas y de infraestructura

- Permanecen: aplicaciones existentes en el entorno origen y que seguiran
estando en el entorno destino. Escribir sus nombres en el espacio
reservado.

- Obsoletas: aplicaciones existentes en el entorno origen y que no estaran
en el entorno destino. Escribir sus nombres en el espacio reservado.

- Nuevas: aplicaciones inexistentes en el entorno origen y que estaran
disponibles en el entorno destino. Escribir sus nombres en el espacio

reservado.

Observaciones y comentarios
Area donde escribir un texto libre que aporte informacion extra sobre el

entorno, dé indicaciones especiales, etc.

Bases de datos
- Gestor BBDD: gestor de base de datos que se utiliza en el entorno

destino.

- Integridad referencial: modo en el que se implementa la integridad

referencial en las aplicaciones del entorno destino.

- Entidades: uso de vistas o tablas en las aplicaciones del entorno destino.
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- Datos otras aplicaciones: modo de acceso a los datos almacenados por

aplicaciones del entorno destino.

o Servicio — La aplicacion propietaria de los datos publica servicios
gue son utilizados por las aplicaciones usuarias para acceder a la
informacion.

o Vistas — Las aplicaciones usuarias definen vistas sobre las tablas

de la aplicacién propietaria y utilizan estas vistas en sus programas.

Otros controles
- Existe diccionario de datos: en la definicion de sus tablas, las aplicaciones

deben cefirse al diccionario de datos de la instalacion.

- Backup estandar: se realiza el backup de las bases de datos de manera

estandar. Las aplicaciones no necesitan construir sus propios procesos
para conseguir copias de respaldo.

- Commit compatible con el gestor anterior: en la interaccion de

aplicaciones legadas y actualizadas y dentro de una misma transaccion,
la instrucciébn commit consolida los datos modificados en el gestor de

BBDD legado y el nuevo.

Boton LIMPIAR
Inicializa todos los campos del formulario.

Boton ACEPTAR

Traslada los valores a una hoja Excel y cierra el formulario.

Boton CANCELAR

Cierra el formulario sin trasladar los valores a una hoja Excel.
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La hoja Excel a la que se trasladan los valores tiene el disefio del informe que
posteriormente se obtiene en formato .pdf. Ademas de la cabecera (Figura 38),
el formulario incluye un apartado para cada una de las &reas definidas:
Arquitectura (Figura 39), Patrones de construccion (Figura 40), Aplicaciones
corporativas y de infraestructura (Figura 41), Base de datos (Figura 42), y

Observaciones y comentarios (Figura 43).

Formulario FASE-1 ESTUDIO DEL ENTORNO Y LA TECNOLOGIA DESTINO

Figura 38 — Informe de FASE-1. Cabecera.

Fuente: elaboracion propia
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ARQUITECTURA

Modo de interaccién con el usuario

Contextos disponibles en ejecucion

Arquitectura

Aplicacion

Sesion

Usuario

Capas de las que consta

Presentacion

Negocio

Datos

Llamadas entre elementos que se pueden implementar

Entre elementos integrados en la arquitectura

De elementos integrados en la arquitectura
a elementos ajenos a ella

De elementos ajenos a la arquitectura
a elementos integrados en ella

Productos utilizados en laimplementacidon de la seguridad

RACF

DB2

CICS

Opciones disponibles para la confirmacidn y autorizacion de operaciones

Confirmacion simple

Confirmacion de doble ciclo

Autorizacion de 4 ojos (o doble firma)

Otros

Control de errores

Errores generados y controlados por la arquitectura

Errores generados por la aplicacion y controlados por
la arquitectura

Posibilidad de deshabilitar el control de errores de la
arquitectura

¢Existe un log para el registro de auditoria u operaciones?

¢Permite el arranque de procesos desatendidos?

¢Existe un repositorio de servicios?

¢Permite la reutilizacién de médulos entre entornos online y batch?

é¢Implementa el control de concurrencia para operaciones de usuario sobre un registro
de BBDD?

¢Tiene el control del commit?

¢Tiene el control del rollback?

Figura 39 — Informe de FASE-1. Arquitectura.

Fuente: elaboracion propia
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PATRONES DE DESARROLLO

Patrones ONLINE

éSe pueden particularizar?

¢Son de uso obligatorio?

Relacion de patrones online :

Patrones BATCH

¢Se pueden particularizar?

éSon de uso obligatorio?

Relacién de patrones batch :

Figura 40 — Informe de FASE-1. Patrones de desarrollo.

Fuente: elaboracion propia

APLICACIONES CORPORATIVAS Y DE INFRAESTRUCTURA

Relacion de aplicaciones que seguirdn estando disponibles en el entorno destino

Relacién de aplicaciones que dej

ardn de estar disponibles en el entorno destino

Relaciéon de nuevas aplicaciones

disponibles en el entorno destino

Figura 41 — Informe de FASE-1. Aplicaciones corporativas y de infraestructura.

Fuente: elaboracion propia
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BASE DE DATOS

Entidades con las que se trabaja

Tablas
Vistas

¢Como implementa la integridad referencial?

Mediante Foreing Keys
Mediante programacion en las aplicaciones

¢Como se accede a los datos de otras aplicaciones?

Mediante llamada a servicios

Mediante acceso a vistas

¢Existe un diccionario de datos?

¢éExiste en la instalacion un backup estandar de la BBDD?

El commit de este gestor ées compatible con el de la anterior BBDD?

Figura 42 — Informe de FASE-1. Base de datos.

Fuente: elaboracion propia

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Figura 43 — Informe de FASE-1. Observaciones y comentarios.

Fuente: elaboracion propia

Con dos botones de control (Figura 44) se gestiona la inicializacién y la

generacion del informe en formato .pdf.

Limpiar formulario Exportar a PDF
FASE 1 formulario FASE 1

Figura 44 — Informe de FASE-1. Botones de control.

Fuente: elaboracion propia

Botdn Limpiar formulario FASE-1
Inicializa los campos variables del formulario (aquellos en los que se

reciben los valores marcados en el formulario).
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Boton Exportar a .pdf formulario FASE-1
Genera el informe en formato .pdf . El directorio destino se indica en el

codigo de la macro que ejecuta.

9.3.Formulario FASE-8 — Elaboracién del plan de implantacion y puesta en
produccion

9.3.1. Descripcion del formulario.

Formulario FASE 8 - Elaboracion del plan de implantacion y puesta en produccion

Fecha de implantacién

Tareas previas a la implantacion Tareas de la implantacion Tareas posteriores a la implantacion

Comunicar el cambio Aplicacién nueva [ Borrado de ficheros de pruebas
| ™ Migradén de datos (Proc. Automat.)

I Departamenta TI I Borrado de elementos obsoletos

I Migracién de datos (Proc, Manuales] -
[~ Usuarios | g P ) ™ Desmontar aplicacidn legada

I Red de oficinas

| I™ Activar transacciones

[ Activar canales de comunicacidn OhcaneaEs VS ERe ST A0S

Infraestructura técnica

Pases
BEDD Comunicaciones Otros [~ Programas [ Copies
[~ Tablas [ mo-s I Transacciones [™ Rutinas [ Procesos planificados
[ indices [~ swrFT I Procesos planificados
I otres [ otros I otros Prushas

I™ Prueba canales de comunicadion

I™ Prueba transacciones
I™ Prueba acceso BBDD

Parametrizacién en arquitectura

[ Inidializar repositorio Aplicacion legada
Canales de entrada/salida
I Activar escritura en LOG I™ Desactivar BEDD
[M3270 [ mQs [ web Services 5
Q [™ Activar gestién de errores [ Desactivar transacciones

I™ Desactivar canales de comunicacion

Autorizaciones y permisos Documentacién final
[™ Usuarios I™ Manuales de usuario
; Plan de contingencia

[ Equipo Mnto. técnico [ Manuales para red de oficinas

™ Cruce de aplicaciones ™ Manuales técnicos

™ Buzones departamentales ™ Documentacion de explotadén

Inventario de pases H 0
LIMPIAR. ACEPTAR ; CANCELAR

[ Copies [ Rutinas [ Programas I Procesos planificados 5 ’

Figura 45 — Formulario de FASE-8.

Fuente: elaboracion propia

Fecha de implantacion
- Fecha en la que la nueva aplicacion construida se instala en el entorno de

produccién.

Tareas previas a laimplantacion
Deben realizarse antes de la fecha de implantacién.

- Comunicar el cambio:

Departamentos o personas a las que hay que informar sobre la entrada
en produccién de la nueva aplicacion. Se informan nombres, direcciones

de correo electrénico, buzones departamentales, etc.
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@)

©)

Departamento Tl

Usuarios

o Red de oficinas

Infraestructura técnica:

Infraestructura que debe definirse en el entorno de produccién para el

correcto funcionamiento de la nueva aplicacion.

O

O

BBDD. Tablas, indices, otros (indicar cuéles en el area disponible).
Comunicaciones. MQ-S, SWIFT, otros (indicar cuéales en el area
disponible).

Otros. Transacciones, Procesos planificados, otros (indicar cuales

en el &rea disponible).

Parametrizaciéon en arquitectura:

Definicion de la nueva aplicacion en tablas y ficheros de la arquitectura.

o

o

o

o

Inicializar repositorio — Carga inicial del repositorio de servicios
Canales de entrada/salida — 3270, MQ-S, Web Services
Activar escritura en Log

Activar gestion de errores

Autorizaciones y permisos:

Habilitar el acceso a la aplicacion en el entorno de produccion a quienes

vayan a interactuar con ella, ya sean usuarios o aplicaciones.

o

o

o

o

Usuarios

Equipo de mantenimiento técnico
Cruce de aplicaciones

Buzones departamentales

Documentacion final:

Control de la documentacion que debe ser entregada a la finalizacion del

proyecto.

o

o

Manuales de usuario
Manuales para red de oficinas
Manuales técnicos

Documentacion de explotacién
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- Inventario de pases:

Elaborar la relacion de todos los elementos que deben implantarse en el
entorno de produccion.

o Copies

o Rutinas

o Programas

o Procesos planificados

Tareas de la implantacion
Deben realizarse el dia de la implantacion.

- Aplicacién nueva:

o Migracién de datos (Proc. Automat.)

o Migracién de datos (Proc. Manuales)

o Activar transacciones

o Activar canales de comunicacion

o Pases - Copies, Rutinas, Programas, Procesos planificados

o Pruebas — Canales de comunicacion, Transacciones, Acceso a
BBDD

- Aplicacién legada:
o Desactivar BBDD

o Desactivar transacciones

o Desactivar canales de comunicacion

Tareas posteriores a la implantacion
Deben realizarse después de haber completado la implantacion de la nueva
aplicacion en el entorno de produccion.

- Borrado de ficheros de pruebas.

- Borrado de elementos obsoletos.

- Desmontar aplicacion legada.

Observaciones y comentarios
Area donde escribir un texto libre que aporte informacion extra sobre el

entorno, dé indicaciones especiales, etc.
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Plan de contingencia
Acciones que llevar a cabo en el caso de que la implantacion de la nueva
aplicacion en el entorno de produccidon ocasione problemas en ese

entorno. Puede indicarse la ruta a un documento.

Boton LIMPIAR

Inicializa todos los campos del formulario.

Boton ACEPTAR

Traslada los valores a una hoja Excel y cierra el formulario.

Boton CANCELAR

Cierra el formulario sin trasladar los valores a una hoja Excel.

La hoja Excel a la que se trasladan los valores tiene el disefio del informe que
posteriormente se obtiene en formato .pdf. Ademas de la cabecera (Figura 46) y
la fecha de implantacién (Figura 47), este informe contiene un apartado para
cada una de las areas definidas: Tareas previas a la implantacién (Figura 48),
Tareas de la implantacion (Figura 49), Tareas posteriores a la implantacion
(Figura 50), Plan de contingencia (Figura 51), y Observaciones y comentarios
(Figura 52).

ELABORACION DEL PLAN DE IMPLANTACION Y

R 5 PUESTA EN PRODUCCION

Figura 46 — Informe de FASE-8. Cabecera.

Fuente: elaboracion propia

Fecha de implantacion

Figura 47 — Informe de FASE-8. Fecha de implantacion.

Fuente: elaboracion propia
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TAREAS PREVIAS A LA IMPLANTACION

Comunicar el cambio

Departamento TI

Usuarios

Red de oficinas

Infraestructura técnica

BBDD

Tablas

indices

Comunicaciones

mMQ-S

SWIFT

Otros

Transacciones

Procesos planificados

Parametrizacion en arquitectura

Inicializar repositorio

Canales de entrada/salida

3270

MQ-S

Web Services

Activar escritura en log

Activar gestion de errores

Autorizaciones y permisos

Usuarios

Equipo mantenimiento técnico

Cruce de aplicaciones

Buzones departamentales

Documentacion final

Manuales de usuario

Manuales para red de oficinas

Manuales tecnicos

Documentacion de explotacion

Inventario de pases

Copies

Rutinas

Programas

Procesos planificados

Figura 48 — Informe de FASE-8. Tareas previas a la implantacion.

Fuente: elaboracion propia
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TAREAS DE LA IMPLANTACION

Aplicacién nueva

Migracion de datos (Proc. automdticos)
Migracion de datos (Proc. manuales)
Activar transacciones

Activar canales de comunicacion
Copies

Rutinas

Programas

Procesos planificados

Prueba canales de comunicacion
Pruebas Prueba transacciones

Prueba acceso BBDD

Pases

Aplicacién legada

Desactivar BBDD
Desactivar transacciones
Desactivar canales de comunicacion

Figura 49 — Informe de FASE-8. Tareas de la implantacion.

Fuente: elaboracion propia

TAREAS POSTERIORES A LA IMPLANTACION

Tareas a ejecutar una vez implantada la nueva aplicacién

Borrado de ficheros de pruebas
Borrado de elementos obsoletos
Desmontar aplicacion legada

Figura 50 — Informe de FASE-8. Tareas posteriores a la implantacion.

Fuente: elaboracion propia

PLAN DE CONTINGENCIA

Ruta del documento donde se describe el plan de contingencia

Figura 51 — Informe de FASE-8. Plan de contingencia.

Fuente: elaboracion propia

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

Figura 52 — Informe de FASE-8. Observaciones y comentarios.

Fuente: elaboracion propia
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Con dos botones de control (Figura 52) se gestiona la inicializacion y la

generacion del informe en formato .pdf.

Limpiar formulario
FASE 8

Exportar a PDF
formulario FASE 8

Figura 53 — Informe de FASE-8. Botones de control.

Fuente: elaboracién propia

Boton Limpiar formulario FASE-8

Inicializa los campos variables del formulario (aquellos en los que se

reciben los valores marcados en el formulario).

Boton Exportar a .pdf formulario FASE-8

Genera el informe en formato .pdf . El directorio destino se indica en el

cédigo de la macro que ejecuta.
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